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RINGKASAN 

Anggie Novianty (1502025029) 

PENGARUH KEPUASAN KERJA KARYAWAN DAN RETENSI 

KARYAWAN TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN PADA PT ANTAM 

(PERSERO) TBK 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta 

Kata kunci : Kepuasan Kerja Karyawan, Retensi Karyawan, Loyalitas Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh antara kepuasan 

kerja karyawan dan retensi karyawan terhadap loyalitas karyawan. 

        Kualitas terbaik Sumber Daya Manusia salah satunya dapat dibuktikan 

dengan tingginya loyalitas yang dimiliki karyawan terhadap perusahaan. Namun 

diketahui terdapat permasalahan yaitu cukup rendahnya tingkat loyalitas 

karyawan yang disebabkan oleh perlakuan tidak adil, rasa kecewa serta tekanan 

dari atasan. Variabel yang digunakan pada penelitian ini adalah Kepuasan Kerja 

Karyawan dan Retensi Karyawan sebagai variabel independen dan variabel 

Loyalitas Karyawan sebegai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan tetap pada PT ANTAM (Persero) Tbk yang berjumlah 

270 karyawan. Teknik perhitungan sampel dilakukan dengan teknik slovin, 

sehingga memperoleh sampel sebanyak 161 karyawan sebagai responden. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan 

skala likert. Teknik pengolahan dan analisis data menggunakan bantuan software 

SPSS 20.0. 

        Hasil penelitian menyatakan bahwa 1) terdapat pengaruh antara Kepuasan 

Kerja Karyawan terhadap Loyalitas Karyawan, 2) terdapat pengaruh antara 

Retensi Karyawan terhadap Loyalitas Karyawan, 3) terdapat pengaruh antara 

Kepuasan Kerja Karyawan dan Retensi Karyawan terhadap Loyalitas Karyawan. 

Nilai adjusted R2 pada penelitian memperoleh persentase sebesar 41,8% yang 
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menunjukan bahwa kontribusi pengaruh kepuasan kerja karyawan dan retensi 

karyawan secara bersama-sama dapat mempengaruhi loyalitas karyawan. 

Sedangkan sisanya 58,2% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak 

dimasukkan dalam model. 
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ABSTRACT 

Anggie Novianty (1502025029) 

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND EMPLOYEE RETENTION 

ON EMPLOYEE LOYALTY AT PT ANTAM (PERSERO) TBK 

 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 

Business Faculty of Muhammadiyah Univeristy Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta  

Keyword : Job Satisfaction, Employee Retention, Employee Loyalty  

This research is aimed to at knowing the effect of job satisfaction and employee 

retention toward employee loyalty. 

       One of the best quality of Human Resource can be proven with the high rate 

of employee loyalty to the company. However, there are problems that indicate 

the low rate of employee loyalty such as unfair treatment, disappointment and 

preasure from the leader. The variables in this research are Job Satisfaction and 

Employee Retention as independent variables and Employee Loyalty as dependent 

variable. The population in this research is all of permanent employees of PT 

ANTAM (Persero) Tbk which has 270 employees. Slovin Method is used as a 

sampling calculation method that gains 161 employees as respondents. While the 

data collection method of this study is used questionnaires with likert scale as a 

measurement. SPSS 20,0 is used to help tabulating and analysing the data. 

        The results show that 1) there is an impact between job satisfaction toward 

employee loyalty, 2) there is an impact between employee retention toward 

employee loyalty, 3) there is an impact between job satisfaction and employee 

retention toward employee loyalty. This research has 41,8% of Adjusted R2 value 

which is showed the contribution of job satisfaction and employee retention 

simultanously effecting the employee loyalty. While 58,2% is effected by another 

factors that does not conclude on this model. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam dunia bisnis, sumber daya manusia merupakan aset penting untuk 

mencapai tujuan-tujuan perusahaan. Aset penting tersebut apabila dioptimalkan 

semaksimal mungkin akan berdampak positif bagi kelangsungan hidup 

perusahaan. Disisi lain apabila sumber daya manusia tidak diberikan perhatian 

khusus maka lambat laun perusahaan akan hancur dengan sendirinya. Untuk itu 

sangat penting bagi perusahaan khususnya seorang HRD untuk menjaga serta 

mengelola sumber daya manusia yang dimilikinya. 

        Bekerja merupakan salah satu jalan seseorang meraih aktualisasi diri serta 

memenuhi kebutuhan hidupnya. Dalam hal bekerja, salah satu aspek penting yang 

diperlukan oleh karyawan adalah loyalitas kerja (Martiwi et all., 2012:44). Pada 

dasarnya tujuan dari rasa loyalitas yang ditujukan karyawan terhadap perusahaan 

tempat ia bekerja, merupakan suatu peningkatan kualitas baik dari segi kinerja, 

kepribadian maupun hubungan sosial. Loyalitas dianggap sebagai salah satu kunci 

kesuksesan perusahaan melalui divisi sumber daya manusia.  

        Loyalitas anggota terhadap organisasi dinyatakan sebagai kesediaan 

seseorang untuk melenggangkan hubungannya dengan organisasi, kalau perlu 

mengorbankan kepentingan pribadinya tanpa mengharapkan apapun (Jaya dalam 

Sari, 2016:18). 
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        PT ANTAM (Persero) Tbk merupakan perusahaan yang berorientasi pada  

bidang eksplorasi penambangan, pengolahan serta pemasaran bahan-bahan 

mineral hasil bumi. Perusahaan ini didirikan pada tanggal 5 Juli 1968 yang saat itu 

merupakan Badan Usaha Milik Negara melalui merjer dari beberapa perusahaan, 

yaitu Badan Pimpinan Umum Perusahaan-Perusahaan Tambang Umum Negara, 

Perusahaan Negara Tambang Bauksit Indonesia, Perusahaan Negara Tambang 

Emas Tjikotok, Perusahaan Negara Logam Mulia, PT Nickel Indonesia, Proyek 

Intan dan Proyek-proyek Bapetamb yang kemudian terbentuk menjadi perusahaan 

bernama Perusahaan Negara (PN) Aneka Tambang. Produk-produk unggulan 

yang diproduksi PT ANTAM (Persero) Tbk yaitu bijih nikel, feronikel, emas, 

perak, pengolahan dan pemurnian logam mulia, bauksit, batubara. Arie Prabowo 

Ariotedjo menjabat sebagai Direktur Utama PT ANTAM (Persero) Tbk saat ini. 

        PT ANTAM (Persero) Tbk berencana untuk mempertahankan pertumbuhan 

melalui proyek ekspansi terpercaya, aliansi strategis, peningkatan kualitas 

cadangan, serta peningkatan nilai melalui pengembangan bisnis hilir. ANTAM 

juga akan mempertahankan kekuatan finansial perusahaan. Melalui perolehan kas 

sebanyak-banyaknya, perusahaan memastikan akan memiliki dana yang cukup 

untuk memenuhi kewajiban, mendanai pertumbuhan, dan membayar dividen.  

        Dilihat dari sisi strategi perusahaan PT ANTAM (Persero) Tbk, tentunya 

manajemen perusahaan ini telah memiliki kemampuan perencanaan dan 

pengelolaan yang baik. Namun apabila dilihat dari manajemen sumber daya 

manusianya (karyawan), perusahaan ini masih memiliki beberapa kekurangan. 

Pengaruh Kepuasan Kerja...,Anggie Novianty, FEB UHAMKA, 2019.



3 
 

 

 

Salah satu kekurangan yang dimiliki ialah rendahnya rasa loyalitas karyawan 

terhadap perusahaan.  

        Menurut hasil wawancara yang dilakukan peneliti dalam menentukan 

permasalahan yang terjadi di PT ANTAM (Persero) Tbk, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa 10 dari 17 karyawan menyatakan bahwa mereka memiliki masalah dengan 

loyalitas dikarenakan beberapa hal, yni: kecemburuan antar karyawan akibat dari 

perlakuan tidak adil dalam hal gaji dan pekerjaan, sering adanya mutasi karyawan, 

tekanan dari atasan, kurangnya dukungan perusahaan, rasa kecewa terhadap 

perusahaan, stres kerja, adanya tawaran yang lebih baik dari luar perusahaan, serta 

ketidakcocokan dengan atasan. 

        Untuk dapat menciptakan loyalitas pada setiap karyawan, perusahaan harus 

mampu membuat karyawan menjadi merasa lebih puas terhadap pekerjaannya. 

Kepuasan kerja karyawan dapat menimbulkan semangat kerja yang positif, 

motivasi untuk memberikan kontribusi terhadap perusaahaan yang lebih baik lagi, 

dan mendorong karyawan untuk mempertahankan karirnya pada perusahaan 

tersebut, sehingga timbul loyalitas dalam diri karyawan (Alyani dan Djastuti, 

2017:1). Mathis dan Jackson dalam Alyani dan Djastuti (2017:1) mengutarakan 

bahwa kepuasan kerja karyawan sebagai sebuah keadaan emosional yang 

cenderung positif yang dirasakan oleh seseorang dalam suatu pekerjaan yang ia 

kerjakan. Ketidakpuasan kerja muncul saat harapan-harapan seseorang tidak 

terpenuhi. 

        Pada kasus ini, karyawan PT ANTAM (Persero) Tbk memiliki tingkat 

kepuasan kerja karyawan yang rendah. Dari hasil wawancara didapatkan 11 dari 
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17 karyawan memiliki masalah terhadap kepuasan kerja karyawan mereka. Hal itu 

disebabkan karena beban kerja akibat banyaknya pekerjaan dengan waktu 

penyelesaian yang singkat, stres kerja, rasa jenuh terhadap pekerjaan yang 

monoton, belum mampu dalam memahami dan menguasai pekerjaan, dan 

ketidakseimbangan dalam membagi waktu pekerjaan dengan kehidupan pribadi. 

        Selain itu kurangnya pengetahuan mengenai retensi karyawan menjadi salah 

satu penyebab rendahnya loyalitas karyawan. Retensi karyawan ini bertujuan 

untuk membantu mencapai visi, misi serta target kerja perusahaan. Retensi 

karyawan juga merupakan upaya perusahaan untuk mempertahankan 

karyawannya agar tetap berada di dalam organisasi (Mathis dan John dalam 

Lisdayanti, 2017:32) 

        Menurut hasil wawancara yang dilakukan peneliti terkait retensi karyawan di 

PT ANTAM (Persero) Tbk, diindikasikan bahwa tingkat retensi karyawan di 

perusahaan tersebut memiliki sedikit permasalahan. Hasil wawancara tersebut 

menunjukan 2 dari 17 karyawan menyatakan bahwa jenjang kair yang sulit dan 

tidak adanya reward atau pengakuan bagi karyawan yang bekerja dengan resiko 

tinggi menjadi penyebab permasalahan retensi karyawan di PT ANTAM (Persero) 

Tbk. 

        Berdasarkan penelitian-penelitian terdahulu baik pada jurnal nasional 

maupun internasional, terdapat beberapa perbedaan hasil penelitian (research gap). 

Menurut Putri (2014), kepuasan kerja memiliki pengaruh positif yang kuat 

terhadap loyalitas karyawan sebesar 77,1% sedangkan menurut Irawan (2016) 

kepuasan kerja berpengaruh positif tetapi lemah terhadap loyalitas karyawan yaitu 
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sebesar 26,2%. Penelitian Janjuan dan Gulzair (2014) menyatakan retensi 

karyawan berpengaruh positif yang kuat terhadap loyalitas sebesar 79% 

sedangkan penelitian Haider dan Rasli (2015) menyatakan retensi karyawan 

berpengaruh positif yang sedang terhadap loyalitas karyawan sebesar 45,3%. 

         Peneliti belum menemukan jurnal internasional yang memuat 3 variabel 

sekaligus terkait variabel-variabel yang akan diteliti yakni kepuasan kerja 

karyawan, retensi karyawan dan loyalitas karyawan, namun terdapat kemungkinan 

bahwa kepuasan kerja karyawan dan retensi karyawan secara simultan akan 

mempengaruhi loyalitas karyawan. Oleh karena itu, peneliti ingin menguji 

pengaruh kepuasan kerja karyawan dan retensi karyawan terhadap loyalitas 

karyawan dengan membuat sebuah penelitian berjudul “Pengaruh Kepuasan 

Kerja Karyawan dan Retensi Karyawan terhadap Loyalitas Karyawan pada 

PT ANTAM (Persero) Tbk”. Melalui penelitian ini diharapkan dapat 

terpecahkan sebagian permasalahan dalam memperbaiki dan meningkatkan 

tingkat loyalitas karyawan khususnya pada PT ANTAM (Persero) Tbk. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

1. Bagaimanakah tingkat kepuasan kerja karyawan di PT ANTAM (Persero) Tbk? 

2. Bagaimanakah tingkat retensi karyawan di PT ANTAM (Persero) Tbk? 

3. Bagaimanakah tingkat loyalitas karyawan di PT ANTAM (Persero) Tbk? 

4. Apakah terdapat pengaruh antara kepuasaan kerja karyawan terhadap loyalitas 

karyawan pada PT ANTAM (Persero) Tbk? 
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5. Apakah terdapat pengaruh antara retensi karyawan terhadap loyalitas 

karyawan pada PT ANTAM (Persero) Tbk? 

6. Apakah terdapat pengaruh antara kepuasan kerja karyawan dan retensi 

karyawan terhadap loyalitas karyawan pada PT ANTAM (Persero) Tbk? 

1.2.2 Batasan Masalah 

        Penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja Karyawan dan Retensi 

Karyawan Terhadap Loyalitas Karyawan Pada PT ANTAM (Persero) Tbk” ini 

hanya membahas permasalahan tentang kepuasan kerja karyawan, retensi 

karyawan serta loyalitas karyawan pada PT ANTAM (Persero) Tbk. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

        Berdasarkan uraian di atas, maka dapat disusun beberapa rumusan masalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah tingkat kepuasan kerja karyawan, retensi karyawan dan 

loyalitas karyawan pada PT ANTAM (Persero) Tbk? 

2. Bagaimanakah pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap loyalitas 

karyawan PT ANTAM (Persero) Tbk? 

3. Bagaimanakah pengaruh retensi karyawan terhadap loyalitas karyawan PT 

ANTAM (Persero) Tbk? 

4. Bagaimanakah pengaruh kepuasan kerja karyawan dan retensi karyawan 

terhadap loyalitas karyawan pada PT ANTAM (Persero) Tbk? 

1.3 Tujuan Penelitian 

        Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi, menggambarkan dan 

mengetahui mengenai : 
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1. Kepuasan kerja karyawan, retensi karyawan dan loyalitas karyawan 

2. Pengaruh kepuasan kerja karyawan terhadap loyalitas karyawan. 

3. Pengaruh retensi karyawan terhadap loyalitas karyawan. 

4. Pengaruh kepuasan kerja karyawan dan retensi karyawan terhadap loyalitas 

karyawan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat seperti : 

1. Bagi Akademik 

Memberikan sumbangsih berupa ilmu pengetahuan yang berdaya guna secara 

teoritis, metodologis dan empiris bagi kepentingan kerja. 

2. Bagi Mahasiswa 

Menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya mengenai kepuasan 

kerja karyawan, retensi karyawan dan loyalitas karyawan 

3. Bagi Perusahaan 

Menjadi bahan pertimbangan bagi pimpinan PT ANTAM (Persero) Tbk dalam 

melakukan fungsi-fungsi manajemen terkait loyalitas karyawan pada PT 

ANTAM (Persero) Tbk. 
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