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ABSTRAKSI

Alres Ramanda (1502025021)
PENGARUH PROGRAM PELATIHAN DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT JALANTOL
LINGKARLUAR JAKARTA.

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta

Kata kunci : Program Pelatihan, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh program pelatihan dan
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT Jalantol Lingkarluar Jakarta.

Dengan meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia diharapkan karyawan
dapat bekerja secara produktif dan profesional sehingga kinerja yang dicapainya
diharapkan akan lebih memuaskan sesuai standar kerja yang dipersyaratkan.
Namun diketahui bahwa terdapat satu masalah didalam perusahaan yaitu
tingginya tingkat penurunan kinerja karyawan disebabkan oleh kurangnya
perhatian pimpinan untuk jauh lebih memperhatikan jam masuk dan keluar
karyawan agar tidak terjadinya pencapaian kinerja yang tidak maksimal. Hipotesis
penelitian ini yaitu 1). Untuk mengetahui pengaruh Program Pelatihan secara
parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT Jalantol Lingkarluar Jakarta. 2).
Untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja secara parsial terhadap Kinerja
Karyawan pada PT Jalantol Lingkarluar Jakarta. 3). Untuk mengetahui pengaruh
Program Pelatihan dan Lingkungan Kerja secara simultan terhadap Kinerja
Karyawan pada PT Jalantol Lingkarluar Jakarta.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori Manajemen Sumber
Daya Manusia yang berhubungan dengan program pelatihan dan lingkungan kerja.
Metode penelitian yang digunakan yaitu metode survey dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner, sedangkan jenis penelitiannya deskriptif
kuantitatif. Sampel pada penelitian ini berjumlah 80 responden. Untuk menguiji
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hipotesis digunakan analisis regresi linier berganda dengan melakukan uji t dan uji
F. Variabel yang diteliti adalah program pelatihan dan lingkungan kerja sebagai
variabel independen dan variabel dependen adalah kinerja karyawan pada PT
Jalantol Lingkarluar Jakarta.

Hasil penelitian dengan menggunakan software SPSS 20.0 menunjukan
bahwa 1). Program Pelatihan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap Kinerja Karyawan. 2). Lingkungan Kerja berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan. 3). Program Pelatihan dan
Lingkunga Kerja berpengaruh positif secara simultan terhadap Kinerja Karyawan.
Karena nilai thitung program pelatihan sebesar (4,718) lebih besar dari pada teael
(1,664), lingkungan kerja (10,153) lebih besar dari pada tiabel (1,664). Dan fhitung
variabel independen sebesar (458,978) lebih besar dari franel (3,11). Nilai koedisien
determinasi (Adjusted R?) diperoleh nilai sebesar 92,1% menunjukan bahwa
kontribusi pengaruh program pelatihan dan lingkungan kerja secara bersama-sama
dapat mempengaruhi Kkinerja karyawan. Sedangkan sisanya sebesar 7,9%

dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dimasukan dalam model.
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ABSTRACT

Alres Ramanda (1502025021)
THE INFLUENCE OF TRAINING PROGRAM AND THE WORK
ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT JALANTOL
LINGKARLUAR JAKARTA.

Final Task. Undergraduate Program in Management Study Program. Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2019.
Jakarta

Keywords: Training Program, Work Environment, Employee Performance

This study aims to determine the effect of training programs and work
environment on employee performance at PT Jalantol Lingkarluar Jakarta.

By improving the quality of Human Resources it is expected that employees
can work productively and professionally so that the performance achieved is
expected to be more satisfying according to the required work standards. However,
it is known that there is one problem in the company, namely the high level of
decline in employee performance due to the lack of attention of the leadership to
pay more attention to the hours of entry and exit of employees so as not to achieve
performance that is not optimal. The research hypothesis is 1). To determine the
effect of the Training Program partially on Employee Performance at PT Jalantol
Lingkarluar Jakarta. 2). To determine the effect of the Work Environment
partially on Employee Performance at PT Jalantol Lingkarluar Jakarta. 3). To
determine the effect of the Training Program and Work Environment
simultaneously on Employee Performance at PT Jalantol Lingkarluar Jakarta.

The theory used in this study is the theory of Human Resource Management
related to training programs and work environment. The research method used is
the survey method with data collection techniques through questionnaires, while
the type of research is quantitative descriptive. The sample in this study amounted
to 80 respondents. To test the hypothesis used multiple linear regression analysis
by conducting t test and F test. The variables studied were training programs and
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work environment as independent variables and the dependent variable was the
performance of employees at PT Jalantol Lingkarluar Jakarta.

The results of the study using SPSS 20.0 software show that 1). Training
Programs have a positive and significant effect partially on Employee
Performance. 2). Work Environment has a positive and significant effect partially
on Employee Performance. 3). The Training Program and Work Circle have a
positive effect simultaneously on Employee Performance. Because the value of
the training program tcount of (4,718) is greater than t table (1,664), the work
environment (10,153) is greater than t table (1,664). And the calculated
independent variable is (458,978) greater than ftabel (3,11). The value of
coefficient of determination (adjusted R2) obtained a value of 92.1% indicating
that the contribution of the influence of training programs and work environment
together can affect employee performance. While the remaining 7.9% is
influenced by other factors not included in the model.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan aset terpenting perusahaan karena perannya
sebagai subyek pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan
(Leonando Agusta, 2013). Dengan meningkatkan kualitas sumber daya manusia
diharapkan karyawan dapat bekerja secara produktif dan profesional sehingga
kinerja yang dicapainya diharapkan akan lebih baik dalam mencapai visi, misi,
dan tujuannya (Ismenia Boe, 2014).

Salah satu aspek yang dapat menunjang keberhasilan karyawan dalam
mencapai kesuksesan bekerja adalah kemampuan kerja (Widodo, 2018). Dengan
kemampuan kerja yang memadai karyawan diharapkan dapat mengatasi segala
permasalahan pekerjaan sehingga tugas pekerjaan dapat diselesaikan dengan baik.
Kemampuan (ability) baik pengetahuan atau keterampilan merupakan komponen
penting dalam kinerja (Nuridha Citraningtyas, 2017).

Kinerja karyawan merupakan hal utama yang dilihat perusahaan untuk
melakukan penilaian dan evaluasi kerja (Nuridha Citraningtyas,2017).
Sebagaimana kinerja hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh
seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab
yang diberikan kepadanya (Handoko, 2012). Dengan kemampuan kerja yang

memadai diharapkan memberikan implikasi terhadap peningkatan Kkinerja

1
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karyawan sehingga mendukung pelaksanaan tugas secara efektif, efisien, dan
profesional (Widodo, 2018).

Pengaruh peningkatan kinerja karyawan dapat diperoleh dari dalam diri
karyawan itu sendiri maupun dari lingkungan sekitar karyawan bekerja (Diana
Khairani Sofyan, 2013). Dalam kasus ini, perusahaan biasanya akan memberikan
bekal atau persiapan bagi setiap karyawan barunya untuk mengenal pekerjaannya
dan akan tetap memberikan bimbingan pembelajaran seiring berjalannya waktu
dengan tujuan agar karyawan mampu untuk tetap mengembangkan
kemampuannya dalam bekerja (Safitri, 2013).

Untuk mencapai kinerja yang memuaskan diperlukan kemampuan profesional
dan untuk mencapainya harus melalui beberapa tahapan (Uhing dkk, 2015). Untuk
itu kemampuan SDM karyawan harus diberdayakan melalui salah satu cara yaitu
dengan program pelatihan. Dalam program pelatihan mengajarkan karyawan baru
atau yang ada sekarang, keterampilan dasar yang mereka butuhkan untuk
menjalankan pekerjaan mereka (Agusta, 2013).

PT Jalantol Lingkarluar Jakarta selaku anak dari perusahaan PT Jasa Marga
(Persero) Tbk yang bergerak dibidang jasa Manajemen layanan transaksi, jasa
manajemen layanan lalu lintas dan jasa manajemen pemeliharaan jalan tol yang
terkemuka di Indonesia. Saat ini, PT Jalantol Lingkarluar Jakarta telah tumbuh
dan berkembang menjadi perusahaan operator jalan tol yang dipercaya oleh
investor jalan tol selaku pemilik konsesi dari pemerintah untuk mengoperasikan

beberapa ruas tol di Indonesia.
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PT Jalantol Lingkarluar Jakarta pada hakikatnya sudah memiliki pencapaian
kinerja yang cukup baik pada setiap bulan bahkan tahunnya. Akan tetapi ada
beberapa kekurangan dalam pencapaian kinerja dalam kurun waktu 2 tahun
belakang yang mengalami ketidakstabilan pencapaian kinerja.

Dari hasil penelitian Setiawan dan Kartika (2014:1477), yang merupakan
penelitian terdahulu, diketahui bahwa kinerja karyawan dapat diukur dari
indikator: ketepatan penyelesain tugas, kesesuaian jam kerja, tingkat kehadiran,
dan kerjasama antar karyawan. Indikator pengukur kinerja karyawan tersebut
belum sepenuhnya dapat terlaksana di PT Jalantol Lingkarluar Jakarta. Menurun
kinerja karyawan PT Jalantol Lingkarluar Jakarta dapat disebabkan oleh beberapa
faktor. Berdasarkan informasi yang diperoleh dari kepala bagian PT Jalantol
Lingkarluar Jakarta diketahui bahwa selama ini penurunan kinerja karyawan
disebabkan oleh beberapa faktor yang tersaji pada tabel dibawah ini:

Tabel 1
Hasil Survei Mengenai Penyebab Menurunya Kinerja Karyawan
PT Jalantol Lingkarluar Jakarta

No | Faktor Penyebab Menurunnya Kinerja | Jumlah Presentase
Karyawan Jawab

1 | Ketidakteptan penyelesaian tugas 6 40%

2 | Ketidaksesuaian jam kerja 4 26.6%

3 | Tingkat kehadiran yang menurun 3 20%

4 | Kurangnya kerjasama antar karyawan 2 13.3%

Total 15 100%

(Sumber : Hasil Wawancara Penulis dengan Karyawan PT Jalantol Lingkarluar Jakarta)

Hasil wawancara tersebut menunjukan sebanyak 6 karyawan (40%)
menurunnya Kinerja karyawan disebabkan ketidaktepatan penyelasaian tugas,
sebanyak 4 karyawan (26.6%) mengatakan bahwa menurunnya Kkinerja karyawan

karena adanya ketidaksesuaian jam kerja, dimana sering terjadi pelanggaran jam
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kerja. Sementara itu, sebanyak 3 karyawan (20%) mengatakan bahwa menurunnya
kinerja karyawan karena tingkat kehadiran yang menurun, dan sebanyak 2
karyawan (13.3%), mengatakan bahwa menurunnya kinerja karyawan karena
karyawan PT Jalantol Lingkarluar Jakarta kurang bekerjasama dengan karyawan
lain dalam menyelesaikan pekerjaan atau suatu tugas yang ditentukan oleh
perusahaan.

Program pelatihan menjadi hal signifikan yang dilakukan perusahaan dan
wajib diikuti karyawan untuk meningkatkan kinerja agar lebih maksimal (Ninin
Non Salmah, 2012). Dengan program pelatihan yang baik dan benar tentunya
karyawan akan berusaha melaksanakan tugasnya sebaik mungkin (Riani dkk,
2017). Pelatihan yang diadakan di setiap perusahaan pun berbeda-beda termasuk
pelatihan yang diadakan di PT Jalantol Lingkarluar Jakarta. Namun ada pula
permasalahan yang terjadi pada saat pelatihan berlangsung yaitu materi yang
disampaikan kurang dipahami oleh peserta, waktu pelaksanaan pelatihan yang
diadakan tidak sesuai dengan jadwal yang sudah ditetapkan dan jumlah peserta
yang tidak memenuhi kuota.

Perusahaan perlu menyadari pentingnya lingkungan kerja yang baik untuk
memaksimalkan tingkat kepuasan kerja (Adriyan, 2018). Lingkungan Kerja
merupakan faktor yang menjadi tolok ukur kenyamanan karyawan dalam
menjalankan tugasnya. Karena itu perusahaan selalu berusaha memfasilitasi
pengelolaan lingkungan kerja melalui penataan workflow yang nyaman untuk
memaksimalkan kinerja karyawan. Lingkungan kerja yang baik akan menciptakan

Kinerja yang baik.
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Permasalahan yang terjadi pada lingkungan kerja terutama dengan hubungan
kerjasama yang kurang baik antar individu dari semua elemen dalam organisasi
sehingga untuk melakukan pekerjaannya kurang maksimal dan fasilitas-fasilitas
yang disediakan oleh perusahaan belum maksimal.

Berdasarkan paparan di atas dan mengingat pentingnya pelaksanaan program
pelatihan dan lingkungan kerja karyawan dalam upaya peningkatan Kkinerja
karyawan di perusahaan. Maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
mengenai “PENGARUH PROGRAM PELATIHAN DAN LINGKUNGAN
KERJA KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT
JALANTOL LINGKARLUAR JAKARTA”

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Dalam mengindentifikasi masalah, penulis mencoba mengidentifikasi

beberapa masalah sebagai berikut :

1. Bagaimanakah Kinerja Karyawan terhadap PT Jalantol Lingkarluar Jakarta ?

2. Bagaimanakah Program Pelatihan terhadap PT Jalantol Lingkarluar Jakarta ?

3. Bagaimanakah Lingkungan kerja terhadap PT Jalantol Lingkarluar Jakarta ?

4. Apakah Program Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT
Jalantol Lingkarluar Jakarta ?

5. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT
Jalantol Lingkarluar Jakarta ?

6. Apakah Program Pelatihan dan Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap

Kinerja Karyawan PT Jalantol Lingkarluar Jakarta ?
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1.2.2 Pembatasan Masalah
Penulis membatasi masalah agar pembahasan skripsi tidak meluas ke masalah
lain serta mengingat keterbatasan dan kemampuan penulis, maka dalam penelitian
ini hanya membahas masalah variabel bebas (independent) yaitu variabel yang
mempengaruhi yaitu Program Pelatihan (X1) dan Lingkungan Kerja (X2) serta
variabel terikat (dependent), variabel yang dipengaruhi yaitu Kinerja ().
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan batasan masalah diatas dapat dirumuskan
masalah sebagai berikut :
1. Apakah terdapat pengaruh Program Pelatihan terhadap Kinerja Karyawan PT
Jalantol Lingkarluar Jakarta ?
2. Apakah terdapat pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT
Jalantol Lingkarluar Jakarta ?
3. Apakah terdapat pengaruh Program Pelatihan dan Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan PT Jalantol Lingkarluar Jakarta ?
1.3 Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis :
1. Pengaruh Program Pelatihan terhadap kinerja karyawan di PT Jalantol
Lingkarluar Jakarta.
2. Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan di PT Jalantol
Lingkarluar Jakarta.
3. Pengaruh Program Pelatihan dan Lingkungan Kerja terhadap kinerja karyawan

di PT Jalantol Lingkarluar Jakarta.
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1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian merupakan suatu kesempatan yang sangat berharga untuk
mengimplementasikan teori-teori yang diperoleh penulis selama kuliah di
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA dan juga memberikan manfaat
untuk berbagai pihak antara lain :
1. Bagi penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan ilmu pengetahuan dan
sebagai pengaplikasian dari teori-teori yang selama ini dipelajari.
2. Bagi akademik
Hasil penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan, wawasan, referensi
kepustakaan akademik serta informasi yang lebih banyak lagi bagi akademik.
3. Bagi perusahaan
Bagi perusahaan yang menjadi peneliti ini, semoga hasil peneliti dapat
bermanfaat sebagai masukan dan pengambilan keputusan serta dapat
mengetahui informasi yang diperoleh dari hasil pengaruh program pelatihan
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Jalantol Lingkarluar
Jakarta.
4. Bagi pembaca dan peneliti selanjutnya
Dapat menjadi referensi dan sumbangan konseptual bagi peneliti sejenis untuk
mengembangkan ilmu pengetahuan dalam perkembangan dan kemajuan dunia

pendidikan khususnya dibidang kinerja karyawan.
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