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ABSTRAK

Akbar Maulana (1502025016)

PENGARUH PRODUCT DIVERSITY DAN STORE ATMOSPHERE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK DUNKIN DONUTS DI
KEBAYORAN LAMA UTARA JAKARTA SELATAN

Skripsi. Program strata satu Program Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata kunci : Product Diversity, Store Atmosphere, Keputusan Pembelian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Product Diversity dan Store
Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian. Jenis penelitian yang digunakan
adalah explanatory research. Penelitian ini di lakukan di Dunkin Donuts Jakarta
Selatan pada pengunjung yang datang ke Dunkin Donuts. Teknik pengambilan
sampel menggunakan Purposive Sampling. Teknik pengolahan data analisis data
yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis linier berganda, uji asumsi
klasik, analisis koefisien korelasi parsial, analisis koefisien korelasi berganda dan
uji hipotesis. Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan diolah menggunakan SPSS 25. Hasil analisis regresi linear
berganda dengan uji t dan f. Hasil analisis regresi linear berganda dari penelitian
ini menunjukkan bahwa variabel bebas yang terdiri dari Product Diversity dan
Store Atmosphere bersama-sama dan parsial mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Secara bersama-sama F hitung yaitu
sebesar 68.624 dan F table 2,69 nilai sig. F 0,000, Sedangkan secara parsial
Product Diversity menunjukkan nilai t hitung sebesar 6.146 >t table 1.983, Store
Atmosphere menunjukkan t hitung sebesar 4.626 > t table 1.983. Diketahui juga
variabel yang mempunyai pengaruh yang paling dominan terhadap Keputusan
Pembelian adalah Product Diversity.
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ABSTRACT

Akbar Maulana (1502025016)
THE EFFECT OF PRODUCT DIVERSITY, STORE ATMOSPHERE

AGAINST DECISIONS TO PURCHASE DUNKIN DONUTS PRODUCTS
IN KEBAYORAN LAMA UTARA JAKARTA SELATAN

Essay. Program Management. Economics and business Faculty of University
Muhammadiyah of Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta

Keyword : Product Diversity, Store Atmosphere, Buying Decision

This study aims to determine the effect of Product Diversity and Store
Atmosphere on Purchasing Decisions. The type of research used is explanatory
research. This research was conducted at Dunkin Donuts, South Jakarta, on
visitors who came to Dunkin Donuts. The sampling technique uses purposive
sampling. Data analysis techniques used in the analysis are descriptive analysis,
multiple linear analysis, classic assumption test, partial correlation coefficient
analysis, multiple correlation coefficient analysis and hypothesis testing. Then the
data is processed using multiple linear regression analysis and processed using
SPSS 25. The results of multiple linear regression analysis with t and f test. The
results of multiple linear regression analysis of this study indicate that the
independent variables consisting of Product Diversity and Store Atmosphere
together and partially have a significant influence on Purchasing Decisions.
Together F count is equal to 68,624 and F table is 2.69 sig. F 0,000, while
partially Product Diversity shows the value of t arithmetic of 6.146> t table 1.983,
Store Atmosphere shows t arithmetic of 4.626> t table 1.983. Also known that the
variable that has the most dominant influence on Purchasing Decisions is Product
Diversity.
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PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan dunia bisnis saat ini sangat pesat, membuat para pelaku bisnis
harus saling bersaing untuk menarik para konsumen. Para pelaku bisnis dituntut
untuk lebih kreatif dan inovatif agar dapat bertahan ditengah persaingan yang
semakin ketat. Perusahaan diharapkan mampu untuk memenuhi apa yang
diinginkan dan dibutuhkan oleh para konsumen. Karena konsumen saat ini sudah
mulai kritis dan cerdas dalam memilih produk mana yang mereka butuhkan dan
bagaimana manfaatnya untuk mereka. Sehingga perusahaan harus bisa memahami
perkembangan dan kebutuhan yang diinginkan oleh konsumen, dengan
terusmeningkatkan kekuatan yang dimiliki. Selain itu dengan cara memunculkan
perbedaan atau keunikan produk perusahaan dibandingkan dengan pesaing agar
dapat menarik konsumen melakukan pembelian.

Salah satu bisnis yang menjanjikan adalah bisnis dibidang makanan seperti
donat. Donat merupakan salah satu jenis makanan yang popular di tengah
masyarakat Indonesia.Saat ini di Jakarta sudah banyak gerai donat yang berdiri di
berbagai pusat keramaian, seperti Dunkin Donuts, J.Co Donuts and Coffee, Kuki
Donat, Donat Madu, dan para penjual donat kaki lima. Hal tersebut membuat
pelaku usaha harus bersaing untuk mendapatkan konsumen untuk membeli
produk mereka. Selain bersaing untuk mendapatkan konsumen, pemilik usaha

juga harus berusaha untuk melakukan inovasi atau perubahan agar menjadi lebih

1
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unggul dari para pesaingnya.Karena konsumen saat ini sudah pintar dalam
memilih produk mana yang berkualitas dan bermanfaat bagi mereka.

Dunkin Donuts merupakan salah satu merek donat waralaba yang sukses di
Indonesia. Dunkin Donuts mulai merambah pasar Indonesia pada tahun 1985
dengan gerai pertamanya didirikan di Jalan Hayam Wuruk, Jakarta. Khusus
wilayah Indonesia, master franchise Dunkin Donuts dipegang Dunkin Donuts
Indonesia. Sejak diberi kepercayaan memegang master franchise tersebut, Dunkin
Donuts Indonesia bercita-cita dan bertekad untuk terus membesarkan serta
memperkuat awareness dan positioning Dunkin Donuts. Tidak hanya di Ibu Kota
Indonesia, Jakarta, tetapi juga di berbagai kota besar lainnya. Itu sebabnya,
kegiatan memperluas pasar dengan jalan membuka puluhan gerai permanen terus
dilakukan secara berkala. Kini Dunkin Donuts Indonesia telah berhasil membuka
lebih dari 200 gerai yang tersebar di berbagai kota besar Indonesia seperti Jakarta,
Tangerang, Bogor, Bekasi, Depok, Surabaya, Bandung, Bali, Medan, Yogyakarta,
Makassar, dan lain sebagainya.

Cita-cita memperkuat awareness dan positioning pun bisa dibilang telah
tercapai. Paling tidak hal ini bisa dilihat dari hasil survey sebuah lembaga riset
pemasaran yang menyebutkan bahwa Top of Mind Dunkin' Donuts di Indonesia
telah mencapai 91,8%. Bahkan tercatat juga tingkat kepuasan konsumen
Indonesia terhadap Dunkin Donuts secara keseluruhan mencapai 80,8%. Seiring
dengan makin kuatnya awareness dan positioning Dunkin Donuts yang telah
dibuktikan lewat hasil survei, di awal tahun 2001 Dunkin Donuts Indonesia

kembali melakukan gebrakan dengan menerapkan konsep baru pada setiap
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gerainya. Kegiatan konsep baru tersebut dilakukan secara bertahap dengan jalan
merubah logo, design interior gerai, dan berbagai perubahan lainnya.Dampak dari
konsep baru membuat Dunkin Donuts terlihat lebih fresh dan sesuai dengan
keinginan pasar.Namun semua itu belumlah cukup.Bersamaan dengan terus
dilangsungkannya kegiatan konsep baru, Dunkin' Donuts Indonesia juga
mengikrarkan komitmen untuk lebih memfokuskan diri pada perbaikan produk
dan pelayanan.Dengan demikian diharapkan tingkat kepuasan konsumen terhadap

Dunkin Donuts dapat terus meningkat. (dunkindonuts.co.id 2019).

Saat ini Dunkin Donuts mengalami masalah seperti konsumen yang mulai
bosan dengan bentuk dari produk Dunkin Donuts yang terlalu tebal.Produk yang
ditawarkan oleh produsen kepada konsumen juga mempunyai aspek-aspek
tertentu, seperti kualitas produk.Kualitas produk dari Dunkin Donuts dari segi rasa
kalah dari pesaingnya, karena produk dari pesaingnya lebih legit bagi para
penikmat donat.Kemudian dari perspektif konsumen kualitas minuman di Dunkin
Donuts tidak sesuai dengan harga yang ditawarkannya. Dalam hal ini yang
dimaksud adalah minuman cream floatpada saat diberikan kepada konsumen
creamnya tidak layak untuk diminum. (detik.com 2019).

Berikut ini merupakan data Top Brand Index dari tahun 2016 sampai dengan

tahun 2018 untuk kategori toko donat di Indonesia.

Tabel 1
Indeks Rata-Rata Best Brand Toko Donuts dan Cafe
g Indeks Indeks Indeks
No Kategori/ merek 2016 (%) | 2017 (%) | 2018 (%)
1 Dunkin’ Donuts 51,7 46.7 39.9
2 J.CO 40,6 42,1 46,7
3 Starbuks 44,0 39,5 51,9

Sumber : Topbrand-award.com
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Pada tabel 1 menjelaskan bahwa kedudukan Dunkin’ Donuts dalam
persaingan industri toko Donuts dan Cafe dari tahun ketahun terus menurun
kedudukannya, Dapat terlihat berdasarkan dari indeks rata-rata best brand pada
tahun 2016 Dunkin’ Donuts berada pada tingkat 51,7% pada tahun 2017 berada
pada kedudukan 46,7% dan pada tahun 2018 pada kedudukan 39,9%. Hal ini
membuktikan bahwa konsumen yang datang ke Dunkin’ Donuts mengalami
penurunan. Sehingga hal tersebut menyebabkan keputusan pembelian terhadap
produk Dunkin’ Donuts.

Salah satu faktor yang dapat mendorong konsumen untuk memutuskan
pembelian suatu produk adalah store atmosphere. Menurut Kotler dan Keller
(2009:185), Ketika seorang konsumen masuk ke suatu toko, mereka tidak hanya
memberikan penilaian produk dan harga yang ditawarkan, tetapi juga terhadap
lingkungan yang diciptakan oleh penjual melalui store atmosphere.

Keragaman produk dalam suatu toko juga dapat mempengaruhi konsumen
dalam melakukan pembelian. Produk yang beragam dan lengkap menjadi salah
satu faktor yang akan dipertimbangkan oleh konsumen dalam memutuskan untuk
melakukan pembelian. Konsumen akan lebih memilih tempat yang menawarkan
produk yang bervariasi dan lengkap.

Memahami perilaku konsumen memang bukanlah perkara mudah, terlebih
lagi setiap konsumen memiliki berbagai macam selera, harapan mengenai produk
yang akan dibeli, suasana yang diperoleh, serta alasan untuk memilih suatu toko

ritel sebagai tempat berbelanja hingga pada akhirnya melakukan suatu keputusan
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pembelian. Perusahaan atau ritel modern harus berani tampil beda dan memiliki
keunggulan kompetitif dibandingkan dengan perusahaan lain.

Menarik konsumen agar melakukan pembelian dapat dilakukan dengan cara
memberikan atmosphere yang menyenangkan bagi konsumen saat didalam toko,
karena konsumen yang senang diharapkan akan melakukan pembelian di dalam
toko. Dalam perencanaan dan proses perancangannya harus memperhatikan
elemen seperti eksterior, general interior, store layout, dan interior display.
Perencanaan yang tepat dapat menciptakan nuansa, suasana dan estetika yang
menarik bagi konsumen.

Pengembangan produk agar terciptanya keragaman produk juga menjadi
tantangan bagi setiap perusahaan. Pengembangan produk dapat dilakukan dengan
cara mengembangkan produk yang sudah ada. Selain itu dapat dilakukan
penelitian untuk menciptakan produk baru dengan model yang sesuai. Perusahaan
yang tidak mampu menciptakan atau pun menawarkan produk baru akan
menghadapi risiko seperti penurunan volume penjualan, karena munculnya
pesaing yang lebih kreatif, adanya perubahan selera konsumen, munculnya
teknologi baru dalam proses produksi.

Selain keragaman produk, suasana toko juga menjadi faktor yang penting
bagi perusahaan dalam menarik konsumen untuk melakukan pembelian.
Konsumen akan lebih memilih tempat yang memberikan atau menawarkan
suasana toko yang nyaman, menarik, fasilitas yang lengkap. Suasana juga perlu
diperhatikan, karena atmosphere yang menyenangkan dapat menjadi stimulus bagi

konsumen untuk melakukan pembelian. Supaya toko tetap memiliki daya saing,
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maka sebuah toko perlu memiliki interior yang unik, nyaman namun tetap
fungsional. Desain tersebut mampu mengekpresikan karakteristik toko dan
pencitraan pada pengunjung.

Pernyataan di atas didukung dengan penelitian yang dilakukan
olehMuhammad Wahyu Ali A.H., dkk (2013) dengan judul Pengaruh Keragaman
Menu, Kualitas Produk, Citra Merek, dan Iklan terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen Mc Donald’s Java Mall Semarang dengan hasil penelitian menunjukan
keragaman menu atau produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
Dan Farli Liwe (2013) dengan judul Kesadaran Merek, Keragaman Produk, dan
Kualitas Produk Pengaruhnya terhadap Pengambilan Keputusan Konsumen
Membeli di Kentucky Fried Chicken Manadohasil penelitian menunjukan bahwa
keragaman produk berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
pembelian. Sedangkan menurut Jonah Berger et al (2007) dengan judul The
Influence of Product variety on Brand Perception and choice menyatakan bahwa
banyaknya pilihan produk dapat menimbulkan kebingungan, frustasi dan konflik
saat mengambil keputusan yang dialami oleh konsumen.

Selain keragaman produk, suasana toko juga menjadi faktor yang penting
bagi perusahaan dalam menarik konsumen untuk melakukan pembelian.
Konsumen akan lebih memilih tempat yang memberikan atau menawarkan
suasana toko yang nyaman, menarik, fasilitas yang lengkap untuk tempat
berbelanja.Menurut Kotler dan Keller yang dialih bahasakan oleh Bob Sabran
(2009), suasana toko adalah suasana terencana yang sesuai dengan pasar

sasarannya dan yang dapat menarik pelanggan untuk membeli.Sedangkan
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menurut Berman dan Evan (2007), store atmosphere merupakan karakteristik fisik
toko yang dapat menunjukkan image (kesan) toko dan menarik konsumen.
Pernyataan terebut juga didukung dengan penelitian yang dilakukan oleh Cindy
Juwita Dessyara (2013) dengan judul Store Atmosphere Pengaruhnya Terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen di Texas Chicken Mutlimart 2 Manado. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa secara simultan store exterior, general interior,
store layout dan interior display berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen. Secara parsial store exterior, general interior, store layout
dan interior display berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen.Dan Syafik (2011) dengan judul Pengaruh Store Atmosphere terhadap
Keputusan Pembelian Konsumen Di Eva Bakery Gresik. Hasil penelitian
menunjukan Store Atmosphere yang terdiri dari: exterior, general interior, store
layout dan display interior berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
Pembelian Konsumen di Eva Bakery Gresik.

Berdasarkan latar belakang masalah yang disajikan di atas, maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Product Diversity
dan Store Atmosphere terhadap Keputusan Pembelian produk Dunkin Donuts

di Kebayoran Lama Utara Jakarta Selatan”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka permasalahan dalam

penelitian ini dapat diidentifikasi sebagai berikut :
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1. Product Diversity berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
produk Dunkin Donuts di Kebayoran Lama Utara Jakarta Selatan.

2. Store Atmosphere berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian
produk Dunkin Donuts di Kebayoran Lama Utara Jakarta Selatan.

3. Product Diversity dan Store Atmosphere berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian produk Dunkin Donuts di Kebayoran Lama Utara Jakarta Selatan.

1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan Identifikasi masalah yang telah diuraikan untuk memperjelas

serta membatasi ruang lingkup permasalahan dengan tujuan untuk menghasilkan

uraian sistematis serta penelitian ini menjadi lebih spesifik dalam membahas

permasalahan yang diteliti, maka penulis membuat pembatasan masalah yaitu

Product Diversity dan Store Atmosphere berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian produk Dunkin Donuts di Kebayoran Lama Utara Jakarta Selatan.

1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan lattar belakang masalaha, identifikasi masalah, dan pembatasan

masalah maka peneliti merumuskan masalah ini sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh Product Diversity secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian produk Dunkin Donuts di Kebayoran Lama Utara Jakarta Selatan?

2. Bagaimana pengaruh Store Atmosphere secara parsial terhadap Keputusan
Pembelian produk Dunkin Donuts di Kebayoran Lama Utara Jakarta Selatan?

3. Bagaimana pengaruh Product Diversity dan Store Atmosphere berpengaruh
terhadap Keputusan Pembelian produk Dunkin Donuts di Kebayoran Lama Utara

Jakarta Selatan?
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1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut.

1.

Untuk mengetahui pengaruh Product Diversity terhadap Keputusan
Pembelian di Kebayoran Lama Utara Jakarta Selatan.
Untuk mengetahui pengaruh Store Atmosphere terhadap Keputusan
Pembelian di Kebayoran Lama Utara Jakarta Selatan.
Untuk mengetahui pengaruh Product Diversity dan Store Atmosphere

terhadap Keputusan Pembelian di Kebayoran Lama Utara Jakarta Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat sebaga berikut :
Manfaat bagi mahasiswa

Sebagai salah satu bahan informasi atau bahan kajian dalam menambah
pengetahuan dalam bidang manajemen pemasaran khususnya mengenai
pengaruh Product Diversity dan Store Atmosphere terhadap Keputusan
Pembelian di dunia bisnis yang berpusat pada toko ritel.

Manfaat bagi dunia akademik

Manfaat akademis yang diharapkan adalah bahwa hasil penelitian ini dapat
dijadikan rujukan bagi upaya pengembangan ilmu ekonomi, dan berguna juga
untuk menjadi referensi bagi mahasiswa yang melakukan kajian terhadap
pengaruh - pengaruh Product Diversity dan Store Atmosphere terhadap

Keputusan Pembelian.
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Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat membantu manajemen Toko dalam mengelola
dan mendapatkan gambaran mengenai faktor-faktor di identifikasi
mempengaruhi Keputusan Pembelian beserta hubungan antar variabel-
variabel dalam penelitian ini sehingga dapat mengambil keputusan dan
menerapkan kebijakan yang tepat dalam rangka meningkatkan Keputusan

Pembelian konsumen.
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