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ABSTRAKSI 

Aditya Damayanti  (1502025009) 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE OPPO F7 DI ERAFONE 

MAL CIPUTRA CIBUBUR 

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga , Keputusan Pembelian. 

Pada zaman modern saat ini smartphone merupakan gadget yang paling penting 

bagi orang, lalu para konsumen sangat teliti saat pembelian suatu produk 

smartphone. Keputusan pembelian ini sangat penting bagi konsumen ketika 

sedang melakukan pembelian. Konsumen dapat memastikan harga untuk 

mendapatkan fitur canggih dan kualitas yang bagus. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh antara Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone OPPO F7 di Erafone Mal Ciputra Cibubur. 

Penelitian ini menggunakan metode survey. Populasi dalam penelitian ini 

adalah konsumen smartphone OPPO F7 di Erafone mal Ciputra Cibubur 100 

orang. Teknik pemilihan sampel menggunakan slovin diperoleh berjumlah 80 

orang responden. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran 

kuesioner dengan menggunakan skala likert. Teknik pengolahan dan analisis data 

yang digunakan adalah analisis deskriptif, analisis regresi linear berganda, uji 

asumsi klasik, analisis koefisien korelasi parsial, analisis koefisien korelasi 

berganda dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa secara simultan variabel Kualitas 

Produk dan Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. Secara parsial variabel Kualitas Produk memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian smarphone OPPO F7 di Erafone 

Ciputra Cibubur. Hasil penilitian ini bahwa kenaikan Kualitas Produk berdasarkan 

dari indikator memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian, karena sistem 

operasi OPPO F7 mudah digunakan. Secara parsial variabel Harga memiliki 

pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian smarphone OPPO F7 di Erafone 

Ciputra Cibubur. Hal tersebut menunjukkan bahwa Harga OPPO F7 terjangkau 

dengan spesifikasi terbaru. 
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ABSTRACT 

Aditya Damayanti (1502025009) 

EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND PRICE ON BUYING DECISION 

SMARTPHONE OPPO F7 AT MALL CIPUTRA CIBUBUR 

Essay, Strata one management study program faculty of economics and business 

university Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keywords: Product Quality, Price, Buying Decision. 

In modern times mobile phones are the most important gadget for people, then the 

consumers are very careful when purchasing a mobile phone product. This 

purchase decision is very important for consumers when making a purchase. 

Consumers can ensure prices to get advanced features and good quality. This 

study aims to determine the effect of product quality and price on buying decision 

OPPO F7 smartphone at Erafone Mall Ciputra Cibubur. 

This research uses survey method. The population in this research is OPPO F7 

smartphone consumers at Erafone Mall Ciputra Cibubur. The sample selection 

technique using Slovin was 80 respondents. Data collection techniques are 

carried out through questionnaires using a Likert scale. Data processing and 

analysis techniques used are descriptive analysis, multiple linear regression 

analysis, classical assumption test, partial correlation coefficient analysis, 

multiple correlation coefficient analysis and hypothesis testing. 

The results of the study show that simultaneously the Product Quality and Price 

variables have a significant influence on Buying Decision. Partially the Product 

Quality variable has a positive and significant influence on Buying Decision at 

Erafone Mall Ciputra Cibubur. The results of this study that product quality 

increase based on indicators have an influence on buying decision, because 

OPPO F7 operating system is easy to use. Partially the Price variable has a 

positive influence on Buying Decision at Erafone Mall Ciputra Cibubur. This 

shows that the price of the OPPO F7 is affordable with the latest specifications. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

Dalam suatu kegiatan perusahaan betapa pentingnya fungsi pemasaran sebagai 

penghubung antara kebutuhan dan keinginan konsumen dengan sebuah produk 

yang ditawarkan oleh perusahaan. Setiap Perusahaan harus mempersiapkan 

bagian pemasaran dengan sebaik-baiknya agar dapat mengelola dan mencari 

peluang untuk mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen dapat sesuai 

dengan produk yang di hasilkan perusahaan. 

       Pada saat ini fungsi manajemen pemasaran mempunyai peran penting sebagai 

jantung perusahaan untuk mencapai suatu tujuan dari perusahaan. Bagi setiap 

perusahaan manajemen pemasaran yang mengatur bagaimana strategi agar produk 

yang di hasilkan perusahaan di terima atau di minati para konsumen. Suatu 

perusahaan harus memahami kebutuhan dan keinginan konsumen karena 

banyaknya kebutuhan manusia yang beraneka ragam, oleh karena itu bagian yang 

mengatur kegiatan pemasaran di setiap perusahaan harus memiliki kualitas agar 

dapat menjalankan tugas dan tanggung jawab agar dapat mencapai tujuan dari 

sebuah perusahaan. 

       Kualitas produk itu kemampuan produk untuk memuaskan kebutuhan atau 

keinginan konsumen (Cannon, dkk, 2014:286). Definisi lain kualitas produk 

adalah karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada kemampuannya untuk 

memuaskan kebutuhan konsumen yang dinyatakan atau diimplikasikan (Kotler 
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dan Armstrong, 2014:272). Menurut Kotler dan Keller (2014:143), kualitas 

produk itu totalitas fitur dan karakteristik produk atau jasa yang bergantung pada 

kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan yang dinyatakan atau tersirat. 

Tantangan paling besar dihadapi oleh setiap perusahaan adalah masalah 

pengembangan produk. Pengembangan produk dapat dilakukan oleh personalia 

dalam perusahaan dengan cara mengembangkan produk yang sudah ada. Di 

samping itu juga dapat menyewa para peneliti guna menciptakan produk baru 

dengan model-model yang sesuai. Perusahaan yang tidak mengadakan atau tidak 

mampu menciptakan produk baru akan menghadapi resiko seperti penurunan 

volume penjualan, karena munculnya pesaing yang lebih kreatif, adanya 

perubahan selera konsumen, munculnya teknologi baru dalam proses produksi 

(Cannon, dkk, 2014:285). 

Dalam meningkatkan kualitas produk suatu perusahaan terdapat berbagai cara 

bagaimana kemasan dalam produk serta membuat desain yang bagus agar menarik 

untuk di lihat dan diminati konsumen, Harga yang di miliki perusahaan agar 

sesuai dengan keinginan konsumen. Harga dapat mempengaruhi kualitas produk 

apabila harganya tinggi maka produknya akan sangat bagus dan dapat di minati 

oleh konsumen. 

Kualitas Produk dengan tujuan memuaskan konsumen dan Promosi untuk 

memberikan informasi kepada konsumen. Di dalam suatu kegiatan usaha, pada 

dasarnya bertujuan untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal guna 

mempertahankan keberadaan perusahaan di tengah persaingan yang kian pesat 

saat ini. Pada zaman ini Teknologi sangat di butuhkan untuk memenuhi kebutuhan 
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setiap manusia sehari-hari. smartphone semakin banyak perusahaan yang 

mengeluarkan produk yang berbeda-beda dengan spesifikasi dan keunggulannya 

yang sangat canggih guna membantu dalam kegiatan usaha sehari-hari. 

Menururt Kotler (2014:2), harga itu sejumlah uang yang ditagihkan atas suatu 

produk dan jasa atau jumlah dari nilai yang ditukarkan para konsumen untuk 

memperoleh manfaat dari memiliki atau menggunakan suatu produk dan jasa. 

Harga sangatlah penting di dalam penjualan dan konsumen bisa memilih dari 

harga terendah dan tertinggi sehingga kosumen bisa mengambil keputusan untuk 

membeli produk yang di inginkan dan sesuai dengan buget yang konsumen punya. 

Persaingan yang ketat dalam bisnis Smartphone menjadikan konsumen 

mempunyai banyak alternatif pilihan untuk memilih jenis dan type yang sesuai 

dengan seleranya. Setiap Smartphone yang dikeluarkan biasanya mempunyai 

kelebihan dan kekurangan, tinggal bagaimana konsumen menentukan pilihan 

tersebut. 

 Keputusan Pembelian pada kehidupan manusia tidak lepas dari melakukan 

jual beli. Sebelum melakukan pembelian, seseorang biasanya akan melakukan 

keputusan pembelian terlebih dahulu terhadap suatu produk. Menurut Peter dan 

Olson (2015) keputusan pembelian proses mengkombinasikan pengetahuan untuk 

mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih salah satu 

diantaranya. Keputusan pembelian menurut Schiffman dan Kanuk (2014) 

pemilihan dari dua atau lebih pilihan keputusan pembelian pada suatu produk. 

Keputusan pembelian suatu proses pengambilan keputusan akan pembelian 

yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian. 
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(Kotler dan Amstrong, 2015). Kotler (2016) juga menjelaskan tentang keputusan 

pembelian suatu proses penyelesaian masalah yang terdiri dari menganalisa atau 

pengenalan kebutuhan dan keinginan hingga perilaku setelah pembelian. 

Pada zaman modern saat ini smartphone merupakan gadget yang paling 

penting bagi orang, lalu para konsumen sangat teliti saat pembelian suatu produk 

smartphone. Keputusan pembelian ini sangat penting bagi konsumen ketika 

sedang melakukan pembelian konsumen bisa memastikan harga, spesifikasinya, 

daya tahan baterai, RAM dan Kamera OPPO F7 merupakan smartphone kelas 

menengah yang menonjolkan kemampuan foto selfinya. Dan konsumen dapat 

mengetahui budget yang harus di keluarkan untuk mendapatkan fitur canggih dan 

desain yang bagus. 

Dalam dunia bisnis atau usaha, smartphone dapat di gunakan sebagai alat 

komunikasi dimana saja tanpa memerlukan kabel untuk di colokkan seperti 

telefon rumah. Menggunakan smartphone adalah keuntungan yang tepat bagi para 

pelaku usaha atau bisnis karena smartphone dapat di gunakan untuk melakukan 

kegiatan jual beli dengan ketentuan yang ada tanpa mempertemukan pembeli dan 

penjual. Maka perusahaan smartphone memiliki persaingan yang ketat karena 

setiap perusahaan memiliki strategi yang tepat untuk menarik minat konsumen 

dengan memberikan harga dengan spesifikasi yang baik serta diskon harga pada 

turun waktu tertentu agar memperoleh keuntungan dan memiliki pelanggan agar 

melakukan pembelian ulang karena konsumen merasa puas dengan produk 

perusahaan tersebut. 

Pengaruh Kualitas Produk..., Aditya Damayanti, FEB UHAMKA,2019.



5 

 

 

 

Gambar 1 

Tingkat Keputusan Pembelian 

Dari data diatas dapat terlihat bahwa setiap bulannya meningkat. Bulan April 

2018 sebesar 22%, bulan Mei 2018 sebesar 34%, bulan Juni 2018 sebesar 39 %, 

bulan Juli sebesar 44%, bulan Agustus sebesar 51%, bulan September sebesar 

58%. Dalam data tingkat  Keputusan Pembelian smartphone OPPO F7 mengalami 

kenaikan yang cukup signifikan setiap tahuunya. Dan atas kenaikan setiap 

bulannya perusahaan OPPO memberikan discount dan potongan harga pada event 

tertentu. Dan banyaknya konsumen yang ingin membeli smartphone karena 

berdampak sangat baik bagi perusahaan. (www.OppoF7.com.2019) 

Mengacu pada penelitian yang pernah di lakukan sebelumnya, penelitian ini 

bertujuan umtuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan promosi penjualan 

terhadap minat beli konsumen. Penelitian sebelumnya pada variabel Amrullah, 

dkk (2016) dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas Layanan 

terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda”. Menyatakan bahwa  
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kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

sepeda motor Honda di Dealer Hona Star Motor di Samarinda.  

Sedangakan menurut Yuniarti (2016) Menyatakan bahwa secara silmutan 

bahwa variabel kualitas produk, harga dan kepercayaan mempengaruhi variabel 

keputusan pembelian produk fashion online secara signifikan sebesar 29,053 

dengan tingkat signifikan sebesar 00,00. Sedangkan secara parsial, variabel harga 

berpengaruh positif tetapi tidak signifikan mempengaruhi keputusan pembelian 

produk fashion secara online. Dan variabel yang berpengaruh signifikan paling 

besar terhadap keputusan pembelian adalah variabel kualitas produk sebesar 

29,01%.  

Penelitian sebelumnya pada variabel Harga terhadap Keputusan Pembelian 

yang di lakukan oleh Soenaan dan Malonda (2014) Menyatakan bahwa Kualitas 

produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen D’Stupid Baker Surabaya. Kualitas Produk (X1), Kualitas Pelayanan 

(X2) dan harga (X3) bersama-sama memiliki pengaruh signifikan secara simulat 

terhadap Keputusan Pembelian (Y). Berdasarkan hasil dari analisis regresi linear 

berganda bisa disimpulkan bahwa dari tiga variabel di atas, kualitas produk 

merupakan variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi keputusan 

pembelian. 

 Sedangkan menurut Safirudin dan Heriyanto (2016) Menyatakan bahwa 

Produk, harga, promosi dan tempat secara simultan berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian city car KIA Picanto pada PT. Kars Inti Amanah 

(KALLA KIA) Palu. Produk berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 
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keputusan pembelian city car KIA Picantopada PT. Kars Inti Amanah (KALLA 

KIA) Palu. Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembeliancity car KIA Picantopada PT. Kars Inti Amanah (KALLA KIA) Palu. 

Promosiberpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembeliancity car 

KIA Picantopada PT. Kars Inti Amanah (KALLA KIA) Palu. Tempat 

memberikan pengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan pembelian city 

car KIA Picanto pada PT. Kars Inti Amanah (KALLA KIA) Palu. Hasil Uji F 

berpengaruh signifikan antara variabel independen dan variabel dependen Hasil 

Uji T variabel independen secara parsial berpengaruh positif namun tidak 

signifikan terhadap variabel dependen. 

Berdasarkan uraian di atas dan mengingat pentingnya kualitas produk dan 

harga sebagai upaya meningkatkan keputusan pembelian. Maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas Produk dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone OPPO F7 di Erafone Mal 

Ciputra Cibubur”. 

1.2. Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan paparan latar belakang di atas, maka penelitian ini akan 

mengambil permasalahan sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah Kualitas Produk Smartphone OPPO F7 ? 

2. Bagaimanakah Harga Smartphone OPPO F7 ? 

3. Bagaimanakah Keputusan Pembelian Smartphone OPPO F7 ? 
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4. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian  

Smartphone OPPO F7 ? 

5. Apakah Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian   Smartphone 

OPPO F7 ? 

6. Apakah Kualitas Produk dan Harga  berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone di OPPO F7 ? 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

Agar penulisan skripsi ini lebih terarah, dan fokus, maka penulis membatasi, 

penelitian ini pada pembahasan Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Smartphone OPPO F7 pada Erafone Mal Ciputra Cibubur. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah, maka perumusan masalah pada penulisan ini adalah, adakah pengaruh 

kualitas produk dan harga terhadap keputusan pembelian di Smartphone di OPPO 

F7 di Erafone Mal Ciputra Cibubur. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Menganalisis Kualitas Produk Smartphone di OPPO F7 di Erafone Mal Ciputra 

Cibubur. 

2. Menganalisis Harga Smartphone di OPPO F7 di Erafone Mal Ciputra Cibubur. 

3. Menganalisis Keputusan Pembelian Smartphone di OPPO F7 di Erafone Mal 

Ciputra  Cibubur. 
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4. Menganalisis Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone di OPPO F7 di Erafone Mal Ciputra Cibubur. 

5. Menganalisis Harga terhadap Keputusan Pembelian Smartphone di OPPO F7 

di Erafone Mall Ciputra Cibubur. 

6. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Smartphone di OPPO F7 di Erafone Mal Ciputra Cibubur 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof DR HAMKA. 

2. Bagi Akademik 

Sebagai bahan referensi proses pembelajaran pada program studi untuk 

memperluas pengetahuan tentang kaulitas produk, harga dan keputusan 

pembelian di bidang pemasaraan. 

3. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan pertimbangan untuk membentuk kebijakan di bidang pemasaran 

terutama yang berkaitan dengan harga produk, kualitas produk dan keputusan 

pembelian harga konsumen. 
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