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ABSTRAK 

Achmad Miladi Fadli (1502025005) 

PENGARUH KECERDASAN ADVERSITAS (ADVERSITY QUOTIENT) 

DAN PEMBELAJARAN ORGANISASI (LEARNING ORGANIZATION) 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT PLN (PERSERO) 

PUSDIKLAT JAKARTA SELATAN. 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. JAKARTA. 

 

Kata Kunci:  Kecerdasan Adversitas, Pembelajaran Organisasi, Kinerja Karyawan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kecerdasan adversitas dan 

pembelajaran organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) 

Pusdiklat Jakarta Selatan. Dalam penelitian ini digunakan metode survei, dengan 

teknik sampling jenuh. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan 

adalah uji kualitas data, analisis statistik deskriptif, analisis regresi linier 

berganda, analisis koefisien determinasi, analisis uji hipotesis dan analisis 

koefisien korelasi. Kemudian data diolah menggunakan SPSS 20. Hasil uji 

statistik t menunjukkan bahwa nilai thitung Kecerdasan Adversitas (X1) sebesar 

2,163 > t ( 0,05 ; 87) = 1,987 dan nilai signifikansi 0,033 < 0,05, sehingga 

Kecerdasan Adversitas secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan (Y). Nilai thitung Pembelajaran Organisasi (X2) sebesar 10,149 > t 

( 0,05 ; 87) = 1,987 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga Pembelajaran 

Organisasi berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hasil uji 

statistik F menunjukkan bahwa nilai Fhitung 106,605 > F 0,05 (2:87) = 3,10 dan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, sehingga Kecerdasan Adveristas (X1) dan 

Pembelajaran Organisasi (X2) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan (Y). Diketahui juga bahwa variabel yang paling berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan adalah pembelajaran organisasi. 
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ABSTRACT 

Achmad Miladi Fadli (1502025005) 

THE EFFECT OF ADVERSITY QUOTIENT AND LEARNING 

ORGANIZATION  ON  EMPLOYEES PERFORMANCE IN PT PLN 

(PERSERO) PUSDIKLAT SOUTH JAKARTA. 

 

Essay. Program Strata One Management Studies Program. Faculty of Economics 

and Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. JAKARTA. 

 

Keywords: Adversity Quotient, Learning Organization, Employee Performance 

 

This study aims to determine the effect of adversity quotient and learning 

organization on employee performance at PT PLN (Persero) Pusdiklat South 

Jakarta. In this study the survey method was used, with saturated sampling 

technique. Data processing and analysis techniques used are data quality tests, 

descriptive statistical analysis, multiple linear regression analysis, coefficient of 

determination analysis, hypothesis test analysis and correlation coefficient 

analysis. Then the data is processed using SPSS 20. The results of the statistical t 

test showed that the t count of Adversity Quotient (X1) was 2.163 > t (0.05; 87) = 

1.987 and the significance value 0.033 < 0.05, so that Adversity Quotient partially 

had a significant effect on Employee Performance. The t count of Learning 

Organization (X2) is 10.149 > t (0.05;87) = 1.987 and the significance value is 

0.000 < 0.05, so Learning Organization has a significant effect on Employee 

Performance. Statistical F test results show that the value of F count 106.605 > F 

0.05 (2:87) = 3.10 and the significance value of 0.000 < 0.05, so that the 

Adversity Quotient (X1) and Learning Organization (X2) simultaneously have a 

significant effect on Employee Performance (Y). It is also known that the most 

influential variable on employee performance is Learning Organization. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Potensi Sumber Daya Manusia memegang suatu peran yang paling penting dalam 

mencapai tujuan perusahaan. Oleh karena itu perusahaan perlu mengelola sumber 

daya manusia sebaik mungkin. Sebab kunci sukses suatu perusahaan bukan hanya 

pada teknologi dan tersedianya dana saja melainkan faktor manusia (SDM) 

merupakan faktor yang terpenting. Dalam meningkatkan kinerja sumber daya 

manusia, perusaahaan perlu menetapkan program-program yang akan di lakukan 

untuk mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi organisasi melalui perencanaan 

yang strategis. Kinerja dapat di ukur dan diketahui apabila suatu perusahaan telah 

menetapkan standar keberhasilan. 

Pentingnya peranan sumber daya manusia dalam mencapai tujuan 

perusahaan harus pula diimbangi dengan kemampuan yang dimiliki oleh sumber 

daya manusianya. Artinya kemampuan sumber daya manusia harus benar-benar 

teruji sehingga mampu mengerjakan semua pekerjaan yang dibebankan 

kepadanya secara benar dan menghasilkan hasil yang sempurna baik kuantitas 

maupun kualitasnya. 

Organisasi yang baik adalah organisasi yang berusaha meningkatkan 

kemampuan sumber daya manusianya, karena hal tersebut merupakan faktor  

kunci untuk meningkatkan kinerja karyawan agar dapat mencapai suatu tujuan 

organisasi, salah satu indikator kinerja karyawan yang baik akan didapat dari 
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kemampuan individu dalam menyesuaikan diri dengan lingkungan, mampu keluar 

dari masalah atau situasi yang sulit dan dapat menyelesaikan setiap persoalan 

dengan langkah-langkah bijak. Selain itu, pengaruh pendidikan dalam organisasi 

juga sangat penting untuk meningkatkan kinerja karyawan. Peran organisasi 

pembelajar dapat secara langsung memberikan ilmu dan pemahaman kepada 

karyawan untuk dapat meningkatkan produktivitas kerjanya. 

Peran PT PLN (Persero) mencakup skala nasional yang mengurusi semua 

aspek kelistrikan yang ada di Indonesia yang memiliki tanggung jawab sangat 

besar. Sebagai perusahaan yang memiliki tanggung jawab besar secara terus 

menerus, PT PLN Pusdiklat yang berperan dalam mengembangkan sumber daya 

manusia (SDM) PT PLN (Persero) agar kompeten dan mampu menjadi pilar 

tokoh perusahaan guna meningkatkan kinerja serta kualitas sumber daya manusia 

yang dimiliki perusahaan. 

PT PLN (Persero) Pusat Pendidikan dan Pelatihan (PLN Pusdiklat) memiliki 

core business sebagai penyedia pendidikan dan pelatihan bagi pegawai internal 

(PLN dan anak perusahaan PLN) maupun eksternal (perusahaan luar PLN). 

Dengan ditetapkannya sasaran PLN Pusdiklat yang akan menuju Centre of 

Excellence dan sebagai pusat rujukan ilmu pengetahuan, maka diperlukan 

kesiapan dan komitmen dari seluruh pegawai mulai dari staf hingga jajaran 

manajemen atas untuk mewujudkannya. 

Permasalahan Organisasi saat ini antara lain terkait manajemen sumber daya 

manusia yang belum dilaksanakan secara optimal untuk meningkatkan 

profesionalisme, kinerja pegawai dan struktural. Permasalahan lainnya terkait 
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dengan pola pikir dan budaya kerja, dalam hal ini organisasi belum mencapai 

kinerja yang lebih baik dan belum berorientasi pada hasil (outcomes). 

Sesuai laporan analisis capaian kinerja PT PLN Pusdiklat Tahun 2018, dapat 

diperoleh informasi sebagai berikut: 

Tabel 1 

Analisis Capaian Kinerja PLN Corporate University Tahun 2018 

 

 

Sasaran 

Strategis 

 

Indikator Kinerja 

TAHUN 

2018 

Target Realisasi Capaian 

Terjaminnya 

tugas 

Pusdiklat 

dalam 

mewujudka

n SDM yang 

berkualitas 

Persentase 

penyelesaian 

penyelenggaraan 

diklat struktural, 

fungsional dan teknis, 

serta administrasi 

diklat sesuai dengan 

standar pelayanan. 

100% 

(64 kegiatan) 

86% 

(55 

kegiatan) 

86% 

Sumber: Laporan Analisis Capaian Kinerja PLN Corporate University Tahun 

2018 

 

Dalam Rencana Strategis PT PLN Pusdiklat tahun 2015-2019 ditetapkan 

tujuan strategis yakni, terwujudnya SDM yang profesional, kompeten, 

berintegritas tinggi dan terwujudnya Pusdiklat yang mandiri, profesional, 

akuntabel dan memiliki jejaring kerja sama yang kuat dalam pengembangan SDM 

serta terwujudnya diklat berbasis kompetensi yang efektif dan efisien. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan penulis, tujuan tersebut ternyata 

belum dapat dicapai secara kuantitatif maupun kualitatif, misalnya berdasarkan 

beberapa sebab, yaitu sistem informasi manajemen yang sering bermasalah, belum 

terdapat kesamaan visi dan pola pikir dalam rangka good governance, hingga 
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masih minimnya tingkat akreditasi dari setiap diklat. 

Sistem informasi diklat yang dimiliki Pusdiklat masih belum dapat 

digunakan secara optimal oleh penyelenggara maupun pengguna layanan diklat 

serta masih sering terjadinya masalah (trouble) seperti website yang sering 

mengalami kerusakan sistem yang dapat menghambat kinerja perusahaan. 

Dari pengamatan peneliti secara langsung pada rentang waktu bulan 

Oktober hingga Desember, terdapat lima kali kerusakan yang bersumber dari 

server perusahaan PT PLN Pusdiklat yaitu Aplikasi Manajemen Surat (AMS) 

yang berperan sangat penting untuk kelangsungan setiap program diklat yang 

dilaksanakan. Setiap rencana kegiatan diklat harus melalui sever AMS ini, dimana 

server ini juga terhubung langsung dengan semua unit PLN Pusdiklat di seluruh 

Indonesia. Setiap kali terjadi kerusakan sistem AMS tersebut, karyawan 

cenderung pasrah terhadap keadaan dan tidak produktif. 

PT PLN Pusdiklat memiliki dua divisi utama yang bertugas untuk 

menjalankan roda perusahaan, yaitu divisi Teknik dan divisi Non Teknik. Setiap 

divisi memiliki enam hingga tujuh dahan profesi yang menjadi tanggung jawab 

masing-masing divisi dan dari setiap dahan profesi tersebut terdapat akreditasi 

dari PT PLN (Persero) yang dapat menunjukan kualitas dari setiap program diklat 

yang dilaksanakan. 

PT PLN (Persero) Pusdiklat Jakarta Selatan telah menerapkan sistem 

Corporate University sejak tahun 2008. Salah satu fungsinya adalah memberikan 

standarisasi optimal pada setiap program diklat yang dilakukan kepada karyawan 

PT PLN (Persero) di Indonesia. Namun, hingga saat ini, hanya terdapat 1 (satu) 
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program diklat yang merupakan "core bussiness" PLN Pusdiklat yang mendapat 

akreditasi A, yakni Diklat Teknik Enginiring, sementara program diklat unggulan 

lainnya masih belum dapat dikembangkan secara optimal. (Sumber : Data 

akreditasi diklat PT PLN Pusdiklat tahun 2018). Hal ini justru bertentangan 

dengan strategi pembelajaran organisasi yang menitikberatkan pada perbaikan dan 

perkembangan perusahaan secara terus menerus dari waktu ke waktu. 

Dari paparan tersebut, dapat memberikan gambaran bahwa kinerja atau 

tindakan pencapaian pelaksanaan kebijakan dalam mewujudkan sasaran dan 

tujuan organisasi yang dituangkan melalui perencanaan strategis organisasi belum 

dapat dicapai secara optimal. Dengan kata lain, hasil kerja pegawai PT PLN 

Pusdiklat dalam mencapai tujuan organisasi belum optimal. 

Kinerja pegawai juga dipengaruhi oleh banyak hal meliputi kepemimpinan, 

sumber daya, gaji / imbalan, struktur organisasi, jenis pekerjaan, kompetensi dan 

sebagainya. Selain faktor-faktor tersebut, masih terdapat faktor lain yang 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai, salah satunya adalah adversity quotient.  

Menurut Salim (2017 : 15) adversity quotient menjadi elemen penting 

dalam pembentukan karakter setiap orang, bahkan melebihi Intellegent quotient 

(IQ) yang didapatkan memang berdasar pada karunia tuhan. Adversity quotient 

dibentuk berdasar pengalaman, pemahaman dan sikap dari setiap individu dalam 

menyikapi setiap masalah yang datang dalam kehidupannya. 

 Menurut Hamdani Bakran (2015) dalam beberapa kasus adversity quotient 

juga dapat dijadikan sebagai potensi setiap orang yang mana dengan potensi 
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tersebut seseorang dapat mengubah hambatan yang dihadapinya menjadi sebuah 

peluang yang menguntungkan. 

Penerapan Learning organization dilakukan oleh organisasi dalam 

menghadapi persaingan global yang membuat perubahan begitu cepat pada 

internal maupun eksternal lingkungan organisasi. Hal ini yang mendasari apapun 

bentuk suatu organisasi dituntut untuk selalu beradaptasi dalam menghadapi 

tantangan dan persaingan, sehingga dalam mengatasi hal tersebut organisasi 

memerlukan proses belajar untuk menumbuhkan kreativitas dan inovasi-inovasi 

yang dinamis. 

Penelitian serta kajian mengenai learning organization di luar negeri sudah 

begitu banyak dilakukan oleh para ahli ataupun peneliti (Harrim 2010 ; Akhtar 

2011; Nazari and Pihie 2012; Pokharel & Choi 2013). Berdasarkan fenomena ini 

menujukan bahwa learning organization menjadi perhatian di luar negeri dalam 

perkembangan tren organisasi saat ini, sehingga banyak pembahasan mengenai 

learning organization yang dilakukan pada organisasi di sektor publik baik profit 

ataupun non profit. 

Sebagian besar para peneliti melakukan penelitian pada organisasi publik 

yang bergerak dalam bidang bisnis, namun masih sedikit yang disektor jasa 

sehingga perlu dilakukan. Penelitian tentang learning organization yang 

dilakukan sudah dihubungkan dengan berbagai aspek perilaku organisasi seperti 

kepuasan kerja, komitmen kerja, performance organizational (kinerja organisasi), 

efektifitas kerja, budaya organisasi dan banyak aspek lainnya. 
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Berdasar dari uraian fenomena tersebut dan ditunjang oleh beberapa 

penelitian terdahulu, maka penulis mengambil judul penelitian sebagai berikut: 

Pengaruh Kecerdasan Adversitas dan Pembelajaran Organisasi terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT PLN (Persero) Pusdiklat Jakarta Selatan. 

1.2. Permasalahan 

 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis mengidentifikasi beberapa 

masalah antara lain: 

1. Apakah kecerdasan adversitas berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

PT PLN Pusdiklat Jakarta Selatan? 

2. Apakah pembelajaran organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 

PT PLN Pusdiklat Jakarta Selatan? 

3. Apakah kecerdasan adversitas dan pembelajaran organisasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada PT PLN Pusdiklat Jakarta Selatan? 

4. Bagaimanakah pengaruh kecerdasan adversitas terhadap kinerja karyawan 

pada PT PLN Pusdiklat Jakarta Selatan? 

5. Bagaimanakah pengaruh pembelajaran organisasi terhadap kinerja karyawan 

pada PT PLN Pusdiklat Jakarta Selatan? 

6. Bagaimanakah pengaruh kecerdasan adversitas dan pembelajaran organisasi 

terhadap kinerja karyawan pada PT PLN Pusdiklat Jakarta Selatan? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Mengingat banyak faktor yang diduga berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai, maka dalam penelitian ini perlu dilakukan pembatasan. Pembatasan ini 
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dilakukan karena keterbatasan waktu, biaya, dan kemampuan. Masalah penelitian 

ini difokuskan pada tiga variabel yaitu: (1) Kecerdasan Adversitas; (2) 

Pembelajaran Organisasi; dan (3) Kinerja Karyawan PT PLN (Persero) Pusdiklat 

Jakarta Selatan. 

1.2.3 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan pembatasan 

masalah yang telah dikemukakan di atas maka rumusan masalah yang akan dikaji 

dalam penelitian ini dapat dikemukakan sebagai berikut: 

“Bagaimanakah pengaruh Kecerdasan Adversitas dan Pembelajaran 

Organisasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT PT PLN (Persero) Pusdiklat 

Jakarta Selatan?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis memiliki tujuan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial kecerdasan adversitas terhadap 

kinerja karyawan pada PT PLN Pusdiklat Jakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial pembelajaran organisasi terhadap 

kinerja karyawan pada PT PLN Pusdiklat Jakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan kecerdasan adversitas dan 

pembelajaran organisasi terhadap kinerja karyawan pada PT PLN Pusdiklat 

Jakarta. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Bagi Akademik 

 

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan kajian yang mampu 

menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan 

guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa 

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai tugas akhir serta 

bekal diri untuk memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan 

 

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia mengenai masalah kecerdasan adversitas, Pembelajaran 

organisasi dan kinerja karyawan sebagai bahan pertimbangan untuk 

menentukan langkah- langkah bijak di masa yang akan datang 
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