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ABSTRAKSI 

Anita Putri (1402015036) 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN KEPEMIMPINAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT HARAPAN BUNDA 

SEJAHTERA JAKARTA TIMUR 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

BisnisUniversitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta. 

 

Kata Kunci: komitmen organisasi, kepemimpinan, dan kinerja karyawan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara komitmen organisasi 

dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan di PT. Harapan Bunda Sejahtera 

Jakarta Timur. Dalam penelitian ini digunakan metode survei. Variabel yang 

digunakan yaitu komitmen organisasi dan kepemimpinan sebagai variabel 

independen dan variabel kinerja karyawan sebagai variabel dependen. Populasi 

dalam  penelitian ini adalah seluruh karyawan di PT. Harapan Bunda Sejahtera 

Jakarta Timur, yang berjumlah 465 orang. Teknik pemilihan sampel dilakukan 

dengan Random Sampling, sehingga diperoleh sampel berjumlah 215 responden. 

Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya 

menggunakan skala likert. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan 

adalah analisis deskriptif, regresi linear berganda, uji asumsi klasik, dengan 

menggunakan uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji 

autokorelasi, pengujian hipotesis uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), analisis 

koefisien korelasi parsial dan koefisien korelasi berganda. 

Hasil model regresi linear berganda yang diperoleh yaitu Ŷ =3,440 - 0,532 X1 + 

0,663 X2. Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa residual tidak berdistribusi 

normal, tidak terjadi multikolinearitas, tidak terjadi heteroskedastisitas, tidak terjadi 

autokorelasi sehingga dapat diinterprestasikan model regresi mempunyai sifat 

BLUE (Best Linear Unbiased Estimator). 
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Hasil perhitungan komitmen organisasi diperoleh thitung sebesar -10,866 dengan 

nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan derajad kebebasan atau degree of freedom (df) 

dengan ketentuan df = n – k atau DK = 215-3 = 212 Dari ketentuan tersebut 

diperoleh angka thitung < ttabel (-10,866 < 1,972), maka H0 diterima dan H1 ditolak 

yang berarti tidak ada pengaruh signifikan antara komitmen organisasi dan 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan Selanjutnya Hasil perhitungan 

kepemimpinan diperoleh thitung sebesar 16,745 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 

dan derajad kebebasan atau degree of freedom (df) dengan ketentuan df = n – k atau 

DK = 215 – 3 = 212. Dari ketentuan tersebut diperoleh angka  thitung > ttabel (16,745 > 

1,972), maka H0 ditolak dan terima H2 yang berarti terdapat pengaruh signifikan 

antara kepemimpinan terhadap kinerja karyawan. Hasil uji F menunjukkan nilai 

Fhitung lebih besar dari pada nilai Ftabel (154,236 >3,04) dengan tingkat signifikan 

dibawah 0,05 yaitu 0,000. Berdasarkan cara pengambilan keputusan uji simultan 

(F) dapat disimpulkan bahwa variabel komitmen organisasi (X1), kepemimpinan 

(X2) secara simultan atau bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja karyawan (Y). 
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ABSTRACT 

Anita Putri (1402015036) 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENTS AND LEADERSHIP ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT HARAPAN BUNDA SEJAHTERA JAKARTA 

TIMUR. 

 

Essay, Strata One Management Study Program Faculty of Economics and Business 

University Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta. 

 

Keyword : organizational commitment, leadership, and employee performance 

 

This study aims to determine the effect of organizational commitment and 

leadership on employee performance at PT. Harapan Bunda Sejahtera East 

Jakarta. In this study survey method was used. The variables used are 

organizational commitment and leadership as independent variables and employee 

performance variables as dependent variables. The population in this study were 

all employees at PT. Harapan Bunda Sejahtera East Jakarta, which numbered 465 

people. The sample selection technique is done by Random Sampling, so that the 

sample is 215 respondents. Data collection techniques using questionnaires and 

measurements using a Likert scale. Processing and data analysis techniques used 

are descriptive analysis, multiple linear regression, classic assumption test, using 

normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, and autocorrelation 

test, testing partial test hypothesis (t test), simultaneous test (F test), analysis of 

partial correlation coefficients and multiple correlation coefficients. 

The results of multiple linear regression models obtained are Y ̂ = 3.440 - 0.532 

X¬1 + 0.663 X2. The classic assumption test results show that the residuals are not 

normally distributed, there is no multicollinearity, there is no heteroscedasticity, 

there is no autocorrelation so that the regression model can be interpreted as 

having the BLUE (Best Linear Unbiased Estimator) property. 
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The results of the calculation of organizational commitment obtained by tcount of -

10,866 with a significant value of 0,000 <0,05 and the degree of freedom or degree 

of freedom (df) with the provisions df = n - k or DK = 215-3 = 212. (-10.866 

<1,972), then H0 is accepted and H1 is rejected, which means there is no significant 

influence between organizational commitment and leadership on employee 

performance. Furthermore, the results of leadership calculations are obtained 

tcount of 16,745 with a significant value of 0,000 <0,05 and degree of freedom (df) 

with the provisions df = n - k or DK = 215 - 3 = 212. From the provisions obtained 

the number t count> t table (16,745> 1,972), then H0 is rejected and accept H2 

which means there is a significant influence between leadership on employee 

performance. The results of the F test show the value of Fcount is greater than the 

value of Ftable (154.236> 3.04) with a significant level below 0.05, which is 0,000. 

Based on the simultaneous decision making method (F), it can be concluded that 

the variable organizational commitment (X1), leadership (X2) simultaneously or 

jointly has a significant effect on employee performance (Y). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan satu hal yang berperan penting dalam suatu 

organisasi disebuah perusahaan. Tenaga kerja yang handal akan menciptakan 

sebuah organisasi yang maju dan berkembang sehingga dapat dijadikan sebagai 

partner kerja oleh pemimpinnya. Seorang pemimpin dan karyawan harus saling 

mendukung satu sama lain, bekerja sama, saling menghargai dan saling mengerti 

apa yang sudah menjadi kewajiban dan haknya masing-masing. Kinerja yang tinggi 

merupakan faktor yang paling penting dibandingkan dengan faktor-faktor yang 

lain, Oleh karna itu banyak perusahaan yang melakukan banyak cara untuk 

meningkatkan kinerja para pegawainya.  

       Kinerja merupakan suatu prestasi atau tingkat keberhasilan yang dicapai oleh 

karyawan dalam melaksanakan pekerjaan pada suatu periode tertentu. Kinerja juga 

dapat diartikan sebagai suatu prestasi yang dicapai dalam melaksanakan pelayanan 

kepada masyarakat dalam suatu periode. Namun, apabila tidak ada pengelolaan  

atau manajemen yang baik yang dapat mendorong upaya-upaya institusi untuk 

meningkatkan kinerja  maka peningkatan kinerja karyawan tidak akan terwujud. 

Hasibuan (2007) menyatakan bahwa kinerja merupakan perwujudan kerja yang 

dilakukan oleh karyawan yang biasanya dipakai sebagai dasar penilaian terhadap 

karyawan atau organisasi. Lebih lanjut, Cascio (2013), mengatakan bahwa 

manajemen kinerja adalah suatu proses yang luas yang memerlukan seorang 
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pemimpin yang mampu mendefinisikan suatu pekerjaan, memfasilitasi, dan 

mendorong kinerja dengan mengusahakan umpan balik tepat waktu dan secara 

konstan memfokuskan perhatian setiap orang pada sasaran tugas akhir. Dapat 

dirumuskan bahwa dasarnya manajemen kinerja merupakan gaya manajemen 

dalam mengelola sumber daya yang berorientasi pada kinerja dengan melakukan 

proses komunikasi secara terbuka dan berkelanjutan dengan menciptakan visi 

bersama dan pendekatan strategis sebagai pendorong untuk mencapai tujuan 

organisasi. 

      Untuk mengetahui tercapainya kinerja yang tinggi perlu adanya pengukuran 

kinerja, Sistem pengukuran kinerja diperlukan untuk mengetahui pencapaian 

organisasi atas tujuan dan misi oganisasi/program. Sistem tersebut dijabarkan 

dalam indikator-indikator kinerja yang terdapat dalam desain pengukuran kinerja. 

Kinerja akan menggambarkan tingkat pencapaian pelaksanaan suatu kegiatan, 

mewujudkan sasaran, tujuan, misi, dan visi unit kerja tersebut. PT.Harapan Bunda 

Sejahtera Jakarta Timur sebagai sebuah perusahaan swasta yang bergerak dibidang 

kesehatan memiliki beberapa cara yang dapat mendorong karyawan untuk bekerja 

secara maksimal, diantaranya adalah dengan memperhatikan perilaku karyawan 

salah satunya perilaku karyawan yang keluar dan masuk atau yang lebih dikenal 

dengan nama turnover karyawan, dengan perilaku karyawan seperti ini menunjukan 

bahwa komitmen karyawan terhadap organisasi masih rendah. Beberapa dari 

karyawan yang berperilaku seperti ini mengatakan bahwa mereka lebih memilih 

untuk keluar dari organisasi dengan alasan tidak sanggup untuk melakukan 

pekerjaan yang sudah menjadi tanggungjawabnya. Hal ini menunjukkan masih 
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adanya permasalahan yang terjadi pada karyawan terhadap komitmen 

organisasinya. Berikut data karyawan PT.Harapan Bunda Sejahtera yang keluar. 

Tabel 1 

Data Karyawan Keluar PT.Harapan Bunda Sejahtera  

Tahun  Keluar  Total Karyawan Persentase Keluar 

2014  14   245    5,71% 

2015  19   298    6,37% 

2016  27   325    8,30% 

Sumber : PT. Harapan Bunda Sejahtera, 2017  

       Dilihat dari data jumlah karyawan pada PT.Harapan Bunda Sejahtera selama 

tiga tahun menunjukkan peningkatan, namun hal tersebut dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan pada PT.Harapan Bunda Sejahtera karena banyaknya karyawan 

baru yang kemungkinan belum berpengalaman dan disisi lain perusahaan juga 

kehilangan tenaga kerja yang sudah berpengalaman sehingga kondisi tersebut 

menurunkan produktivitas kerja perusahaan. Komitmen organisasi merupakan 

dimensi perilaku penting seorang karyawan yang dapat digunakan untuk menilai 

kecenderungan karyawan bertahan dalam suatu anggota organisasi atau perusahaan. 

Komitmen menunjukkan identifikasi dan keterlibatan seorang karyawan yang 

relatif kuat terhadap organisasi. Komitmen organisasional yang berpengaruh positif 

ini menunjukkan bahwa karyawan memiliki perasaan menjadi bagian dari 

organisasi, bangga terhadap organisasi, memiliki kepedulian terhadap organisasi, 

memiliki ketertarikan untuk bekerja pada organisasi, karyawan memiliki 

kepercayaan yang kuat terhadap nilai-nilai organisasi, serta adanya kemauan yang 
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besar seorang karyawan untuk berusaha bagi organisasi. Karyawan yang memiliki 

komitmen yang tinggi berarti karyawan tersebut akan mempunyai rasa 

tanggungjawab yang besar terhadap pekerjaannya. Karyawan dengan komitmen 

yang tinggi akan menunjukkan kinerja yang optimal, sehingga akan mampu 

memberikan kontribusi yang optimal pada organisasi. Komitmen yang tinggi 

seorang karyawan akan menjadikan dirinya merupakan bagian yang tak terpisahkan 

dengan perusahaan, sehingga karyawan akan ikut bertanggungjawab terhadap maju 

mundurnya perusahaan. Karyawan dengan komitmen yang tinggi tentunya akan 

terus berusaha untuk meningkatkan kinerjanya dengan tujuan kemajuan organisasi. 

Begitupun sebaliknya, karyawan dengan komitmen yang rendah cenderung akan 

berdampak pada penurunan kinerjanya.  

       Faktor penting lainnya yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah 

kepemimpinan, kemungkinan hal yang terjadi antara karyawan dengan pimpinan 

adalah kurang harmonisnya hubungan pimpinan terhadap karyawan hal tersebut 

yang  terjadi di PT. Harapan Bunda Sejahtera dimana antara pimpinan dan 

karyawan jarang sekali terjadi komunikasi, karena jarangnya komunikasi yang 

terjalin antara pimpinan dengan karyawan sehingga karyawan merasa kurang 

diperhatikan oleh atasan mereka. Kondisi ini tidak boleh dibiarkan terus menerus 

karena akan berakibat pada menurunnya produktifitas kerja karyawan. Maka dari 

itu harus diciptakan hubungan yang harmonis antara pimpinan dengan karyawan 

dan antara karyawan dengan karyawan lainnya. Keharmonisan tersebut dapat 

diciptakan dengan komunikasi. Komunikasi dalam manajemen organisasi sangat 

penting untuk menjalin hubungan terhadap organisasi lain. Hubungan yang 
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dimaksud merupakan hubungan kerjasama antara satu organisasi dengan organisasi 

lain. Dengan adanya manajemen dalam organisasi maka proses komunikasi dengan 

organisasi lain akan terstruktur dengan baik dan komunikasi yang terstruktur oleh 

sistem manajemen dalam organisasi ini memiliki peran yang penting dalam 

meningkatkan kinerja anggota organisasi serta meningkatkan produktivitas 

seseorang dalam bekerja.  Proses komunikasi yang terjalin antara pimpinan dan 

karyawan serta komunikasi antar sesama karyawan akan menimbulkan rasa hormat 

dalam diri karyawan sehingga karyawan tersebut merasa senang dan dihargai oleh 

pimpinan, rasa senang tersebut yang kemudian akan memunculkan semangat kerja 

dalam diri karyawan. Dengan adanya hubungan yang baik dan harmonis 

menjadikan terciptanya kerjasama yang mantap. Karenanya karyawan akan merasa 

betah bekerja dilingkungan kantornya, sehingga produktivitas kerja mereka 

meningkat. 

       Berdasarkan wawancara yang dilakukan oleh peneliti kepada (Imelda Dwi 

Purwanti, 2018) selaku Kepala bagian HRD PT.Harapan Bunda Sejahtera, 

diperoleh informasi bahwa kinerja karyawan di PT.Harapan Bunda Sejahtera 

Jakarta Timur belum maksimal karena setiap tahunnya selalu ada kenaikan 

karyawan yang keluar dan masuk sehingga hal tersebut mengganggu produktivitas 

kerja perusahaan dan membuat kinerja menjadi tidak maksimal. 

       Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk menyusun skripsi 

dengan judul “Pengaruh Komitmen Organisasi dan Kepemimpinan Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT.Harapan Bunda SejahteraJakrta Timur”. 
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1.2  Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, Identifikasi 

masalah pada penelitian ini adalah : 

1. Bagaimanakah komitmen organisasi karyawan di PT. Harapan Bunda 

Sejahtera? 

2. Bagaimanakah kepemimpinan manajemen perusahaan di PT. Harapan Bunda 

Sejahtera? 

3. Bagaimanakah kinerja karyawan di PT. Harapan Bunda Sejahtera ? 

4. Apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. 

Harapan Bunda Sejahtera? 

5. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Harapan 

Bunda Sejahtera? 

6. Bagaimana cara yang dilakukan oleh Pimpinan PT. Harapan Bunda Sejahtera 

untuk meningkatkan kinerja karyawan? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Mengingat terlalu luasnya pembahasan mengenai masalah terhadap 

komitmen organisasi, kepemimpinan dan kinerja karyawan, keterbatasan waktu 

sumber data yang dimiliki oleh peneliti, maka masalah dibatasi pada pembahasan 

komitmen organisasi dan kepemimpinan terhadap kinerja karyawan.  
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1.2.3 Perumusan Masalah 

Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

Apakah Komitmen Organisasi dan Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan PT.Harapan Bunda Sejahtera ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian yang dilakukan ini adalah : 

1. Untuk mengetahui komitmen organisasi karyawan yang ada di PT. Harapan 

Bunda Sejahtera buruk atau tidak 

2. Untuk mengetahui kepemimpinan yang dijalankan oleh manajemen PT. 

Harapan Bunda Sejahtera buruk atau tidak 

3. Untuk mengetahui bagaimana kinerja karyawan di PT. Harapan Bunda 

Sejahtera 

4. Untuk mengetahui apakah komitmen organisasi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di PT. Harapan Bunda Sejahtera 

5. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan di PT. Harapan Bunda Sejahtera 

6.  Untuk mengetahui upaya apa yang dilakukan oleh pimpinan PT. Harapan 

Bunda Sejahtera untuk meningkatkan kinerja karyawan 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi dunia akademik 

Untuk pengembangan ilmu pengetahuan dengan cara menguji kebenaran suatu 

teori atau menciptakan teori baru. 
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2. Manfaat bagi mahasiswa 

Untuk pengembangan profesi dan karirnya di masa mendatang. 

3. Manfaat praktis 

Untuk dijadikan sebagai bahan pendukung pengambilan keputusan dalam 

memecahkan masalah perusahaan atau organisasi. 

4. Manfaat bagi peneliti 

Dapat menambah wawasan dan pengetahuan yang sangat berharga dalam 

menganalisis persoalan-persoalan penerapan teori yang diperoleh saat 

perkuliahan dengan praktek nyata.  
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