UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, MOTIVASI DAN GAYA
KEPEMIMPINAN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT
LANCARJAYA MANDIRI ABADI BEKASI

SKRIPSI
Cahyani Pratiwi
1402017008

FAKULTAS EKONOMI DAN BISINIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JAKARTA
2018


pengolahan
Sticky Note
Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat perbab!!



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, MOTIVASI DAN GAYA
KEPEMIMPINAN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT
LANCARJAYA MANDIRI ABADI BEKASI

SKRIPSI
Cahyani Pratiwi
1402017008

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

FAKULTAS EKONOMI DAN BISINIS
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
JAKARTA
2018



PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi dengan judul
“PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, MOTIVASI DAN GAYA
KEPEMIMPINAN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA
PT.LANCARJAYA MANDIRI ABADI BEKASI” merupakan hasil karya
sendiri dan sepanjang pengetahuan dan keyakinan saya tidak mencantumkan tanpa
pengakuan bahan-bahan yang telah dipublikasikan sebelumnya atau ditulis oleh
orang lain, atau sebagian bahan yang pernah diajukan untuk gelar atau ijazah pada
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA atau perguruan tinggi lainnya.

Semua sumber baik yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan
benar. Apabila ternyata di kemudian hari penulisan skripsi ini merupakan hasil
plagiat atau penjiplakan terhadap karya orang lain, maka saya bersedia
mempertanggungjawabkan sekaligus bersedia menerima sanksi berdasarkan

aturan di Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Jakarta, 26 Agustus 2018

(Cahyani Pratiwi)
NIM 1402017008

Pengaruh Budaya Organisasi..., Chayani Pratiwi, FEB UHAMKA, 2019.



PERSETUJUAN UJIAN SKRIPSI

JUDUL :PENGARUH  BUDAYA  ORGANISASI,
MOTIVASI DAN GAYA KEPEMIMPINAN
TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN PADA PT. LANCARJAYA

MANDIRI ABADI BEKASI
NAMA : Cahyani Pratiwi
NIM + 1402017008
PROGRAM STUDI : Manajemen

TAHUN AKADEMIK ~ :2018

Skripsi ini telah disetujui oleh pembimbing untuk divjikan dalam ujian skripsi:

Pembimbing] | Dr. H. Andi Sessu, M.Si.

Pembimbing II | Edi Setiawan, S.E., MM. /

Mengetahui,

Faizal Ridwan Zamzany, SE., M.M.

Pengaruh Budaya Organisasi..., Chayani Pratiwi, FEB UHAMKA, 2019.



PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi dengan judul :

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, MOTIVASI DAN GAYA
KEPEMIMPINAN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA
PT.LANCARJAYA MANDIRI ABADI

Yang disusun oleh :
Cahyani Pratiwi
1402017008

telah diperiksa dan dipertahankan di depan panitia ujian kesarjanaan strata satu
(81)
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR.
HAMKA
Pada tanggal ; 25 Agustus 2018

Tim Penguji
Ketua, merangkap anggota :

(Dr. Andi Sessu, M.S1.)
Sekretaris) merangkap anggota :

= .

(Yusdi Daulay, S.E., MM.)
Anggota :

@,

(Edi Setiawan, SE[, MM.)

Mengetahui,
Ketua Program Stugi Manajemen Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Fakultas Ekonori dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof.
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA

o

Nuryadi Wijiharjono, S.E., MM.

Pengaruh Budaya Organisasi..., Chayani Pratiwi, FEB UHAMKA, 2019.



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SRIPSI
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Muhammadiyah Prof. DR, HAMKA, saya
yang bertanda tangan di bawah ini;

Nama : Cahyani Pratiwi
NIM : 1402017008
Program Studi : Manajemen
Fakultas  Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhmmadiyah Prof. DR. HAMKA
Jenis karya : Skripsi

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Universitas  Muhammadiyah ~ Prof. DR, HAMKA Hak Bebas Royalti
Noneksklusif (Non-exclusive Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang
berjudul : “PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, MOTIVASI DAN GAYA
KEPEMIMPINAN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA
PT.LANCARJAYA MANDIRI ABADI” beserta perangkat yang ada (jika
diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Noneksklusif ini Universitas
Muhammadiyah Prof. DR, HAMKA berhak menyimpan, mengalihmediakan,
mengelola dalam  bentuk pangkalan data (database), merawat, dan
mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya,

Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal:26 Agustus 2018
Yang Menyatakan

(Cahyani Pratiwi)

\'

Pengaruh Budaya Organisasi..., Chayani Pratiwi, FEB UHAMKA, 2019.



ABSTRAKSI

Cahyani Pratiwi (1402017008)

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, MOTIVASI DAN GAYA
KEPEMIMPINAN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA
PT.LANCARJAYA MANDIRI ABADI

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta.

Kata kunci : Budaya Organisasi, Motivasi, Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja
Karyawan, PT. Lancarjaya Mandiri Abadi

Pengelolaan sumber daya manusia dalam organisasi bukan hal yang mudah,
karena melibatkan berbagai elemen dalam organisasi yaitu karyawan, pimpinan
maupun sistem itu sendiri karena hal tersebut adalah aset dari suatu perusahaan
Namun diketahui bahwa terdapat satu masalah didalam perusahaan yaitu tingginya
tingkat ketidakpuasan kerja karyawan disebabkan oleh kurangnya perhatian dan
komunikasi yang baik dari pemimpin. Hipotesis penelitian ini yaitu 1).Untuk
mengetahui pengaruh Budaya Organisasi secara parsial terhadap Kepuasan Kerja
Karyawan pada PT Lancarjaya Mandiri Abadi. 2). Untuk mengetahui pengaruh
Motivasi secara parsial terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Lancarjaya
Mandiri Abadi 3). Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan secara parsial
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Lancarjaya Mandiri Abadi 4). Untuk
mengetahui pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi dan Gaya Kepemimpinan
secara simultan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Lancarjaya Mandiri
Abadi.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori Manajemen Sumber
Daya Manusia yang berhubungan dengan budaya organisasi, motivasi dan gaya
kepemimpinan. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode survey dengan
teknik pengumpulan data melalui kuesioner, sedangkan jenis penelitiannya
deskriptif kuantitatif. Sampel pada penelitian ini berjumlah 80 responden. Untuk
menguji hipotesis digunakan analisis regresi linier berganda dengan melakukan uji
t dan uji F.

Variabel yang diteliti adalah budaya organisasi, motivasi dan gaya
kepemimpinan sebagai variabel independen dan variabel dependen adalah
kepuasan kerja karyawan pada PT. Lancarjaya Mandiri Abadi.

Hasil penelitian dengan menggunakan software SPSS 21.0 menunjukkan
bahwa 1). Budaya Organisasi berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. 2). Motivasi berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. 3). Gaya
Kepemimpinan berpengaruh positif dan tidak signifikan secara parsial terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan. 4). Budaya Organisasi, Motivasi dan Gaya
Kepemimpinan berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan.
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Karena nilai t hitung budaya organisasi (4,510) lebih besar dari pada t tabel
(1,66515), motivasi (3,614) lebih besar dari pada t tabel (1,66515) dan gaya
kepemimpinan (0,577) lebih kecil dari pada t tabel (1,66515). Dan f hitung variable
independen (71,730) lebih besar dari f table (2,72). Nilai koefisien determinasi
(Adjusted R?) diperoleh nilai sebesar 72,9% menunjukkan bahwa kontribusi
pengaruh budaya organisasi, motivasi dan gaya kepemimpinan secara bersama-
sama dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Sedangkan sisanya sebesar
27,1% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain diluar penelitian.
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ABSTRACT

Cahyani Pratiwi (1402017008)

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE, MOTIVATION AND
STYLE LEADERSHIP OF EMPLOYEES 'SATISFACTION ON
PT.LANCARJAYA MANDIRI ABADI

Final Task. Tier One Program Management Study Program. Faculty of Economics

and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta.

Keywords: Organizational Culture, Motivation,Style Leadership, Employees
Satisfaction, PT. Lancarjaya Mandiri Abadi.

Management of human resources in the organization is not easy, because it
involves various elements in the organization ie employees, leaders and the system
itself because it is an asset of a company But it is known that there is one problem
in the company that is high level of employee dissatisfaction caused by lack
attention and good communication from the leader.The hypothesis of this research
is 1). To know the influence of Organizational Culture partially on Job Satisfaction
Employees at PT Lancarjaya Mandiri Abadi. 2). To know the influence of
Motivation partially on Job Satisfaction Employees at PT Lancarjaya Mandiri
Abadi 3). To know the influence of Leadership Style partially on Job Satisfaction
Employees at PT Lancarjaya Mandiri Abadi 4). To know the influence of
Organizational Culture, Motivation and Style of Leadership simultaneously to Job
Satisfaction Employee at PT Lancarjaya Mandiri Abadi.

The theory used in this research is the theory of Human Resource Management
related to organizational culture, motivation and style leadership. The research
method used is survey method with data collection through questionnaires, whereas
quantitative descriptive research type. Samples in this study amounted to 80
respondents. To test the hypothesis used multiple linear regression analysis by t test
and F. The variables studied were organizational culture, motivation and style
leadership as independent variable and dependent variable is Employees
Satisfaction at PT. Lancarjaya Mandiri Abadi.

Results of research using SPSS 21.0 software showed that 1). Organizational
Culture affects positively and significantly partially to Employee Satisfaction. 2).
Motivation has a positive and significant effect partially on Employee Satisfaction.
3). Leadership style positively and not significant partially to Employee
Satisfaction. 4). Organizational Culture, Motivation and Style Leadership
simultaneously affect the Job Satisfaction Employees. Because the value of t
organizational culture (4.510) is greater than t table (1.66515), motivation (3.614)
is greater than t table (1.66515) and leadership style (0.577) smaller than t table
(1.66515). And f count independent variable (71,730) bigger than f table (2,72).
The value of coefficient of determination (Adjusted R2) obtained value of 72.9%
indicates that the contribution of influence of organizational culture, motivation and
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leadership style together can affect employee job satisfaction. While the rest of
27.1% influenced by other factors outside the study.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT Lancarjaya Mandiri Abadi adalah perusahaan yang menyediakan penyewaan
alat berat dan dump truck untuk memenuhi kebutuhan pelanggan dalam berbagai
proyek seperti konstruksi, tambang, perkebunan, oil & gas, kehutanan maupun
proyek lainnya yang didukung oleh operator dan tenaga mekanik yang handal.

Dewasa ini, persaingan dalam industri kontruksi alat berat semakin ketat
karena produk dalam negeri harus bersaing dengan impor alat berat dan harga alat
berat impor juga lebih murah dari buatan dalam negeri dan PT Lancarjaya Mandiri
Abadi sebagai perusahaan rental atau penyewaan alat berat harus bersaing dengan
perusahaan kontruksi lainnya karena konsumen akan memiliki lebih banyak pilihan
produk dan harga alat berat yang akan disewakan. Oleh karena itu sumber daya
manusia di PT Lancarjaya Mandiri Abadi dituntun agar tetap meningkatkan
Kinerjanya sehingga dapat mencapai tujuan perusahaan.

Pengelolaan sumber daya manusia dalam perusahaan tidaklah cukup dengan
hanya memiliki program perekrutan yang baik atau pelatihan dan pengembangan
sumber daya manusia dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan, akan tetapi
suatu program untuk menjaga kepuasan setiap karyawan terhadap pekerjaan yang
menjadi tanggung jawabnya, menjaga dan membangun loyalitas terhadap
perusahaan dan dari semua hal tersebut diharapkan mampu mempertahankan

sumber daya manusia yang berkualitas dan memiliki kinerja tinggi untuk tetap

1
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berada di dalam perusahaan, adalah bagian penting dari pengelolaan sumber daya
manusia sebagai aset perusahaan. Upaya untuk menciptakan kenyamanan karyawan
dan membuat karyawan loyal pada perusahaan sehingga tercapainya tujuan
perusahaan dan kelangsungan hidup suatu perusahaan yaitu tergantung pada tingkat
kepuasan kerja karyawan tersebut.

Pelaksanaan studi awal pada PT Lancarjaya Mandiri Abadi menunjukkan
bahwa terdapat gejala-gejala adanya ketidakpuasan kerja yang diperlihatkan oleh
karyawan dalam menjalankan rutinitas kerja. Ada beberapa dampak dari kepuasan
dan ketidakpuasan karyawan vyaitu dampak terhadap produktivitas, dampak
terhadap ketidakhadiran dan keluarnya tenaga kerja serta dampak terhadap
kesehatan. Namun berdasarkan observasi, gejala-gejala dari ketidakpuasan
karyawan pada PT Lancarjaya Mandiri Abadi adalah keterlambatan datang bahkan
ketidakhadiran dan keluarnya karyawan dari perusahaan. Lebih lanjut, dari hasil
wawancara dengan beberapa karyawan, permasalahan yang muncul di lapangan
antara lain yaitu keinginan dari pimpinan yang mengharuskan adanya perbaikan
terus—menerus (continous improvement) dalam perusahaan menimbulkan keluhan—
keluhan para karyawan yang tidak tersampaikan secara terbuka kepada pimpinan.
Hal-hal tersebut dicurigai berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan.

Menciptakan kepuasan kerja karyawan tidaklah mudah karena kepuasan kerja
tercipta jika variabel-variabel yang mempengaruhinya antara lain budaya
organisasi, motivasi dan gaya kepemimpinan berjalan dengan baik dan diterima

oleh semua karyawan di dalam suatu organisasi dan perusahaan.

Pengaruh Budaya Organisasi..., Chayani Pratiwi, FEB UHAMKA, 2019.



Berdasarkan penelitian yang pernah dilakukan oleh Aryanda (2011) di Bank
Muamalat Indonesia Jakarta membuktikan bahwa budaya organisasi dan motivasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Selain itu
penelitian yang dilakukan oleh Dyasnu Subanar (2016) di CV. Abankirenk
Yogyakarta juga menunjukan bahwa budaya organisasi perusahaan dan motivasi
kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.
Kemudian penelitian yang dilakukan oleh llyas Muhajir (2014) dengan judul
“Analisis Pengaruh Gaya Kepemimpinanan dan Budaya Organisasi terhadap
Kepuasan Kerja untuk meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Pada PT. Dok &
Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Cabang Semarang)”, membuktikan bahwa
bahwa variabel gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan PT Dok & Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Cabang Semarang.

Budaya organisasi menjadi sangat penting dalam menghubungkan perusahaan
dengan karyawan. Budaya adalah pola pikir. Budaya organisasi merupakan nilai-
nilai atau pola pikir yang berkembang dalam suatu organisasi, dimana nilai-nilai
tersebut digunakan untuk mengarahkan perilaku anggota-anggota organisasi. Untuk
membentuk pola pikir yang baik maka organisasi membuat sistem makna bersama
untuk dianut oleh para karyawan agar organisasi berjalan dengan baik sesuai
dengan visi-misi yang ada.

Budaya organisasi yang positif dan tumbuh menjadi kuat akan mampu memacu
organisasi kearah yang lebih baik. Sebaliknya, budaya kerja negative akan memberi
dampak negative bagi organisasi. Budaya organisasi di PT Lancarjaya Mandiri

Abadi terlihat adanya situasi perbedaan dimana karyawan yang lebih lama dan baru
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bergabung di PT Lancarjaya Mandiri Abadi. Perbedaan tersebut menjadikan adanya
kesan senioritas dan kewenangan yang lebih baik untuk minta dihargai. Sementara
seharusnya dalam sebuah organisasi seberapa lama karyawan tersebut bergabung
di organisasi tersebut tidak menjadi tolak ukur mutlak untuk dihormati karena akan
lebih baik berorientasi pada kepentingan semua karyawan ditempat bekerja.

Berdasarkan penelitian yang pernah dilakukan oleh Mada Adi Wibowo dan
Yanuar Surya Putra (2016) pada Rumah Sakit Umum (RSU) Salatiga menunjukan
bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan dari budaya organisasi terhadap
kepuasan kerja karyawan. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh Dyasnu
Subanar (2016) di CV. Abankirenk Yogyakarta menunjukan bahwa budaya
organisasi berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.

Motivasi kerja adalah sebuah dorongan pada diri pegawai untuk menyelesaikan
pekerjaan yang diberikan dalam rangka pencapaian tujuan. Motivasi kerja
karyawan tidak selamanya berada dalam kondisi baik, oleh karena itu perlu adanya
upaya untuk meningkatkan motivasi kerja di saat motivasi kerja karyawan
menurun.

Meningkatkan motivasi kerja karyawan bisa dilakukan dengan memperhatikan
dan memenuhi kebutuhan karyawan serta menghargai hasil dari pekerjaan mereka,
seperti pemberian kompensasi lebih bagi yang berprestasi atau imbalan yang layak
untuk pekerjaan diluar jam kerja (lembur)

Kondisi motivasi karyawan di PT Lancarjaya Mandiri Abadi dalam
melaksanakan pekerjaan sehari-hari terlihat tidak seperti yang diharapkan. Kurang

meratanya pembagian kesempatan untuk mengikuti pelatihan-pelatihan dalam
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meningkatkan kemampuan karyawan menjadi salah satu faktor pemicu kondisi
tersebut, selain itu juga keterlibatan para karyawan dalam penyelesaian pekerjaan
juga tidak merata sehingga menimbulkan gap atau kelompok-kelompok atas bagian
dalam organisasi. Dengan meningkatkan motivasi kerja pada karyawan diharapkan
dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan.

Penelitian yang dilakukan oleh Eritha Sulastri, Saladin Ghalib dan Taharuddin
(2017) di PT PLN (Persero) Wilayah Kalimantan Selatan dan Kalimantan Tengah
Area Kuala Kapuas menunjukan bahwa motivasi kerja berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan.

Setiap pemimpin dari organisasi atau perusahaan yang satu dengan yang lain
mempunyai perbedaan dalam penerapan gaya kepemimpinan, yang mana
penerapan gaya kepemimpinan itu memberikan pengaruh kepada para bawahan
terutama terhadap kepuasan kerja yang dinyatakan dengan sikap bawahan terhadap
pekerjaannya. Gaya kepemimpinan yang diterapkan di PT Lancarjaya Mandiri
Abadi dapat mempengaruhi gejala-gejala ketidakpuasan kerja karyawan yang
ditunjukan oleh karyawan PT Lancarjaya Mandiri Abadi.

Penelitian yang dilakukan oleh llyas Muhajir (2014) dengan judul “Analisis
Pengaruh Gaya Kepemimpinanan dan Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja
untuk meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Pada PT. Dok & Perkapalan Kodja
Bahari (Persero) Cabang Semarang)”, menunjukkan bahwa variabel gaya
kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT Dok &

Perkapalan Kodja Bahari (Persero) Cabang Semarang.
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Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk menyusun skripsi dengan

judul “Pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi dan Gaya Kepemimpinan

terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Lancarjaya Mandiri Abadi Bekasi”

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian dalam latar belakang penelitian, dapat diidentifikasikan

sebagai berikut :

L

Bagaimanakah budaya organisasi karyawan pada PT Lancarjaya Mandiri

Abadi Bekasi ?

. Bagaimanakah motivasi kerja pada PT Lancarjaya Mandiri Abadi Bekasi

?

. Bagaimanakah gaya kepemimpinan pada PT Lancarjaya Mandiri Abadi

Bekasi ?
Bagaimanakah kepuasan kerja karyawan pada PT Lancarjaya Mandiri

Abadi Bekasi ?

. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan

pada PT Lancarjaya Mandiri Abadi Bekasi ?

. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT

Lancarjaya Mandiri Abadi Bekasi ?

. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja

karyawan PT Lancarjaya Mandiri Abadi Bekasi ?

. Apakah budaya organisasi, motivasi dan gaya kepemimpinan berpengaruh

terhadap kepuasan kerja karyawan PT Lancarjaya Mandiri Abadi Bekasi ?
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1.2.2 Pembatasan Masalah
Pada ruang lingkup yang akan dibahas dalam penelitian ini agar sasaran dari
pokok pembahasan data tercapai dengan baik dan tepat sehingga tidak akan meluas
pada masalah lain di luar topik yang akan diteliti, maka penulis membatasi masalah
atau ruang lingkup dari masalah yang akan dibahas adalah batasan penelitian ini
hanya meneliti Budaya Organisasi, Motivasi dan Gaya Kepemimpinan terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan PT Lancarjaya Mandiri Abadi Bekasi.
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan pembatasan masalah diatas dapat dirumuskan
masalah sebagai berikut:
1. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT
Lancarjaya Mandiri Abadi ?
2. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT
Lancarjaya Mandiri Abadi ?
3. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan
PT Lancarjaya Mandiri Abadi ?
4. Apakah budaya organisasi, motivasi dan gaya kepemimpinan berpengaruh
terhadap kepuasan kerja karyawan PT Lancarjaya Mandiri Abadi ?
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang hendak dicapai
dalam penelitian ini adalah untuk:
1. Untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisasi secara parsial terhadap

penerapan Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Lancarjaya Mandiri Abadi.
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2. Untuk mengetahui pengaruh Motivasi secara parsial terhadap penerapan
Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Lancarjaya Mandiri Abadi.

3. Untuk mengetahui Gaya Kepemimpinan berpengaruh secara parsial terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Lancarjaya Mandiri Abadi.

4. Untuk mengetahui Budaya Organisasi, Motivasi dan Gaya Kepemimpinan
berpengaruh secara simultan terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT
Lancarjaya Mandiri Abadi.

1.4 Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut
1. Bagi Penulis

Dari hasil kegiatan mempelajari, meneliti serta membandingkan teori-teori
yang telah didapat selama di perguruan tinggi dengan permasalahan yang
ada, diharapkan penulis dapat menambah pengetahuan serta memperluas
wawasannya.
2. Bagi Perusahaan

Bagi perusahaan yang menjadi peneliti ini, semoga hasil penelitian ini
dapat bermanfaat sebagai masukan dan pengambilan keputusan serta dapat
mengetahui informasi yang diperoleh dari hasil pengaruh budaya
organisasi dan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT

Lancarjaya Mandiri Abadi
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3. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan, wawasan,
referensi kepustakaan akademik serta informasi yang lebih banyak lagi

bagi akademik.
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