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ABSTRAK 

 

Sulaiman Akbar (1402017002) 

“PENGARUH MOTIVASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA MNC GROUP JAKARTA” 

Skripsi. Program strata satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA, 2018, Jakarta. 

Kata kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan. 

Penelitan ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan pada MNC Group Jakarta. 

Penelitan ini merupakan penelitan kuantitatif dengan metode survei, populasi 

dalam penelitian ini merupakan karyawan MNC Group, di MNC Tower, Kebon 

Jeruk, Jakarta. Populasi dari penelitian ini berjumlah 135 orang yang di ambil dari 

beberapa anak perusahaan MNC Group di MNC Tower, Kebon Jeruk, Jakarta. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik Random Sampling dengan 

jumlah sampel sebanyak 101 orang dengan menggunakan rumus Slovin. Teknik 

pengumpulan data yang di lakukan adalah dengan menyebar kuesioner, yaitu 

teknik pengumpulan data yang di lakukan dengan memberi seperangkat 

pernyataan tertulis kepada responden. Teknik pengolahan dengan menggunakan 

bantuan software SPSS (Stasistik Product and Service Solution) versi 22.0, dan 

analisis data yang di gunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji 

reliabilitas, analisis statistik deskriptif, analisis regresi linier berganda, analisis 

koefisien korelasi, uji asumsi klasik, analisis koefisien determinasi dan uji 

hipotesos. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial motivasi berpengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai t hitung 4,378 tingkart signifikansi 

0,000<0.05 dan koefisien regresi 0,275 atau 27,5%, disiplin kerja berpengaruh 

positif terhadap kinerja karyawan dengan nilai t hitung 4,399 tingkat signifikan 

0,000<0,05 dan koefisien regresi sebesar 0,321 atau 32,1%. Secara simultan 

motivasi dan lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

dengan f hitung 20,381 tingkat signifikan dalam f tabel 3,09. Maka dapat 
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disimpulkan bahwa motivasi dan disiplin kerja berpengaruh positif terhadap 

kinerja karyawan di MNC Group. 
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ABSTRACT 

 

Sulaiman Akbar (1402017002) 

"EFFECT OF WORK MOTIVATION AND DISCIPLINE ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE IN MNC GROUP" 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economical and 

Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA, 2018, 

Jakarta. 

Keywords: Motivation, Work Discipline, Employee Performance. 

This research is aimed to knowing the relation effect of motivation and work 

discipline on employee performance in MNC Group. 

This research is a quantitative research with survey method, the population in this 

study are MNC Group employees, in MNC Tower, Kebon Jeruk, Jakarta. The 

sampling technique used Random Sampling technique with a total sample of 101 

people. The data collection technique that is carried out is by distributing 

questionnaires, namely data collection techniques that are carried out by giving a 

set of written statements to the respondent. Processing techniques using SPSS 

software (Stasistic Product and Service Solution) version 22.0, and data analysis 

used in this study are validity test, reliability test, descriptive statistical analysis, 

multiple linear regression analysis, correlation coefficient analysis, classical 

assumption test, coefficient of determination analysis and hypothesis test. 

The results of this study indicate that partially motivation has a positive effect on 

employee performance with a value of t count 4.378 significance level 0,000 

<0.05 and regression coefficient 0.275 or 27.5%, work discipline has a positive 

effect on employee performance with t count 4.399 significant level 0,000 <0 , 05 

and the regression coefficient of 0.321 or 32.1%. Simultaneously motivation and 
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work environment have a positive effect on employee performance with f count 

20,381 significant levels in f table 3.09. Then it can be concluded that motivation 

and work discipline have a positive effect on employee performance in MNC 

Group. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Perkembangan tehnologi di era globalisasi terus berkembang seiring kebutuhan 

karyawan  yang  memiliki visi dan misi  kuat bertujuan agar perusahaan mampu 

mengikuti era globaliasi. Perusahaan dikatakan berhasil apabila mampu 

mengikuti trend globalisasi, untuk itu perusahaan harus memiliki pencapaian 

strategi yang objektif dalam sebuah kinerja yang berfungsi untuk menganalisis 

kemampuan dan motivasi yang baik, di mana kemampuan tersebut masih 

memiliki ketertarikan dengan skill pegawai, pelatihan dan kemampuan sumber 

daya manusia dinilai secara data dan analisa,ini di maksudkan untuk melihat 

secara jelas karyawan yang tidak memiliki kemampuan. Hal di atas tidak terlepas 

dari peran orang-orang sumber daya manusia yang bekualitas. 

Sumber daya manusia yang berkualitas mempunyai peran sangat penting 

dalam sebuah perusahaan atau organisasi. Sumber daya manusia yang 

berkemajuan harus sangat berperan dalam menjalankan operasional perusahaan 

dan pencapaian tujuan yang telah ditentukan. perlu adanya sumber daya manusia 

yang unggul dalam kemanjuan teknologi yang setiap saat selalu  berkembang. 

Sumber daya manusia yang berkembang dengan peralatan yang modern tersebut 

perlu di imbangi oleh adanya peralatan yang menunjang dengan kemajuan 

sumber daya manusia yang modern dan terus berubah. 
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Menurut Media Indonesia yang di kutip penulis menjelaskan kualitas sumber 

daya manusia Indonesia secara garis besar semakin baik. Setidaknya itu tecermin 

pada laporan World Economic Forum (WEF) yang dirilis Rabu (13/9/2017) . 

Dalam laporan berjudul Global Human Capital Report 2017, yang mengkaji 

kualitas SDM di 130 negara berdasarkan sejumlah indikator yang dipakai, 

Indonesia berada di urutan ke-65, naik tujuh peringkat jika dibandingkan dengan 

tahun lalu. Dari tiap-tiap golongan umur lewat empat elemen  indikator human 

capital, yakni capacity (kemampuan pekerja berdasarkan melek huruf dan 

edukasi), deployment (tingkat partisipasi pekerja dan tingkat pengangguran), 

development (tingkat dan partisipasi pendidikan), dan know-how (tingkat 

pengetahuan dan kemampuan pekerja serta ketersediaan sumber daya) di tiap 

negara. Berdasarkan empat indikator tersebut, WEF (yayasan organisasi nonprofit 

yang didirikan di Jenewa pada 1971 dan terkenal dengan pertemuan tahunannya di 

Davos, Swiss), memberi peringkat untuk mencari negara-negara mana yang telah 

berhasil membangun SDM-nya dengan baik. Berdasarkan indikator capacity, 

Indonesia berada di peringkat ke-64 dengan nilai 69,7. Nilai itu didasarkan pada 

tingkat buta huruf dan kemampuan berhitung yang telah mencapai nilai 99,7 di 

golongan umur 15-24 tahun.   

Hal ini bedampak positif bagi pemerintah dalam mencetak generasi yang 

lebih baik, di sisi lain, pemerintah seharusnya menyadari bahwa pada usia dewasa, 

para generasi muda tersebut harus memiliki sumber penghasilan yang mencukupi. 

Oleh karena itu pemerintah harus menyediakan lapangan kerja sebanyak-
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banyaknya dan memberi kesempatan yang luas bagi generasi muda. terlebih 

sumber daya manusia yang sangat banyak di masa yang akan datang.  

Sumber daya manusia merupakan ujung tombak dalam sebuah organisasi 

ataupun perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan baik, perlu adanya 

individu atau karyawan yang berpengetahuan dan memiliki keterampilan yang 

baik agar terciptanya manajemen yang solid dan juga meningkatkan kinerja 

karyawan  nantinya. Kinerja karyawan merupakan hasil atau prestasi kerja yang 

dinilai dalam segi kualitas dan kuantitas berdasarkan standar kerja yang dimiliki 

oleh perusahaan. Kinerja yang baik adalah kinerja yang optimal, yaitu kinerja 

sesuai standar organisasi dan mendukung tujuan organisasi. Organisasi yang baik 

adalah organisasi yang selalu berusaha untuk meningkatkan kemampuan individu 

baik itu secara langsung ataupun tidak langsung yang akan berdampak cepat 

maupun lambat yang akan dirasakan oleh karyawan, karena itu adalah faktor 

penting untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Menurut muis (2017) menjelaskan bahwa kinerja karyawan yang baik adalah 

kinerja yang selalu mendahulukan kepentingkan perusahaan, dan juga 

peningkatan kinerja karyawan akan berdampak pada bertahannya perusahan 

dalam kondisi yang semakin stabil, oleh karena itu perusahaan akan selalu 

berusaha untuk meningkatkan kinerja karyawan yang merupakan tantangan 

tersendiri bagi manajemennya secara serius. 

Kinerja karyawan juga dapat diukur dari besarnya  motivasi yang di miliki 

oleh karyawan, motivasi yang baik adalah motivasi yang menguatkan karyawan 

satu dengan karyawan lainnya. Motivasi tersebut berupa dorongan yang timbul 
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dari dalam diri sendiri maupun juga orang lain untuk dapat berkerja dengan lebih 

maksimal , Ini dikarenakan setiap orang memiliki sifat yang berbeda-beda. Untuk 

itu perlu adanya pengenalan secara individu agar motivasi di berikan sesuai 

dengan karakter orang tersebut. Hal ini di dukung oleh teori yang di kemukakan 

oleh Donneley dan Sidanti (2015) yang berpendapat bahwa motivasi adalah 

dorongan yang timbul pada diri seseorang individu yang mengarahkan dan 

menggerakan perilaku. 

Selain itu kinerja karyawan juga dapat diukur melalui disiplin kerja yang 

terapkan oleh perusahaan. Baik itu budaya kerja ataupun aturan tertulis yang di 

buat oleh perusahaan. Ini diakibatkan oleh budaya yang  timbul dari keseharian 

karyawan itu sendiri. Hal ini senada dengan Rivai & Segala (2013:129) yang 

berpendapat bahwa disiplin kerja adalah sebuah tindakan menajemen untuk 

mendorong kesadaran dan kesediaan para anggotanya untuk mentaati semua 

peraturan yang telah di tentukan oleh perusahaan dan norma-norma sosial yang 

berlaku secara sukarela. 

Menurut penulis kondisi ideal yang jelaskan diatas tidak selalu di miliki oleh 

setiap perusahaan. Seperti kondisi yang terjadi di MNC Group, Karyawan yang 

berkerja di MNC Group kurang memiliki dukungan dari rekan kerja dan 

karyawan lain untuk terus berkembang dan berkerja dengan baik. ini akan 

berakibat pada individu serta karyawan lain nantinya, dan juga akan berdampak 

pada  kurangnya rasa peduli satu sama lain. Serta tidak adanya rasa kekeluargaan 

yang sebenarnya harus di miliki sebagai ikatan keluarga dalam perusahaan. 
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Dari hasil wawancara dengan karyawan MNC Group ini masih ditemukan 

berbagai hambatan yang rasakan karyawan dan dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan di MNC Group antara lain: 

1. Perhatian atasan 

2. Kerjasama tim 

3. Hubungan sosial 

4. Tingkat kehadiran 

berikut adalah hasil survey faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan, 

Tabel 1. 

Hasil survey faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan di 

MNC Group 

No. Faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan 

Jumlah jawab presentase 

1. Perhatian atasan 3 18,75% 

2 Kerjasama tim 9 56,25% 

3 Hubungan sosial 4 25% 

4 Tingkat kehadiran 0 0% 

Total 16 100% 

Sumber: wawancara dengan 16 karyawan MNC group. 

Hasil survey tersebut menunjukan sebanyak 3 orang karyawan (18,75%) 

berpendapat bahwa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan berasal dari 

perhatian atasan,  lalu 9 orang karyawan (56,25%) berpendapat bahwa faktor 

yang mempengaruhi kinerja berasal dari kerjasama tim, dan juga 4 orang 

karyawan (25%) berpendapat bahwa faktor yang mempengaruhi kinerja adalah 
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hubungan sosial, sementara tidak ada orang yang memilih tingkat kehadiran 

sebagai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

Dari penjelasan tabel diatas bisa di simpulkan kerja sama tim sangat 

berpengaruh terhadap  kinerja karyawan di MNC Group, ini berarti sikap individu 

yang di miliki sangat tinggi oleh setiap karyawan, dan ini membuat setiap 

individu sulit untuk berkerja sama dalam tim, faktor ini membuat motivasi sangat 

di butuhkan agar karyawan mampu menyatu dan menghilangkan  masing-masing. 

Bila seseorang termotivasi, karyawan akan berusaha berbuat sekuat tenaga untuk 

mewujudkan apa yang diinginkannya. Namun belum tentu upaya yang keras itu 

akan menghasilkan produktivitas yang diharapkan, apabila tidak disalurkan dalam 

arah yang dikehendaki organisasi. 

Selain kerja sama tim, karyawan juga memiliki berbagai faktor yang 

membuat kinerja karyawan perusahaan tersebut kurang maksimal salah satunya 

perhatian atasan, maksudnya adalah setiap karyawan harus membutuhkan 

perhatian dari atasan dan juga karyawan merasa di hargai oleh atasan, jika tidak 

ada perhatian dari atasan, karyawan akan lalai dalam berkerja dan akan 

mempengaruhi disiplin kerja. Disiplin kerja yang dimiliki oleh karyawan kurang 

maksimal, hal lain yang harus di perhatikan adalah kurangnya himbauan atau 

teguran langsung apabila karyawan melakukan kesalahan antara lain adanya 

beberapa karyawan tidak masuk tanpa alasan, serta juga adanya karyawan yang 

melakukan hal-hal yang menghambat perkerjaan di luar kantor pada saat jam 

kerja berlangsung, hal ini pasti akan menimbulkan pandangan yang negatif 

dimasyarakat dan  kinerja karyawan pada umumnya. 
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Disiplin kerja seorang karyawan tidak hanya dilihat dari absensi, tetapi juga 

bisa dinilai dari sikap karyawan tersebut dalam melaksanakan pekerjaan. 

Karyawan yang mempunyai disiplin tinggi tidak menunda-nunda pekerjaan dan 

selalu berusaha menyelesaikan tepat waktu meskipun tidak ada pengawasan 

langsung dari atasan.dan juga karyawan harus menaati peraturan yang berlaku di 

perusahaan sesuai dengan standar operasional prosedur perusahaan. 

Disiplin kerja dapat merupakan suatu sikap menghormati, menghargai, patuh, 

dan taat terhadap peaturan-peraturan yang berlaku, baik yang tertulis maupun 

yang tidak tertulis serta sanggup menjalankannya dan tidak mengelak untuk 

menerima sanksi-sanksinya apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang 

diberikan kepadanya. Ini menjelaskan karyawan harus menaati Standar Oprasional 

yang berlaku dalam perusahaan, serta harus memperbaiki sikap yang dimiliki 

dengan melakukan pengembangan dan pelatihan yang akan membuat karyawan 

dapat lebih disiplin dalam berkerja. 

Selain melakukan pengembangan dan pelatihan, Hal lain yang harus di 

benahi adalah pengawasan yang kurang baik, yaitu pengawasan yang di lakukan 

oleh atasan, baik itu pengawasan absensi ataupun ketika dalam berkerja,  Apabila 

karyawan datang tepat waktu nantinya akan menghasilkan budaya kerja yang 

baik dan juga perbaikan SOP (standar operasional prosedur) sesuai 

perkembangan zaman yang ada, in di maksudkan agar perusahaan juga harus 

terus memberikan peraturan yang relevan dan mengikuti zaman. 

Selain itu budaya organisasi di perusahaan harus di perbaiki seperti  kurang 

mendukung kerja tim, karyawan di  MNC Group cukup individualis, sehingga 
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karyawan yang memiliki karakteristik tertentu sulit untuk beradaptasi.  hal ini 

menyebabkan kerja tim kurang maksimal. Selain itu kurang menghargai inovasi 

berdampak pada karyawan yang memiliki ide cermelang terkadang tidak di 

perhatikan oleh perusahaan sehingga karyawan akan mencari perusahaan lain 

yang bisa menampung apresiasinya. 

Jenjang karir di perusahaan juga harus di perbaiki, karena perusahaan lebih 

menghargai karyawan yang lama mengabdi untuk perusahaan, hal ini akan 

berdampak buruk bagi karyawan baru yang memiliki visi dan misi baik untuk 

kemajuan perusahaan tetapi tidak mendapat kesempatan untuk berkembang. Hal 

diatas secara tidak langsung akan membuat karyawan merasa kurang puas dengan 

apa yang mereka capai sehingga tidak ada semangat untuk lebih baik kedepannya 

dan akan memberikan dampak kurang baik pada perusahaan untuk mencapai 

tujuannya. 

kedisiplinan adalah bentuk kesadaran dan kesediaan seseorang mentaati 

semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. Jadi, 

dikatakan disiplin apabila karyawan sadar dan bersedia mengerjakan semua tugas 

dan tanggungjawabnya dengan baik. Kedisiplinan harus ditegakkan dalam suatu 

organisasi perusahaan. Tanpa dukungan disiplin karyawan yang baik, sulit bagi 

perusahaan untuk mewujudkan tujuannya. Jadi, kedisiplinan adalah kunci 

keberhasilan suatu perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

Hal itu yang kurang di miliki oleh karyawan perusahaan, di karenakan 

kurangnya pengawasan yang maksimal dari atasannya, hal ini jika tidak di 

perbaiki langsung oleh perusahaan akan berdampak pada hilangnya budaya 
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disiplin kerja yang di miliki perusahaan. Selain itu juga karyawan nantinya juga 

akan selalu menganggap segala hal yang mereka lakukan adalah benar, karena 

tidak adanya teguran dari atasan. 

Hasil penelitian Agung Setiawan di  Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan 

Malang menjelaskan bahwa disiplin kerja secara simultan dan parsial tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sementara motivasi berpengaruh positif 

signifkan terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Umum Daerah Kanjuruhan 

Malang, Agung Setiawan (2013). 

Hasil penelitian Heny Sidanti di sekretariat DPRD Kabupaten Malang 

menjelaskan bahwa motivasi secara parsial maupun simultan tidak berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai, sementara disiplin kerja secara parsial dan simultan 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai negeri sipil di Sekretariat DPRD 

Kabupaten Madiun, Heny Sidanti (2015).  

Pihak HRD (human resources development) harus memberikan motivasi, 

baik itu secara langsung ataupun secara tidak langsung. Menerima saran dari 

karyawan lain dan memberikan solusi yang baik, serta karyawan harus 

memperbaiki disiplin kerja dan atasan harus memberikan contoh yang baik untuk 

karyawan lainnya, dan menegur secara halus apabila karyawan melakukan 

kesalahan yang tergolong biasa saja. Hal ini di harapkan akan membantu dalam 

pencapaian target yang telah di buat oleh perusahaan juga bagi diri sendiri dalam 

mengembangkan jenjang karir dalam MNC Group. 

Dalam uraian diatas, maka penulis mengambil judul “Pengaruh Motivasi Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada MNC Group Jakarta”. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan, maka dapat 

diidentifikasikan beberapa masalah sebagai berikut: 

1. Kurang maksimalnya kinerja karyawan dikarenakan kurangnya motivasi dan 

disiplin kerja di perusahaan. 

2. Kurangnya motivasi yang di berikan pada karyawan di karenakan pimpinan 

kurang peduli pada karyawan. 

3. Kurang adanya tindakan berupa teguran bagi karyawan dikarenakan 

pimpinan kurang tegas dalam mengambil keputusan  

4. Lemahnya pengawasan sehingga membuat rendahnya disiplin kerja yang di 

miliki karyawan   

5. Karakteristik Budaya organisasi yang kurang baik para perusahaan di karena 

kan adanya faktor senioritas di karyawan  

6. Perusahaan tidak memberikan kesempatan karyawan baru untuk berkembang 

dengan jejang karir yang tersedia pada perusahaan karena adanya faktor 

senioritas dalam perusahaan 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Penelitian ini dilakukan kepada karyawan MNC Group, Kebon Sirih, 

Jakarta. Agar pembahasan tidak terlalu meluas, maka penulis perlu membatasi 

masalah. Dalam Penelitian ini terdapat variabel yang akan di bahas: 

Variabel X1 (Motivasi) Variabel X2 ( Disiplin Kerja) dan Variabel Y 

(Kinerja Karyawan). 
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1.2.3 Rumusan Masalah 

Permasalahan yang akan diteliti dalam penelitain ini adalah:  

1. Apakah terdapat pengaruh  motivasi (X1) terhadap kinerja karyawan(Y)? 

2. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja (X2) terhadap kinerja karyawan(Y)? 

3. Apakah terdapat pengaruh Motivasi(X1) dan Disiplin Kerja(X2) terhadap 

Kinerja Karyawan (Y)? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

1. Untuk mendiskripsikan dan menganalisis pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Untuk mendiskripsikan dan menganalisis pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan. 

3. Untuk mendiskripsikan dan menganalisis pengaruh motivasi dan disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat manfaat yang di harapkan oleh peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Bagi penulis 

Untuk mengembangkan ilmu pengetahuan dengan menguji kebenaran teori 

yang di pelajari selama perkuliahan.  

2. Bagi Perusahaan  

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi yang berharga 

bagi perusahaan dalam pengelolaan SDM beserta segala kebijakan yang 

berkaitan langsung dengan aspek-aspek SDM secara lebih baik. Serta 
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perusahaan dapat mengambil keputusan yang sesuai dengan kondisi 

karyawan yang ada. 

3. Bagi Almamater 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan referensi 

bacaan bagi semua pihak yang membutuhkannya. 
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