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ABSTRAKS

Airil Yudhantara (1402015213)

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA PT WIKA REALTY.

Sripsi. Program Strata Satu Program Sudi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
BisnisUniversitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Kepuasan kerja

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Gaya Kepemimpinan
dan Lingkungan Kerjaterhadap K epuasan kerja.

Daam penelitian ini digunakan metode survel. Variabel yang digunakan yaitu
Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja sebagal variabel independen dan
variabel Kepuasan kerja sebagai variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan perusahaan PT WIKA REALTY (CAWANG), yang
berjumlah 80 orang. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan sample jenuh,
sehingga diperoleh sampel berjumlah 80 orang sebagal responden. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan
skala likert. Teknik pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis
deskriptif, regresi linear berganda, uji asums klasik, dengan menggunakan uji
normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi,
pengujian hipotesis uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), koefisien determinasi,

analisis koefisien korelasi parsial dan koefisien korelasi berganda.

Hasil Analisis Statistik Deskriptif yaitu variabel Kepuasan kerja (Y)
mendapati hasil rata-rata (mean) sebesar 38,84 dengan standar deviasi sebesar
5,613. Variabel Gaya Kepemimpinan (X1) mendapati hasil rata-rata (mean)
sebesar 39,25 dengan standar deviasi sebesar 4,673. Variabel Lingkungan Kerja
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(X2) mendapati hasil rata-rata (mean) sebesar 38,17 dengan standar devias
sebesar 6,268.

Hasil model regresi linear berganda yang diperoleh yaitu Y =0,278 + 0,721 X1
+ 0,349 X,. Hasil uji asums klasik menunjukkan bahwa residua berdistribusi
normal, tidak terjadi multikolinearitas, tidak terjadi heteroskedastisitas, tidak
terjadi autokorelasi sehingga dapat diinterprestasikan model regres mempunyai
sifat BLUE (Best Linear Unbiased Estimator).

Nilai Adjusted R? sebesar 0,932 artinya variabel independen Gaya
Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja mampu mempengaruhi variabel dependen
Kepuasan kerja adalah sebesar 93,2% sedangkan sisanya sebesar 6,8%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti di dalam pendlitian ini.

Hasil uji statistik t variabel yaitu Gaya Kepemimpinan (X1) menunjukkan
thitung Sebesar 8,877 > 1,991, tingkat signifikansi 0,002 < 0,05 maka Gaya
Kepemimpinan secara parsial berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan
kerja. Selanjutnya nilai thiwung Variabel yaitu Lingkungan Kerja (X2) menunjukkan
thitung SEbESAr 5,771 > 1,991, tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 maka Lingkungan
Kerja secara parsia berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan kerja.
Hasil uji F menunjukkan F hitung sebesar 542,566 > F 0.05 (2:77) = 3,12 dengan
tingkat signifikansi 0,000 < 0,05, maka dapat diinterpretaskan bahwa Gaya
Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja secara simultan atau bersama-sama

berpengaruh signifikan terhadap K epuasan kerja.

Nilai koefisien korelas parsia variabel Gaya Kepemimpinan (X1) dan
variabel Kepuasan kerja (Y) sebesar 0,711 dengan tingkat signifikansi sebesar
0,000 < 0,05, maka dapat dikatakan terdapat hubungan positif kuat dan signifikan.
Nila koefisen korelas parsia variabel Lingkungan Kerja (X2) dan variabel
Kepuasan kerja (Y) sebesar 0,549 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 <
0,05, maka dapat dikatakan terdapat hubungan positif sedang dan signifikan.
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Analisis koefisien korelasi berganda diketahui bahwa nilai koefisien korelasi
berganda (R) R) = 0,932 berarti kedua variabel yaitu Gaya Kepemimpinan dan
Lingkungan kerja secara bersama-sama mempunyai tingkat hubungan yang sangat
kuat (berada padainterval 0,80- 1,000) dan positif terhadap K epuasan kerja.
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ABSTRACT

Airil Yudhantara (1402015213)

THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE AND WORK ENVIRONMENT
ON WORK SATISFACTION IN PT WIKA REALTY.

Essay. Undergraduate Program in Management Study Program. Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2018.
Jakarta.

Keywords: Leadership Style, Work Environment, Job Satisfaction.

This study aims to determine the effect of Leadership Syle and Work
Environment on Job Satisfaction.

In this study survey method was used. The variables used are Leadership
Syle and Work Environment as independent variables and job satisfaction
variables as the dependent variable. The population in this study were all
employees of the company PT Wika Realty, which numbered 80 people. The
sample selection technique is done with saturated samples, so that the sample is
80 people as respondents. Data collection techniques using questionnaires and
measurements using a Likert scale. Processing and data analysis techniques used
are descriptive analysis, multiple linear regression, classic assumption test, using
normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test, and autocorrelation
test, testing partial test hypothesis (t test), simultaneous test (F test), coefficient of
determination, analysis of partial correlation coefficients and multiple correlation
coefficients.

The results of the Descriptive Satistics Analysis, namely the Job Satisfaction
variable (Y), found the results of the mean (mean) of 38.84 with a standard
deviation of 5.613. The Leadership Style Variable (X1) found the results of the
mean (mean) of 39.25 with a standard deviation of 4.673. Work Environment
Variable (X2) finds the average result of 38.17 with a standard deviation of 6.268.

The results of multiple linear regression models obtained are Y™ = 0.278 +

0.721 X1 + 0.349 X2. The classic assumption test results show that the residuals
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are normally distributed, there is no multicollinearity, there is no
heter oscedasticity, no autocorrelation occurs so that the regression model can be
interpreted as having the BLUE (Best Linear Unbiased Estimator) property.

Adjusted R2 value of 0.932 means that the independent variable of
Leadership Style and Work Environment is able to influence the dependent
variable Job satisfaction is 93.2% while the remaining 6.8% is influenced by
other variables not examined in this study.

The results of the statistical test t variable namely Leadership Style (X1) show
tcount of 8.877> 1,991, a significance level of 0.002 <0.05, the Leadership Style
partially has a significant positive effect on job satisfaction. Furthermore, the
tcount variable, which is the Work Environment (X2), shows tcount of 5.771>
1.991, the significance level of 0.000 <0.05, the Work Environment partially has a
significant positive effect on Job Satisfaction. The results of the F test show F
count of 542.566> F 0.05 (2:77) = 3.12 with a significance level of 0,000 <0,05,
so it can be interpreted that the Leadership Style and Work Environment
simultaneously or jointly have a significant effect on job satisfaction.

Partial correlation coefficient Leadership Syle variable (X1) and Job
Satisfaction variable (Y) of 0.711 with a significance level of 0.000 <0.05, it can
be said that there is a strong and significant positive relationship. The Work
Environment variable (X2) partial correlation coefficient and Job satisfaction
variable (Y) is 0.549 with a significance level of 0.000 <0.05, so it can be said
that there is a moderate and significant positive relationship.

Analysis of multiple correlation coefficients is known that the multiple
correlation coefficient (R) R) = 0.932 means that the two variables namely
Leadership Style and Work Environment together have a very strong level of
relationship (in intervals of 0.80 - 1,000) and positive towards Satisfaction work.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sumber daya manusia yang berkualitas menjadi prioritas dan kebutuhan utama
setiap perusahaan. Setiap perusahaan tentunya akan berusaha untuk mendapatkan
sumber daya manusia yang hebat dan berkualitas agar dapat mendukung
efektifitas dalam pekerjaan dari sebuah perusahaan dalam mencapai tujuannya.
Bangun (2012:4) juga mengatakan bahwa “salah satu sumber daya organisasi
yang memiliki peran penting dalam mencapal tujuan perusahaan adalah sumber
daya manusia’. Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas
bukanlah hal yang mudah terutama di Indonesia. Perlu adanya feedback yang
harus dipenuhi perusahaan untuk mewujudkan sumber daya manusia yang dapat
menopang atau menjadi motor penggerak perusahan. Perusahaan harus
memperbaiki  program-program dan menyusun strategi yang baik guna
mewujudkan tujuan perusahaan.

Perusahaan dalam rangka mengembangkan sumber daya manusianya perlu
memperhatikan kepuasan kerja karyawannya. Suatu perusahaan tentu sga
membutuhkan karyawan yang mampu bertanggung jawab atas pekerjaannya dan
juga terhadap perusahaan tempat mereka bekerja. Dengan demikian pihak
perusahaan harus berusaha agar karyawan memperoleh kepuasan dari hasil kerja
mereka. Apabila karyawan memperoleh kepuasan atas hasil kerja mereka, maka

karyawan akan merasakan perasaan yang menyenangkan seperti perasaan gembira

1
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ataupun bangga atas pekerjaan yang diberikan, kemudian adanyarasa dihargai dan
nyaman akan bertransformasi menjadi nilai positif dalam hal peningkatan etos
kerja karyawan, dimana hal tersebut disebabkan oleh kondis kerja yang
memenuhi kebutuhan dan hargpan mereka. Serta akan berdampak positif bagi
perusahaan dalam mencapai tujuannya kedepan.

Menurut Wilson Bangun (2012:327) menyatakan, bahwa dengan kepuasan
kerja seorang pegawal dapat merasakan pekerjaannya apakah menyenangkan atau
tidak menyenangkan untuk dikerjakan. Penelitian sebelumnya Emir Fahreza
Joenoes dan Nindya Dudija (2012) yang mencari data tentang kepuasan kerja pada
PT.Wika Realty mendapatkan data internal yang menerima sebanyak 10-20 orang
pegawa baru setigp tahun dan jumlah pegawal yang dimutas dari pusat ke
cabang dengan ratarata 5 orang setiap tahunnya. Kepuasan kerja di PT.Wika
Realty menunjukkan beberapa hal menarik, yaitu perbedaan antara data dengan
hasil wawancara dengan beberapa karyawan PT.Wika Realty. Beberapa karyawan
yang di wawancara mengindikasikan ketidakjelasan mengenai puas atau tidaknya
mereka bekerja di PT.Wika Redlty karyawan ingin mendapatkan sesuatu yang
lebih dari perusahaan. Pendapat itulah yang membuat saya ingin mengidentifikasi
tingkat kepuasan kerja karyawan di PT.Wika Realty.

PT.Wika Realty saat ini memiliki 6 Strategic Business Unit (SBU) yang
meliputi konstruksi (Konstruksi sipil dan konstruksi Bangunan Gedung),
Mekanikal elektrikal, Industri Beton Pra cetak, Real Estate dan Indusrtri lainnya
yang ke depannya akan semakin terintegrass menjadi perusahaan Engineering

Procurement Construction (EPC) dan Investasi.
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Salah satu penyebab rendahnya kepuasan kerja dari karyawan PT.Wika
Redty sadah satunya adalah Gaya Kepemimpinan. Gaya kepemimpinan
merupakan suatu cara pemimpinan untuk mempengaruhi bawahannya yang
dinyatakan dalam bentuk pola tingkah laku atau kepribadian

Perlu ditingkatkan pada indikator inspirational motivation, menggunakan
kata-kata yang mudah dipahami (tidak bertele-tele) dalam bekerja dapat
diupayakan, dimana pimpinan seharusnya menerapkan kalimat yang mudah
dipahami semua kaangan. Sehingga ketika karyawan mengalami penurunan
seorang pemimpin dapat memotivas karyawan tersebut kembali meningkatkan
etos kerjanya. Inilah yang menjadi kebutuhan bagi setiap karyawan. Pemimpin
yang baik adalah pemimpin yang mau turun kebawah, menjadi leader bagi
anggotanya jauh dari keotoritasan dalam kekuasaannya, akan membuat karyawan
bertambah senang dan puas akan gaya kepemimpinan seorang pemimpin. Selain
itu pemimpin yang terlalu menekan karyawannya juga menjadi masalah dalam
gaya kepemimpinan, karakter ini dinilai sebagai contoh yang kurang baik untuk
karyawan lain. Pemimpin hanya bisa menuntut karyawan, tanpa memberikan
bimbingan dan arahan pada akhirnya juga berpengaruh yang tidak bak bagi
perusahaan. Pemimpin perlu memusyawarahkan dan meng-atasnamakan
kepentingan bersama dalam menentukan sebuah keputusan.

Faktor lain yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah lingkungan kerja.
Apabila lingkungan kerja yang ada dalam perusahaan tersebut dapat memberikan
rasa aman, nyaman, dan tenang, maka hal tersebut dapat memacu timbulnya rasa

puas dalam diri karyawan yang pada akhirnya dapat memberi pengaruh positif
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terhadap kepuasan kerja karyawan, begitu sebaliknya apabila lingkungan kerja
yang ada dalam perusshaan tersebut buruk, maka karyawan tidak akan
mempunyai kepuasan dalam bekerja.

Soedarmayanti  (2012:21) menyatakan bahwa lingkungan kerja terbagi
menjadi dua dimens yaitu lingkungan kerjafisik yang terdiri dari meja, kursi, tata
letak, pencahayaan, warna, kelembapan dan lain-lan dan yang kedua yaitu
lingkungan kerja non fisik berkaitan dengan hubungan dengan atasan, rekan kerja,
dan bawahan. Perusahaan juga harus memperhatikan hal-hal kecil seperti tata
letak dalam ruangan agar membuat nyaman karyawan dalam beraktivitas. Lalu,
sistem pencahayaan, warna, serta kelembapan juga diatur dengan sedemikian rupa
agar karyawan bisa lebih fokus dalam mengerjakan tugasnya. Selain itu,
lingkungan kerja non-fisik seperti hubungan dengan atasan, rekan kerja, dan
bawahan juga berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Dimana komunikasi yang
baik serta lingkungan yang ramah akan membawa dampak positif bagi semua
golongan yang ada di dalam perusahaan.

Melaui perencanaan Sumber Daya Manusia yang matang, Kinerja kerja dari
tenaga kerja dapat terlihat, karyawan pun akan merasa senang dan bangga dengan
pekerjaan yang dia lakukan. Hal ini dapat di wujudkan melalui adanya
penyesuaian seperti peningkatan gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja yang
baik, sehingga setigp karyawan dapat menghasilkan sesuatu yang berkaitan
langsung dengan kepentingan organisasi.

Berdasarkan paparan di atas dan mengingat pentingnya penerapan gaya

kepemimpinan dan lingkungan kerja sebaga upaya meningkatkan kepuasan kerja
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karyawan di perusahaan. Maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
mengena “Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja karyawan PT.Wika Realty”
1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikas Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah :
1. Bagaimanakah gayakepemimpinan di PT. Wika Redlty ?
2. Bagaimanakah lingkungan kerjadi PT. Wika Realty ?
3. Apakah gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kepuasan kerja di  PT.
Wika Realty ?
4.  Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja di PT. Wika
Redlty ?
5. Apakah gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja berpengaruh terhadap
kepuasan kerjadi PT. Wika Realty?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Agar penulisan skripsi ini lebih terarah, terfokus dan tidak meluas, maka
penulis menetapkan batasan-batasan. Untuk itu, penelitian ini dilakukan pada
pembahasan gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap terhadap
kepuasan kerja karyawan pada PT. Wika Realty.
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah, identifikass masalah dan pembatasan

masalah, maka perumusan masalah pada penulisan ini adalah Adakah pengaruh
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gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di

PT. Wika Relty.

1.3 Tujuan Pendlitian

Untuk dapat melaksanakan penelitian ini dengan baik dan mengena sasaran,

maka peneliti harus mempunya tujuan. Adapun tujuan dari penelitian

mengadakan penelitian ini antaralain adalah :

1.

2.

Mengetahui gaya kepemimpinan di PT. Wika Realty.

Mengetahui lingkungan kerjadi PT. Wika Realty..

Pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja di PT. Wika
Realty.

Pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerjadi PT. Wika Realty.
Pengaruh gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kepuasan

kerjadi PT. Wika Realty.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut :

1

Bagi Akademik
Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu
menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan

guna meningkatkan kualitas akademik.
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2. Bagi Mahasiswa
Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang
manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk
memasuki duniakerja.

3. Bagi Perusahaan
Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian
sumber daya manusia mengenai masalah gaya kepemimpinan, lingkungan
kerja dan kepuasan kerja karyawan sebagal bahan pertimbangan untuk

menentukan langkah-langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang.
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