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ABSTRAK

Sintya Ardita (1402015166)

PENGARUH PELATIHAN KERJA DAN REWARD TERHADAP
KINERJA KARYAWAN

Pada PT Vaksindo Satwa Nusantara

Skripsi, Program Strata satu Program Studi Manajemen Program Studi
Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Prof.DR.HAMKA.2019. Jakarta

Kata Kunci: Pelatihan Kerja, Reward, Kinerja Karyawan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja dan reward
terhadap kinerja karyawan PT Vaksindo Satwa Nusantara. Variabel yang di teliti
adalah pelatihan kerja dan reward sebagai variabel bebas dan kinerja karyawan
sebagai variabel terikat pada karyawan PT Vaksindo Satwa Nusantara. Populasi
pada penelitian ini adalah karyawan PT Vaksindo Satwa Nusantara. Data
penelitian ini bersifat primer yang di kumpulkan dengan cara menyebar kuesioner.
Dengan jumlah sampel sebanyak 80 responden. Pengambilan sampel dilakukan
dengan teknik sampel jenuh yaitu karyawan pada PT Vaksindo Satwa Nusantara.
Teknik pengumpulan data menggunakan pengolahan dan analisis data meliputi uji
validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji asumsi klasik, uji
hipotesis, uji koefisien determinasi dan koefisien korelasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pelatihan kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan, dan reward berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Secara pelatihan kerja dan reward berpengaruh

terhadap kinerja karyawan pada PT Vaksindo Satwa Nusantara.
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ABSTRACT

Sintya Ardita (1402015166)

EFFECT OF JOB TRAINING AND REWARD ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT THE VAKSINDO SATWA NUSANTARA
CORPORATE

Thesis, Strata one Program Management Study Program Management Study
Program. Faculty of Economics and Business, Muhammadiyah University Prof.
Dr. HAMKA 2019. Jakarta

Keywords: Job Training, Reward, Performance Employee.

This study aims to determine the effect of work training and reward on employee
performance at the Vaksindo Satwa Nusantara Corporate. The variables examined
are work training and reward as independent variables and employee performance
as dependent variables to employee Vaksindo Satwa Nusanta Corporate. The
population in this study were employee of the Vaksindo Satwa Nusantara
Corporate. The data of this study are primary collected by distributing
questionnaires. With a total sample of 80 respondents. Sampling is done by
Saturation Sampling technique, namely consumers at the Vaksindo Satwa
Nusantara Corporate. Data collection techniques using data processing and
analysis include validity test, reliability test, multiple linear regression analysis,
classical assumption test, hypothesis test, test coefficient of determination and
correlation coefficient.

The results of this study indicate that the job training has a significant effect on
employee performance, and reward has a positive effect and significant on
employee performance. Simultaneously, the job training and reward influence the

employee performance at the Vaksindo Satwa Nusantara Corporate.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia merupakan aset terpenting perusahaan karena perannya
sebagai subyek pelaksana kebijakan dan kegiatan operasional perusahaan. Sumber
daya manusia makin besar peranannya bagi kesuksesan sebuah perusahan,
sehingga banyak perusahaan menyadari unsur manusia itu dapat memberikan
keunggulan daya saing. Perusahaan dituntut untuk memperoleh, mengembangkan
dan mempertahankan sumber daya manusia yang berkualitas.

Karyawan yang berkualitas akan menghasilkan pekerjaan yang maksimal
dengan biaya yang efisien. Semakin tinggi kualitas karyawan, maka semakin
tinggi pula tingkat kinerja karyawan dalam melaksanakan tugas yang dibebankan
kepadanya, sehingga dapat mendorong peningkatan efektivitas dan efisiensi dari
output yang akan dihasilkan oleh karyawan. PT Vaksindo Satwa Nusantara
perusahaan yang bergerak dibidang vaksin hewan sangat membutuhkan karyawan
yang dapat diajak bekerja sama untuk mencapai hasil kerja sesuai standar
perusahaan. Hasil kerja yang biasa disebut kinerja bisa meningkat bahkan
menurun. Seperti dalam kasus ini kinerja karyawan PT Vaksindo Satwa Nusantara
mengalami stuck dalam 2 tahun terakhir. Dilihat dari hasil KPI (Key Performance
Indicator) tahun 2016 dan 2017 mendapati hasil tidak memuaskan, dimana
karyawan yang mengalami stuck dalam kinerja adalah karyawan yang tidak

pernah masuk daftar pelatihan di PT Vaksindo Satwa Nusantara. Banyak faktor

1
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yang menyebabkan Kkinerja karyawan stuck bahkan menurun salah satunya

kurangnya pengetahuan yang cukup akan pekerjaan itu sendiri.

Perf. Rating Distribution Graph

-—5%— M‘%\&%—a-m

Di Bawah Standar Memenuhi Standar Baik Istimewa Sangat Istimewa

g Series 1
il Series2

Sumber : PT Vaksindo Satwa Nusantara yang diolah peneliti

Ini bisa disebabkan tidak sesuai keahlian karyawan dengan pekerjaan yang
diberikan, bisa juga berkembangnya teknologi dan pengetahuan yang terus
mengalami pembaharuan membuat karyawan harus siap dengan metode-metode
baru baik dari cara, pengetahuan dan alat untuk bekerja. PT Vaksindo Satwa
Nusantara memberikan pelatihan berkala sesuai dengan kebutuhan bagi
karyawan-karyawannya karna pelatihan bisa digunakan untuk meningkatkan
keterampilan karyawan. Karena dalam pasal 1 ayat 9 UU No. 13 2003 pelatihan
kerja adalah seluruh kegiatan untuk memberi, memperoleh, meningkatkamn serta
mengembangkan kompetensi kerja serta produktivitas kerja. Pelatihan pada PT
Vaksindo Satwa Nusantara dilakukan dari internal dan eksternal. Contoh untuk
pelatihan internal karyawan baru yang belum familiar dengan budaya, alat kerja,
metode kerja, waktu kerja dilatih dengan karyawan-karyawan sekitar sambil
berjalannya waktu. Sedangkan pelatihan eksternal biasanya pengajar didatangkan
dari luar perusahaan yang memang sudah ahli dibidangnya. Terkait dengan hal

tersebut, dirasa sangat penting bagi PT Vaksindo Satwa Nusantara untuk
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melakukan pengelolaan sumber daya manusia dalam suatu perusahaan yang
memegang peranan penting dalam upaya peningkatan prestasi suatu perusahaan.
Kinerja kerja karyawan yang baik dapat dicapai melalui pengelolaan SDM
yang terencana, terarah dan terpadu sesuai dengan perkembangan perusahan.
Adapun pengelolaan sumber daya manusia sebagai upaya penerapan manajemen
sumber daya manusia yang berkaitan dengan kebijakan prosedural dan praktek
bagaimana mengelola/mengatur dan mengembangakan karyawan menjadi seni
tersendiri untuk melahirkan karyawan yang profesional dan memiliki Kinerja
tinggi. Harapan atas profesionalisme dan kinerja yang baik dari seorang karyawan
tidak terlepas dari bagaimana suatu perusahan mampu mengelola serta
memberikan penghargaan terhadap karyawan yang dimiliki. Program reward
menjadi salah satu bentuk motivasi dalam meningkatkan kinerja karyawan.
Salah satu bentuk reward di PT Vaksindo Satwa Nusantara dalam bentuk
promosi. Promosi diberikan untuk karyawan yang memiliki prestasi serta kinerja
yang baik bahkan biasanya promosi diberikan untuk karyawan yang sudah lama
bekerja sebagai bentuk penghargaan karena sudah mengabdi kepada perusahan
dalam jangka waktu yang lama. Hal ini menjadi masalah bagi karyawan yang
kurang berprestasi dalam hasil kerjanya dan karyawan yang sudah lama karena
kebanyakan karyawan lama bekerja bertahun-tahun dalam bidang yang sama
dikarenakan kurangnya keahlian baru serta pendidikan yang dibawah karyawan-
karyawan baru. Oleh karena itu, uraian tersebut perlu dikuatkan dengan penelitian
lebih lanjut mengenai perspesi pelatihan dan reward bagi karyawan serta adakah

hubungan keduanya secara simultan dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
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Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan sebelumnya didapatkan hasil
bahwa menurut penelitian Nugroho, Triyono dan Hasiolan (2017) pelatihan
berpengaruh positif terhadap kinerja. Ditambah menurut penelitian Suryani (2017)
bahwa pelatihan berpengaruh terhadap kinerja karyawan walaupun hasil
pengaruhnya kategori sedang dibuktikan melalui hasil uji koefisien korelasi.
Sedangkan pada variabel reward menurut penelitian Abdulraheem (2016) bahwa
reward memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.
Berbeda dengan penelitian Basuki dan Saputra (2017) dimana reward
berpengaruh positif terhadap kinerja tetapi hubungannya tidak signifikan. Adapun
kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian terdahulu bahwa persepsi terhadap
pelatihan kerja dan reward memiliki pengaruh baik terhadap kinerja karyawan.
Berdasarkan permasalah diatas, maka penulis pengambil judul Pengaruh
Pelatihan Kerja dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan PT Vaksindo
Satwa Nusantara Citeureup.

1.2 Permasalahan

Dari hasil penilaian kinerja tahun 2016-2017 karyawan PT Vaksindo Satwa
Nusantara masih terdapat hasil kinerja karyawan dibawah standar yang mana
karyawan tersebut belum pernah mendapat pelatihan kerja dari perusahaan dan
reward yang belum memotivasi karyawan untuk meningkatkan kinerja.

1.2.1 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan permasalahan diatas, maka rumusan penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Bagaimana pelatihan kerja karyawan PT Vaksindo Satwa Nusantara
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2. Bagaimana reward karyawan PT Vaksindo Satwa Nusantara
3. Bagaimana kinerja karyawan PT Vaksindo Satwa Nusantara
4. Apakah ada pengaruh antara pelatihan kerja terhadap kinerja karyawan PT
Vaksindo Satwa Nusantara ?
5. Apakah ada pengaruh antara reward terhadap kinerja karyawan PT Vaksindo
Nusantara ?
6. Apakah pelatihan kerja dan reward berpengaruh terhadap kinerja karyawan
PT Vaksindo Satwa Nusantara ?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, maka masalah
yang akan dikaji dalam penelitian ini dibatasi ada Pengaruh Pelatihan Kerja dan
Reward Terhadap Kinerja Karyawan di PT Vaksindo Satwa Nusantara.
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas dan pembatasan
masalah maka penulis merumuskan masalah penelitian ini adalah “Apakah
Pengaruh Pelatihan Kerja dan Reward Terhadap Kinerja Karyawan di PT
Vaksindo Satwa Nusantara?”
1.3 Tujuan Penelitian
Dari perumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Untuk mengetahui pelatihan kerja karyawan PT Vaksindo Satwa Nusantara.
2. Untuk mengetahui reward karyawan PT Vaksindo Satwa Nusantara.

3. Untuk mengetahui kinerja karyawan PT Vaksindo Satwa Nusantara.
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Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja karyawan PT Vaksindo Satwa
Nusantara.

Untuk mengetahui pengaruh reward terhadap kinerja.

Untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja dan reward terhadap kinerja

karyawan PT Vaksindo Satwa Nusantara.

1.4 Manfaat Penelitian

1.

2.

3.

Manfaat bagi mahasiswa :

1) Sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar sarjana ekonomi FEB
UHAMKA

2) Untuk mengaplikasikan ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia yang telah
diperoleh selama menempuh pendidikan di Universitas Muhammadiyah
Prof. Dr. HAMKA dengan membuat laporan penelitian secara ilmiah dan
sistimatis.

3) Dapat memperoleh tambahan wawasan, pengetahuan, dan keterampilan
yang relevan untuk meningkatkan kompetensi dan kecerdasan intelektual
sehingga lebih siap terjun di dunia perusahaan.

Manfaat bagi akademik

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat mengidentifikasi kebutuhan-
kebutuhan untuk meningkatkan sistem pembelajaran pada kampus
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA serta diharapkan menjadi
bahan masukan untuk mengembangkan pengetahuan mengenai pengaruh
pelatihan dan reward terhadap kinerja karyawan.

Manfaat bagi perusahan
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Diharapkan adanya penelitian ini dapat membantu perusahaan untuk
mengatasi masalah-masalah yang berkaitan dengan kinerja karyawan pada

PT Vaksindo Satwa Nusantara.
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