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ABSTRAK

Bildani Husnul Fajar (1602025257)

PENGARUH KESEIMBANGAN KEHIDUPAN KERJA DAN GAYA
KEPEMIMPINAN TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT.
ANGKASA PURA |II CABANG BANDAR UDARA HALIM
PERDANAKUSUMA

Skripsi, Program Strata Satu Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta

Kata Kunci : Keseimbangan Kehidupan Kerja, Gaya Kepemimpinan dan Kepuasan
Kerja

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara keseimbangan
kehidupan kerja dan gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja. Dalam
penelitian ini digunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
karyawan yang ada di PT Angkasa Pura Il cabang Bandar Udara Halim
Perdanakusuma yang berjumlah 60 orang sebagai responden. Teknik pengumpulan
data dilakukan melalui penyebaran kusioner dengan menggunakan pengukuran
skala likert, survey, wawancara dan studi pustaka. Teknik pengolahan dan analisis
data yang di gunakan adalah analisis deskriptif, regresi liener berganda, uji asumsi
klasik, analisis koefisien korelasi parsial, analisis koefisien korelasi berganda dan
uji hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial Keseimbangan
Kehidupan Kerja berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Kerja dan
secara parsial Gaya Kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap
Kepuasan Kerja. Secara simultan variabel Keseimbangan Kehidupan Kerja dan
Gaya Kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan Kerja.
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ABSTRACT

Bildani Husnul Fajar (1602025257)

THE EFFECT OF WORK LIFE BALANCE AND LEADERSHIP STYLE
ON EMPLOYEE SATISFACTION PT. ANGKASA PURA Il AIRPORT
BRANCH HALIM PERDANAKUSUMA

The Thesis of Bachelor Degree Prgoram. Management Major. Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020.
Jakarta

Keywords: Work Life Balance, Leadership Style and Job Satisfaction

This study aims to determine the effect between work life balance and leadership
style on job satisfaction. In this study quantitative methods are used. The population
in this study were employees in the PT Angkasa Pura Il branch of Halim
Perdanakusuma Airport, amounting to 60 people as respondents. Data collection
techniques are carried out through questionnaires using Likert scale measurements,
surveys, interviews and literature studies. Data processing and analysis techniques
used are descriptive analysis, multiple liener regression, classic assumption test,
partial correlation coefficient analysis, multiple correlation coefficient analysis and
hypothesis testing. The results showed that partially the Work Life Balance had a
significant positive effect on Job Satisfaction and partially the Leadership Style had
a significant positive effect on Job Satisfaction. Simultaneously the Work Life
Balance and Leadership Style variables have a significant positive effect on Job
Satisfaction.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Setiap pemimpin dalam perusahaan sering kali berhadapan dengan berbagai
permasalahan yang berkaitan dengan sumber daya manusia, baik dalam perekrutan,
efesiensi, efektifitas hingga kepuasan kerja karyawannya. Sumber Daya Manusia
(SDM) biasa disebut sebagai tenaga atau kekuatan manusia (energi atau power).
Sehingga sumber daya manusia memiliki peran penting di perusahaan, karena tanpa
manusia, organisasi tidak aka nada. Manusia adalah sumber yang berperan aktif
dalam menjalankan roda industri dan organisasi dalam perusahaan. Hal ini semakin
kuat dengan pernyataan yang disampaikan oleh Hasibuan (2015) yakni manusia
merupakan tenaga kerja yang selalu berperan aktif dan dominan dalam setiap
kegiatan organisasi di perusahaan, karena manusia menjadi perencana,
pengembangan, pemeliharaan dan penentu terwujudnya tujuan organisasi.

Bagi perusahaan, manusia dianggap penting sebagai sumber daya strategis
organisasi. Mereka berkonstribusi pada keberhasilan organisasi dan berfungsi
sebagai sumber keunggulan kompetitif asal mereka puas dengan pekerjaan mereka
(Devi & Nagini, 2013). Setiap perusahaan perlu memperhatikan kepuasan kerja
karyawannya, karena kepuasan kerja merupakan sikap umum bagi setiap individu.
Ketika seseorang dapat mengerjakan dan menyelesaikan tugas pekerjaannya
dengan semaksimal mungkin tentu nya ia akan merasakan kepuasan dalam bekerja.
Dengan demikian apabila karyawan merasakan kepuasan kerja maka produktivitas

dan hasil kerja karyawan akan meningkat secara optimal, sehingga sumber daya

1
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manusia (SDM) pada perusahaan akan meningkat dan akan merasakan adanya
kepausan kerja sendirinya.

Untuk menciptakan kepuasan kerja karyawan merupakan hal yang tidak mudah
dilakukan oleh setiap perusahaan. Maka dari itu pemimpin dalam perushaan harus
memperhatikan kepuasan kerja setiap karyawan. Karena kepuasan kerja adalah
salah satu kunci pendorong pengembangan karir dan prestasi karyawan dalam
mendukung terwujudnya tujuan organisasi. Salah satu hal yang dapat
mempengaruhi  kepuasan kerja adalah keseimbangan kehidupan kerja.
Keseimbangan kehidupan kerja merupakan keseimbangan antara kehidupan pribadi
karyawan dengan pekerjaan di kantor, apabila karyawan dapat menyeimbangkan
antara kehidupan dan pekerjaan akan menghasilkan kemampuan di dalam diri untuk
bertanggung jawab penuh atas pekerjaan, kehidupan sosial untuk melayani semua
tanggung jawab secara total dan karyawan akan semangat dalam bekerja.

Keseimbangan kehidupan kerja menjadi sebuah hal berharga bagi setiap
karyawan di perusahaan, jika pekerjaan yang di berikan sesuai dengan deskripsi
pekerjaan maka bisa lupa jam kerja. Akibatnya dalam sehari 50% karyawan
mengahabiskan waktu di tempat kerja, sehingga waktu untuk keluarga dan
kehidupan sosial di lingkungan tempat tinggal jadi berkurang. Menurut survei yang
dilakukan oleh Society for Industrial and Organizational Psychology pada
kompasiana.com tahun 2018, dikatakan bahwa 70% karyawan mengeluhkan jam
kerja dengan alasan durasi waktu untuk bertemu dengan keluarga menjadi lebih
singkat. Sedangkan rata-rata jam kerja di bidang distribusi dan marketing dalam

sehari bisa 10 sampai 12 jam. Dalam hal ini tentu saja menimbulkan banyak faktor,
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salah satu nya adalah tuntutan perusahaan dan beban kerja yang cukup tinggi
sehingga sangat mempengaruhi kehidupan pribadi karyawan sehingga karyawan
tidak merasakan kepuasan kerja.

PT Angkasa Pura Il cabang Bandar udara Halim Perdanakusuma merupakan
salah satu perusahaan penerbangan di Indonesia. Jika karyawan perusahaan merasa
tidak merasakan kepuasan kerja dan tidak seimbangan antara pekerjaan dan
kehidupan pribadinya, maka pekerjaan akan terganggu dan pekerjaan tersebut tidak
akan optimal. Sehingga akan mempengaruhi keberlanjutan usaha perusahaan
tersebut. Berdasarkan hasil pengamatan peneliti di lapangan, terlihat adanya
ketidakseimbangan kehidupan kerja yaitu mengenai waktu dalam bekerja dengan
kehidupan pribadinya. Mereka harus menyelesaikan pekerjaan sesuai target diluar
jam Kerja, sehingga dalam hal ini berdampang langsung pada kehidupan pribadinya
yang membuat karyawan kesulitan melakukan aktivitas lainnya diluar pekerjaannya
dan harus mengorbankan peran mereka dalam keluarga hal tersebut mengakibatkan
karyawan merasa tidak merasakan kepuasan kerja.

Adapun faktor lain yang juga mempengaruhi kepuasan kerja yaitu gaya
kepemimpinan. Salah satu faktor yang sangat penting untuk meningkatkan
kepuasan kerja karyawan adalah gaya kepemimpinan. Kepuasan kerja karyawan
banyak dipengaruhi oleh perilaku pemimpin dalam memberikan pendapatnya untuk
menentukan kebijaksanaan perusahaan. Selain itu gaya kepemimpinan
menggambarkan suatu kombinasi yang konsisten dari falsafah, keterampilan, sifat
dan sikap yang mendasari perilaku seorang pemimpin. Pada dasarnya pemimpin di

perusahaan sangat mempengaruhi kondisi kerja setiap karyawan, dimana harus
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memiliki kemampuan seperti memberi perintah, memberi tugas, menegakan
disiplin, memberikan teguran dan mempengaruhi orang lain atau bawahannya agar
tujuan organisasi tercapai dan dengan adanya pemimpin yang baik dapat
menyalurkan optimisme dan pengetahuan yang dimilikinya kepada karyawan.

Beberapa peneliti terdahulu sudah melakukan penelitian mengenai
keseimbangan kehidupan kerja, gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja. Penelitian
terdahulu memiliki perbedaan antara peneliti satu dengan peneliti lainnya. Mengacu
pada penelitian yang dilakukan oleh (Fenia, 2018) variabel work life balance
berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan kerja, yaitu semakin seimbangan
antara kehidupan pribadi dengan pekerjaan maka semakin tinggi tingkat kepuasan
yang diperoleh karyawan. Sedangkan hasil penelitian (Arunika, 2015) variabel
work life balance (keseimbangan kehidupan kerja) tidak berpengaruh atau negatif
terhadap kepuasan kerja, karena dengan adanya beban kerja yang terlalu banyak
karyawan tidak bisa membagi waktu antara keluarga dan pekerjaan.

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Sinurat, 2017) variabel gaya
kepemimpinan dalam penelitian ini berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja, yaitu perilaku yang dilakukan oleh pemimpin perusahaan kepada
bawahannya sangat baik sehingga karyawan merasa puas dengan adanya pemimpin
yang baik. Sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Ali, 2018) variabel gaya
kepemimpinan tidak berpengaruh atau negatif terhadap kepuasan kerja, karena
pemimpin di perusahaan bersikap tidak adil terhadap bawahannya sehingga

karyawan tidak merasa puas dengan perilaku pemimpin.
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Dari pemaparan permasalahan dan reseach gap dapat dilihat bahwa pentingnya
keseimbangan kehidupan kerja dan gaya kepemimpinan guna menunjang kepuasan
kerja di dalam perusahaan, Berdasarkan latar belakang maka peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul sebagai berikut:

“Pengaruh Keseimbangan Kehidupan Kerja Dan Gaya Kepemimpinan
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Angkasa Pura Il Cabang Bandar
Udara Halim Perdanakusuma”

1.2 Permasalahan

1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan uaraian latar belakang di atas peneliti akan mengidentifikasi
beberapa permasalahan yang terjadi yaitu:

1. Pekerja dapat mengatur waktu yang baik (seimbang) antara pekerjaan di tempat
kerja dengan kebutuhan pribadi

2. Kurangnya ketepatan waktu dalam penyelesaian pekerjaan sehingga karyawan
harus lembur

3. Sikap pemimpin yang baik dapat meningkatkan rasa kepuasan karyawan dalam
bekerja

4. Pemimpin selalu selalu memberi motivasi kepada karyawan

5. Kepuasan kerja karyawan belum optimal

1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan dengan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, maka
agar pembahasan skripsi tidak meluas ke masalah lain serta mengingat keterbatasan

dan kemampuan penulis, maka penelitian ini hanya membahas masalah Variabel
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Bebas (Independent) yaitu variable yang mempengaruhi yaitu Keseimbangan

Kehidpuan Kerja (X1) dan Gaya Kepemimpinan (X2) serta Variabel Terikat

(Dependent), Variabel yang dipengaruhi yaitu Kepuasan Kerja (Y).

1.2.3 Perumusan Masalah

Dari batasan masalah di atas, maka dibuat rumusan masalah yang di harapkan

bermanfaat dalam upaya mencari jawaban mengenai masalah tersebut, maka dapat

dirumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah Keseimbangan Kehidupan Kerja berpengaruh terhadap Kepuasan
Kerja pada PT Angkasa Pura Il Cabang Bandar Udara Halim Perdanakusuma?

2. Apakah Gaya Kepemimpinan berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja pada PT
Angkasa Pura Il Cabang Bandar Udara Halim Perdanakusuma?

3. Apakah Keseimbangan Kehidupan Kerja dan Gaya Kepemimpinan
berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja pada PT Angkasa Pura Il Cabang
Bandar Udara Halim Perdanakusuma?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis memiliki tujuan sebagai

berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh keseimbangan kehidupan kerja terhadap
Kepuasan Kerja PT Angkasa Pura Il Cabang Bandar Udara Halim
Perdanakusuma

2. Untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja

PT Angkasa Pura Il Cabang Bandar Udara Halim Perdanakusuma
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3. Untuk mengetahui pengaruh kehidupan kerja dan Gaya Kepemimpinan

terhadap Kepuasan Kerja PT Angkasa Pura Il Cabang Bandar Udara Halim

Perdanakusuma

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini diharapkan akan memberikan kegunaan sebagai

berikut:
1. Bagi Penulis
1) Untuk menambahkan pengetahuan serta wawasan bagi mahasiswa yang

2)

ingin melakukan penelitian terkait kepuasan kerja.
Untuk mengasah kemampuan mahasiswa dalam menganalisis suatu

permasalahan.

2. Bagi Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka

1)

2)

Sebagai bahan masukan dalam pengembangan pendidikan dan dapat
memeberikan  konstribusi  bagi pengembangan teori khususnya
konsentrasi sumber daya manusia

Serana refrensi bagi penelitian selajutnya

3. Bagi Perusahaan

1)

Dengan adanya penelitian ini, dapat digunakan sebagai bahan kajian
sebagai suatu acuan untuk meningkatkan kinerja karyawan yang lebih baik
serta membagi pengalaman yang mungkin bisa digunakan perusahaan dan
mengetahui komitmen karyawan PT Angkasa Pura Il Cabang Bandar

Udara Halim Perdanakusuma, Jakarta Timur.
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