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ABSTRAK 

Melanita Indriyani (1402015097) 

PENGARUH GREEN MARKERTING DAN CITRA MEREK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK THE 

BODY SHOP DI PLAZA BLOK M JAKARTA SELATAN. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. JAKARTA. 

Kata Kunci :  Green Marketing, Citra Merek, Keputusan Pembelian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Green Marketing dan Citra 

Kerja terhadap Keputusan Pembelian Produk The Body Shop Di Plaza Blok M 

Jakarta Selatan. 

Penelitian ini menggunakan metode survei, dengan variabel yang diteliti 

yaitu Green Marketing, Citra Merek dan Keputusan Pembelian. Populasi dalam 

penelitian ini adalah keseluruhan pelanggan The Body Shop Di Plaza Blok M 

Jakarta Selatan yang berjumlah 101 pelanggan. Sampel penelitian ini berjumlah 

101 pelanggan, dengan teknik pengambilan non probability sampling dengan 

teknik sampling jenuh. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan 

pertanyaan tertutup 5 pilihan jawaban dan diukur menggunakan skala likert. 

Teknik pengolahan data menggunakan SPSS versi 20 dan teknik analisis data 

meliputi Uji Kualitas Data (Uji Validitas dan Uji Reliabilitas), Analisis Regresi 

Linier Berganda (Model Regresi Linier Berganda, Uji Asumsi Klasik,), Analisis 

Koefisien Korelasi, Analisis Koefisien Determinasi, dan Uji Hipotesis (Uji t, Uji 

F). 

Model regresi liner berganda yang diperoleh yaitu Ŷ = 0.616 + 0.379 X1 + 

0.342 X2. Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa residual berdistribusi 

normal, tidak terjadi multikolonieritas, tidak terjadi heteroskedastisitas, dan tidak 

terjadi autokorelasi sehingga model regresi dengan metode kuadrat terkecil 

(Ordinary Least Square) merupakan BLUE (Best Linier Unbiased Estimator). 
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Hasil analisis koefisien korelasi berganda menunjukkan bahwa Green 

Marketing dan Citra Kerja terhadap Keputusan Pembelian sebesar 0.675, dengan 

signifikansi sebesar 0.000 < 0.05, berarti terdapat hubungan kuat dan signifikan. 

Hasil analisis koefisien korelasi parsial antara Green Marketing dan Keputusan 

Pembelian sebesar 0.319, dengan signifikansi sebesar 0.000 < 0.05, berarti 

terdapat hubungan positif, sedang, dan signifikan. Hasil analisis koefisien korelasi 

parsial antara Citra Merek dan Keputusan Pembelian sebesar 0.290, dengan 

signifikansi sebesar 0.000 < 0.05, berarti terdapat hubungan positif, rendah, dan 

signifikan. 

Hasil analisis koefisien determinasi menunjukkan Adjusted    adalah 

0.444, sehingga 44.4% variasi Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh kedua 

variabel independen yaitu Green Marketing dan Citra Kerja, sedangkan sisanya 

(100% - 44.4% = 55.6%) dijelaskan oleh sebab-sebab yang lain di luar model. 

Hasil uji statistik t menunjukkan bahwa nilai thitung Green Marketing 

sebesar 3.329   t   
    

 
      1.660 dan nilai signifikansi Green Marketing 0.000 

  0.05, sehingga Green Marketing secara parsial berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, dan H1  diterima. Nilai thitung Citra Merek sebesar 3.005   t 

( 
    

 
      1.660 dan nilai signifikansi Citra Merek 0.000   0.05, sehingga Citra 

Merek berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dan H2 diterima. 

Hasil uji statistik F menunjukkan bahwa nilai Fhitung 40.954   F 0.05 (2;98) = 3.09 

dan nilai signifikansi sebesar 0,000   0,05, sehingga Green Marketing dan Citra 

Merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, 

dengan demikian H3 diterima. 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh baik Green Marketing 

maupun Citra Merek adalah berpengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian The Body Shop Di Plaza Blok M Jakarta Selatan, sehingga perlu 

dipertahankan dan lebih ditingkatkan penerapan Green Marketing dan Citra 

Merek guna menghasilkan Keputusan Pembelian yang  baik.  
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ABSTRACT 

 

Melanita Indriyani (1402015097) 

THE EFFECT OF GREEN MARKERTING AND BRAND IMAGE ON THE 

DECISION OF PURCHASING THE BODY SHOP PRODUCTS AT PLAZA 

BLOK M JAKARTA SELATAN. 

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of 

Economics and Business of Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 

2018. JAKARTA. 

Keywords: Green Marketing, Brand Image, Purchasing Decision 

 This study aims to determine the effect of Green Marketing and Brand 

Image on Product Purchasing Decisions of The Body Shop at Plaza Blok M, 

South Jakarta. 

 This research uses survey methods, with the variables studied are Green 

Marketing, Brand Image and Purchasing Decision. The population in this study 

were the total customers of The Body Shop at Plaza Blok M, South Jakarta, 

totaling 101 customers. The sample of this study amounted to 101 customers, with 

a non probability sampling technique with a saturated sampling technique. Data 

collection techniques using questionnaires with closed questions 5 choices of 

answers and measured using a Likert scale. Data processing techniques using 

SPSS version 20 and data analysis techniques include Data Quality Test (Validity 

Test and Reliability Test), Multiple Linear Regression Analysis (Multiple Linear 

Regression Model, Classical Assumption Test,), Correlation Coefficient Analysis, 

Determination Coefficient Analysis, and Hypothesis Test (T test, F test). 

 The multiple linear regression model obtained is Ŷ = 0.616 + 0.379 X1 

+ 0.342 X2. The classic assumption test results show that residuals are normally 

distributed, there is no multicollinearity, no heteroscedasticity occurs, and no 

autocorrelation occurs so that the regression model with the least squares method 

(Ordinary Least Square) is BLUE (Best Linier Unbiased Estimator). 

 Results of multiple correlation coefficient analysis show that the Green 

Marketing and Job Image of the Purchase Decision is 0.675, with a significance 
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of 0.000 <0.05, meaning that there is a strong and significant relationship. The 

results of the partial correlation coefficient analysis between Green Marketing 

and Purchasing Decision amounted to 0.319, with a significance of 0.000 <0.05, 

meaning there is a positive, moderate, and significant relationship. The results of 

the partial correlation coefficient analysis between Brand Image and Purchase 

Decision amounted to 0.290, with a significance of 0.000 <0.05, meaning there is 

a positive, low, and significant relationship. 

 The results of the analysis of the coefficient of determination show 

Adjusted R ^ 2 is 0.444, so that 44.4% of the variation in Purchasing Decisions 

can be explained by the two independent variables namely Green Marketing and 

Work Images, while the rest (100% - 44.4% = 55.6%) are explained by other 

causes outside the model. 

 The results of the t statistical test show that the value of Green 

Marketing is 3.329> t (0.05 / 2; 98) = 1.660 and the significance value of Green 

Marketing is 0.000 <0.05, so that Green Marketing partially has a significant 

effect on Purchasing Decisions, and H1 is accepted. Brand image tcount of 

3,005> t (0.05 / 2; 98) = 1,660 and the significance value of Brand Image 0,000 

<0.05, so that Brand Image has a significant effect on Purchase Decisions, and 

H2 is accepted. The results of the F statistical test show that the F value is 

40,954> F 0.05 (2; 98) = 3.09 and a significance value of 0,000 <0,05, so that 

Green Marketing and Brand Image simultaneously have a significant effect on 

Purchasing Decisions, thus H3 is accepted. 

 Based on the results of research obtained both Green Marketing and 

Brand Image is a significant effect on the Purchasing Decision of The Body Shop 

in Plaza Blok M, South Jakarta, so it needs to be maintained and further 

enhanced the application of Green Marketing and Brand Image to produce a 

good Purchasing Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Dalam era modern seperti sekarang ini, serta perkembangan teknologi yang sangat 

pesat dan kurangnya kesadaran masyarakat akan pentingnya kelestarian 

lingkungan dimana terjadinya dampak dari globalisasi yang mengakibatkan efek 

negatif bagi masyarakat dan dikhawatirkan menjadi bencana lingkungan hidup. 

Bukan hanya kesehatan, namun bahkan sampai kepada kelangsungan hidup 

manusia dan turunannya.  

Bukti-bukti yang ditunjukkan para pemerhati lingkungan dan ilmuwan seperti 

: penipisan lapisan ozon yang secara langsung memperbesar jumlah kanker kulit 

dan berpotensi mengacaukan iklim dunia dan pemanasan global, memperkuat 

alasan kekhawatiran tersebut. Belum dengan masalah hujan asam, efek rumah 

kaca, polusi udara dan air yang sudah pada taraf berbahaya, kebakaran dan 

penggundulan hutan yang mengancam atmosfer kita dan banjir disejumlah 

wilayah. Bahkan jumlah sampah saat ini semakin besar dan besarnya sampah 

yang sulit di daur ulang serta serta memicu perkembangan teknologi industri yang 

menciptakan berbagai jenis produk yang memberikan efek negatif.  

Produk-produk tersebut merupakan hasil dari perkembangan teknologi 

industri yang tanpa sadar akan memberikan efek negatif bagi lingkungan. Dampak 

tersebut sangat memberikan pengaruh terjadinya global warming yang terjadi 

pada saat ini. Hal ini menuntut masyarakat untuk lebih sadar akan pentingnya 
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menjaga lingkungan dan memilih produk-produk yang aman dan tidak 

memberikan efek negatif pada lingkungan. 

Dengan teknologi dan ilmu pengetahuan, istilah green makerting muncul 

sebagai reaksi dari para marketer yang peduli akan lingkungan hidup, yaitu 

seluruh aktivitas yang didesain untuk menghasilkan dan memfasilitasi semua 

perubahan yang diharapkan dapat memuaskan kebutuhan dan keinginan manusia 

dengan dampak minimal pada kerusakan lingkungan alam. Hal tersebut terjadi 

negatif pada akibat keinginan dan kebutuhan masyarakat yang berpotensi 

memiliki dampak lingkungan. 

The Body Shop International plc atau lebih dikenal dengan The Body Shop 

adalah perusahaan franchise kosmetika kedua terbesar di dunia. Perusahaan yang 

berpusat di Littlehampton Inggris dikenal dengan produk-produknya yang 

menggunakan zat herbal dan salah satu modifikasi produk dan perubahan dalam 

proses produksi bahkan dalam strategi promosi pemasaran hijau (green 

marketing) sebagai aktivitas marketingnya (Ellen Sugi A dan Khuzaini, 2017). 

Produk dari industri kosmetik merupakan produk yang unik, karena selain produk 

ini memiliki kemampuan untuk memenuhi kebutuhan mendasar (terutama wanita) 

akan kecantikan sekaligus sebagai sarana bagi konsumen untuk memperjelas 

identitas dirinya di masyarakat.  

Di Indonesia sendiri pemilihan kosmetik adalah sesuatu yang mudah namun 

sulit, artinya para konsumen dihadapkan pada banyaknya pilihan yang 

menyebabkan mereka bingung untuk memilih, karena jika salah memilih dapat 

berakibat bagi kesehatan, keindahan kulit dan wajah mereka. Namun apa yang 
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ditawarkan oleh The Body Shop sedikit berbeda karena menawarkan produk 

dengan bahan-bahan alami, ramah lingkungan dan no animal testing. Prinsip dasar 

ramah lingkungan yang dimiliki The Body Shop lahir dari ide-ide untuk 

menggunakan kembali, mengisi ulang dan mendaur ulang apa yang mereka bisa 

pakai kembali, besarnya peranan bisnis sebagai penentu arah perubahan tercermin 

dengan munculnya pendekatan “tripe bottom lines” yang mengarahkan bisnis 

untuk mengukur keberhasilan dari tiga pilar pendukungnya yaitu profit, people 

dan planet.  

Dengan demikian profit bukan satu-satunya sumber energi bagi kelangsungan 

hidup sebuah perusahaan. Tanpa memperhitungkan people (aspek sosial) dan 

planet (aspek lingkungan), sebuah perusahaan tidak akan pernah dapat 

melanjutkan hidupnya. Namun harus diakui, pendekatan ini masih harus 

menempuh perjalanan panjang untuk dapat menjadi etika berbisnis disetiap 

perusahaan, oleh karena itu, Anita Roddick sang pendiri The Body Shop menyebut 

kiprah The Body Shop dalam menjalankan bisnisnya dengan prinsip triple bottom 

lines ini masih sebagai contoh dari Bussiness as Unusual. 

Namun pada dua tahun belakangan produk The Body Shop mengalami 

penurunan penjualan. Dari 3.000 toko terbesar di 66 negara. Pada tahun 2016 laba 

bersih turun menjadi 3,1 milliar dari posisi 3,3 milliar di tahun 2015. Padahal 

tercatat penjualan produk The Body Shop naik 2,3% menjadi 25,48 milliar pada 

tahun 2016. Tetapi penjualan produk The Body Shop di Hongkong dan Arab 

Saudi turun 4,8% menjadi senilai 920,9 juta pada tahun 2016. Penurunan 

penjualan di dua negara tersebut berdampak besar pada bisnis ini. Analisis RBC 
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Capital Markets menilai bahwa turunnya penjualan The Body Shop karena 

konsumen mulai bosan dengan merek The Body Shop. Selain itu perusahaan juga 

tidak dapat bersaing dengan merek lain yang mempunyai filosofi kecantikan yang 

sama. 

Keputusan pembelian merupakan suatu proses pemilihan salah satu dari 

beberapa alternatif penyelesaian masalah dengan tinjak lanjut yang nyata. Karena 

setelah konsumen dapat melakukan evaluasi pilihan dan kemudian dapat 

menentukan sikap yang akan diambil selanjutnya. Dalam sebuah keputusan 

pembelian terdapat beberapa peran konsumen yaitu inisiator, influencer, buyer, 

dan user. Sekalipun terdapat penurunan pembelian itu disebabkan oleh beberapa 

faktor seperti tidak bisanya perusahaan bersaing dengan merek lain, penurunnya 

kualitas produk dan kurangnya citra merek yang baik di benak konsumen. 

Berdasarkan konteks yang telah diuraikan di atas, peneliti ingin mengetahui 

bagaimanakah sesungguhnya penilaian konsumen akan produk kosmetik yang 

memperhatikan aspek lingkungan bila dipandang dari bauran pemasarannya. 

Akan dicoba evaluasi secara empiris hubungan antara elemen yang 

mempengaruhi keputusan pembelian untuk produk kosmetik environmentally-

marketed, yaitu produk kosmetik The Body Shop. 

Citra merek juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Citra terhadap 

merek berhubungan dengan sikap yang berupa keyakinan dan preferensi terhadap 

suatu merek. Konsumen yang memiliki citra yang positif terhadap suatu merek, 

akan lebih memungkinkan untuk melakukan pembelian. Dari pengertian tersebut, 

maka perusahaan harus dapat menciptakan merek yang menarik, mudah di ingat, 
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serta menggambarkan manfaat dari produk sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan konsumen. Persepsi pelanggan terhadap citra merek yang baik dapat 

menjadi pertimbangan konsumen dalam melakukan pembelian. (Robby Salestio, 

2013: 5). 

Suatu produk yang mempunyai citra merek yang kuat mempunyai kelebihan 

tersendiri yang akan memberikan keuntungan kepada perusahaan dan strategi 

pemasaran yang baik, keduanya dapat meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. Karena variabel green marketing dan citra merek sangat penting 

terhadap keputusan pembelian sebuah produk. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang disajikan di atas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Green Marketing 

dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian produk The Body Shop di 

Plaza Blok M Jakarta Selatan”. 

1.2. Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang di atas, identifikasi masalah yang akan di diteliti oleh 

penulis adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana proses Green Marketing The Body Shop ? 

2. Bagaimana peningkatan Citra Merek The Body Shop ? 

3. Bagaimana tingkat Keputusan Pembelian konsumen The Body Shop ? 

4. Apakah Green Maketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian 

konsumen produk The Body Shop ? 
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5. Apakah Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian konsumen 

produk The Body Shop ? 

6. Apakah Green Marketing dan Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian produk The Body Shop ? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah untuk mendapatkan hasil 

penelitian ini dibutuhkan permasahan yang akan diteliti. Hal ini agar tidak 

menghindari ketidaksesuaian arah penelitian dan terlalu luasnya permasalahan 

yang akan di teliti. Maka penulis hanya membatasi penelitian ini pada pengaruh 

green marketing dan citra merek terhadap keputusan pembelian produk The Body 

Shop pada konsumen di Plaza Blok M Jakarta Selatan. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan pembatasan masalah diatas maka 

penulis merumuskan masalah penelitian ini sebagai berikut: Seberapa besar 

pengaruh green marketing dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada 

produk The Body Shop di Plaza Blok M Jakarta Selatan. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian dapat 

dijabarkan sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisis Green Marketing produk The Body Shop 

2. Untuk menganalisis Citra Merek produk The Body Shop 

3. Untuk menganalisis Keputusan Pembelian produk The Body Shop 
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4. Untuk mengetahui apakah Green Marketing berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian pada produk The Body Shop di Plaza Blok M Jakarta Selatan. 

5. Untuk mengetahui apakah Citra Merek berpengaruh terhadap Keputusan 

Pembelian pada produk The Body Shop di Plaza Blok M Jakarta Selatan. 

6. Untuk mengetahui apakah Green Marketing dan Citra Merek berpengaruh 

terhadap Keputusan Pembelian pada produk The Body Shop di Plaza Blok M 

Jakarta Selatan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi berbagai pihak, baik 

penulis, perusahaan, maupun pihak yang berkepentingan. Adapun manfaat yang 

diharapkan sebagai berikut: 

1. Bagi Mahasiswa 

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan dan 

wawasan serta untuk mengaplikasikan teori-teori yang sudah diterima 

dibangku perkuliahan dengan kenyataan yang ada dilapangan. 

2. Bagi Akademik 

Sebagai bahan pertimbangan dalam mengevaluasi proses belajar pada program 

studi dapat diterapkan dilapangan. Selain itu sebagai penambah ilmu 

kepustakaan di bidang pemasaran dan sebagai bahan acuan penelitian lain 

untuk melakukan penelitian lebih lanjut. 

3. Bagi Perusahaan 
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang berguna bagi 

perusahaan untuk mengambil keputusan tentang bagaimana green marketing 

dan citra merek terhadap keputusan pembelian pada produk The Body Shop. 
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