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ABSTRAK

Umarsyah Putera (1602025252)

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, KECERDASAN SPIRITUAL
DAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL TERHADAP KOMITMEN
ORGANISASI PADA PENGURUS KM UHAMKA DI UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA

Skripsi Progam Strata Satu Progam Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata kunci: Kecerdasan emosional, Kecerdasan Spiritual, komunikasi
interpersonal, komitmen organisasi.

Kecerdasan emosional merupakan kemampuan seseorang untuk
mengendalikan emosi diri sendiri dan orang lain. Kecerdasan spiritual merupakan
keampuan seseorang untuk mendengarkan kata hatinya. Komunikasi interpersonal
merupakan komunikasi yang terjadi antara dua orang atau lebih. Komitmen
organisasi adalah loyal terhadap organisasi yang di tempatinya.

Penelitian ini untuk membuktikan pengaruh kecerdasan emosional terhadap
komitmen organisasi, kecerdasan spiritual terhadap komitmen organisasi,
komunikasi interpersonal terhadap komitmen organisasi dan kecerdasan
emosional, kecerdasan spiritual dan komunikasi interpersonal terhadap komitmen
organisasi pada pengurus KM UHAMKA.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda
dengan SPSS 22. Populasi yang digunakan sejumlah 315 orang, dengan populasi
177 orang dengan menggunakan Judgement sampling.

Hasil penelitian ini menyaakan bahwa variabel independen secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen, dan dengan uiji
simultan variabel independen berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel

dependen.
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ABSTRACT

Umarsyah Putera (1602025252)

THE EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE, SPIRITUAL
INTELLIGENCE AND INTERPERSONAL COMMUNICATION ON
ORGANIZATIONAL COMMITMENTS ON KM UHAMKA MANAGEMENT
AT MUHAMMADIYAH UNIVERSITY PROF. DR. HAMKA

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Economics and
Business Faculty of Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020.
Jakarta.

Key words: emotional intelligence, spiritual intelligence, interpersonal
communication, organization commitment.

Emotional intelligence is a person's ability to control the emotions of oneself
and others. Spiritual intelligence is a person's ability to listen to his heart.
Interpersonal communication is communication that occurs between two or more
people. Organizational commitment is loyalty to the organization in which it
belongs.

This study is to prove the effect of emotional intelligence on organizational
commitment, spiritual intelligence on organizational commitment, interpersonal
communication on organizational commitment and emotional intelligence,
spiritual intelligence and interpersonal communication on organizational
commitment to the management of KM UHAMKA.

The method used in this study is multiple linear regression with SPSS 22. The
population used was 315 people, with a population of 177 people using judgment
sampling.

The results of this study state that the independent variable partially has a
positive and significant effect on the dependent variable, and with the
simultaneous test the independent variable has a positive and significant effect on

the dependent variable.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Manusia merupakan makhluk yang diciptakan tuhan dengan segala kemampuan
yang terbatas di pergunakan untuk menjalani kehidupan dimuka bumi, dengan
mempunyai pikiran, sifat yang beragam, dan sebagai mahkluk sosial yang sealalu
membutuhkan mahkluk sosial lain untuk mengerjakan pekerjaanya. Manusia juga
merupakan asset utama dari sebuah organisasi yang dimana organisasi takan bisa
berjalan tanpa adanya manusia yang menjalakannya, berfikir dan mempuyai ide
lalu menjadikannya tindakan sehingga tujuan dan kesuksesan organisasi dapat
tercapai, pada dasarnya setiap organisasi ingin organisasinya terus tumbuh,
berkembang, meningkat sampai mencapai tujuan dari organisasi tersebut, untuk
mencapai tujuan tersebut nantinya dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal.

Manajemen sumber daya manusia mempunyai peran yang sangat penting
dalam organisasi yang tidak dapat terlepas dalam mencapai tujuan organisasi,
sumber daya manusia menjadi asset yang perannya dibutuhkan dalam setiap
kebutuhan, pekerjaan dan pencapaian organisasi. Maka demikian suatu kewajiban
bagi organisasi menjaga sumber daya manusianya agar nantinya dari sumber daya
yang dijaga dengan baik akan memberikan kontribusi yang baik pula bagi
organisasi.

Pentingnya peran dari sumber daya manusia dalam mencapai tujuan

organisasi harus pula diimbangi dengan kemampuan yang dimiliki sumber daya
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manusia. Artinya, kemampuan yang dimiliki oleh sumber daya manusia tersebut
benar benar memumpuni, sehingga nantinya ketika sudah menjadi bagian dari
suatu organisasi dapat berperan lebih sesuai dengan kemampuan yang dimilki dan
menunjukan kualitas yang baik.

Suatu organisasi dalam melaksanakan kegiatannya baik itu bergerak dalam
industri, perdagangan mauun jasa akan semaksimal mungkin untuk menjalakan
organasasi sampai tujuan yang telah ditetapkan tercapai. Satu hal yang penting
yaitu bahwa keberhasilan berbagai aktivitas didalam perusahaan dalam mencapai
tujuan bukan hanya tergantung pada keunggulan teknologi, dana operasi yang
tersedia, sarana ataupun prasarana yang dimiliki, melainkan juga tergantung pada
aspek sumber daya manusia. Faktor sumber daya manusia yang harus sangat di
perhatikan dalam segala lini bahkan dalam pengaruh komitmen organisasi yang
nantinya sebagian besar akan ditentukan bagaimana kinerja dan sebagainya dalam
organasasi, Tingkat kompetisi yang tinggi akan memacu tiap organisasi untuk
dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya dengan memberikan perhatian
pada aspek sumber daya manusia, jadi manusia dapat dipandang sebagai faktor
penentu karena ditangan manusialah segala inovasi akan direalisasi dalam upaya
mewujudkan tujuan organisasi.

Beberapa tahun belakangan ini melihat dari sisi pokok dalam berjalanya
organisasi atau biasa kita sebut lembaga KM UHAMKA, yang mana lembaga ini
berdiri dari mahasiswa dan menjalakan progam akan kebutuhan mahasiswa.
Terdapat penurunan komitmen organisasi dalam menjalakan tugasnya dalam

kurun 4 tahun kebelakang ini, penyebab dari menurunnya kinerja dalam komitmen
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organisasi melainkan dikarenakan menurunya intesitas dalam inisiatif diri
sehingga dalam menjalakan roda organisasi yang seharusnya berjalan.

Tanggung jawab amanah yang di berikan dalam berorganisasi dan juga
komitmen yang di jalankan harus terus berjalan supaya makin zaman berkembang
semakin naik dan meningkat KM UHAMKA, dan menurunnya komitmen yang di
jalakan oleh pengurus merupakan hal yang harus di benahi sesegera mungkin,
banyak pengaruh negatif yang akan menjatuh kan KM UHAMKA jika menunggu
lama untuk membenarkan.

Kecerdasan emosional seperti mengelola, mengendalikan emosinal terhadap
dirinya dan orang-orang yang ada di sekitarnya dan emosional yang mengacu
kepada sebuah perasaan hati manusia dan akal pikiran. Adapun yang dietahui
bahwa kecerdasan emosional yang baik akan menunjukan integritas yang dimiliki
seorang karyawan atau anggota organisasi, sehingga kecerdasaan emosional
memiliki paran yang ada dalam menjalakan organisasi.

Pengaturan dalam emosional yang baik nantinya akan membantu segala hala
yang dilakukan dalam pekerjaan, karakteristik setiap individu yang dikuasi dalam
emosional yang baik dan presuasif yang dibangun antara satu individu dengan
individu lainya mampu menjadikan suatu progress dalam meningkatkan kinerja
dan juga komitmen dalam oraganisasi, dengan penambahan inisiatif diri yang
meningkat harus dijaga dengan sebaik mungkin guna berlangsungnya kinerja yang
baik dalam komitmen organisasi.

Memahami dan mengerti dalam mengelola hubungan antara manusia

sangatlah penting, membuat segala pemikiran menjadi selaas dalam organisasi
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yang memiliki banyak pemikiran adalah hal yang sulit, dan nantinya ketika
tercapainya hal tersebut maka timbulah kenyamanan dalam menjalani segala
kegiatan sosial keorganisasian.

Sejumlah teori karakteristik dalam menjalankan sebuah roda organisasi agar
selalu berjalan pada lintasan yang telah ditentukan dan menjadi sebuah promotor
dalam pergerkan mahasiswa tak luput dari adanya sebuah komunikasi, menjalin
komunikasi antara berbagai pihak hingga membentuk suatu hubungan dari
karakteristik menjalankan organisasi dan juga menambahkan pendekatan
emosional yang baik, sehingga segala substansi yang di hasilkan menjalin satu
ikatan dalam organisasi.

Komunikasi interpersonal merupakan sebuah komunikasi yang dilakukan
oleh dua orang atau lebih secara berdialog maupun dengan cara lainya, yang mana
nantinya akan menimbulkan suatu pemahaman anatara dua belah pihak atau
beberapa pihak dalam komunikasi tersebut, komuikasi interpersonal merupakan
kecakapan komunikasi dasar.

Sebagaimana yang di ketahui dalam sebuah komunikasi interpersonal akan
tercipta bilamana adanya keterbukaan, sikap positif, empati dan sikap mendukung
dari setiap pengurus organsasi, apabila dari dimensi komunikasi interpersonal
dapat terwujud maka komitmen pada pengurus organisasi akan memberikan
komitmen yang terbaik bagi organisasi.

Dalam berjalannya 4 tahun belakangan yang saya alami dalam sebuah
kepengurusan organisasi yang kita sebut KM UHAMKA banyak pengalaman

yang saya dapat dan juga banyak pelajaran yang saya peroleh, namun masih ada
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selalu evaluasi dalam setiap periode yang tidak meluputkan semangat untuk
berkembang, dalam hal ini merujuk kepada sebuah kecerdasan emosional dalam
setiap kepengurusan selama periodesasi berjalan masih adanya kekurangan dalam
memahami emosional pengurus lainya sehingga sering sekali terjadinya konflik,
dengan kata lain pengendalian emosional yang seharusnya bukanlah masalah
dalam sebuah periodesasi dalam kepengurusan akan terulang terus dan terus
karena emosional yang labil dalam setiap pemikiran dan hati pengurus itu sendiri.

Sementara itu dengan keberadaan komunikasi dalam setiap kegiatan yang
dijalani dalam kepengurusan itu sendiri berhubungan 75% dengan kecerdasan
emosional, komunikasi dan pengendalian emosional yang banyak terlihat
kesalahaan dalam pengurus KM UHAMKA banyak menimbulkan perselisihan
satu sama lain dengan pengaruh yang cukup berarti untuk menjalankan komitmen
yang dari awal mulai kepengurusan dibangun oleh visi misi orgaisasi.

Hampir lebih dari 4 sampai 6 kejadian yang mungkin sangat krusial dan tidak
ada ketanggapan dalam menjalakan roda kepengurusan organisasi dengan
melibatkan mahasiswa dan pimpinan, sebagai salah satu contohnya peran
kelembagaan mahasiswa menjembatani antara mahasiswa dengan pimpinan yang
dimana keresahan mahasiswa patut di aspirasikan dengan baik kepada pimpinan
agar pimpinan mempunyai sikap atau tindakan atas aspirasi yang di sampaikan,
dengan demikian lah peran kelembagaan mahasiswa sangat penting bagi
berlangsungnya segala proses yang ada di universitas.

Selain itu peran penting kelembagaan KM UHAMKA yang menjalakan

progam kerja dengan uang kemahasiswaan membuat progam yang menerlibatkan
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mahasiswa dalam progam kerja tersebut guna keungan yang diberikan dalam satu
periode kepengurusan, namun bilamana emosional dan komunikasi yang kurang
terhadap sesama pengurus dan mahasiswa aktif sulit rsasanya daam membuat
progam kerja yang menerlibatkan keseluruhannya, dengan membuat progam yang
bermanfaat untuk mhasiswa dan kampus guna meningkatkan kualitas mahasiswa
dan nama baik kampus.

Selain menjelaskan fenomena, terdapat juga research gap dari penelitian
terdahulu juga menjadi bagian dari latar belakang ini. Dari hasil penelitian
terdahulu terdapat beberapa variabel yang berpengaruh terhadap Komitmen
Organisasi, dengan hasil yang berbeda dalam sbuah penelitianya, menurut (Ulfa &
Anis, 2016), (Dwi, 2019)menyatakan bahwa tingkat Kecerdasan Emosional
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Komitmen Organisasi. Sedangkan
menurut (Lestari, 2019) menyatakan bahwa Kecerdasan Emosional berpengaruh
negative atau tidak signifikan terhdap Komitmen Organisasi.

Kecerdasan Spiritual yang di teliti oleh (Sumual et al., 2019), (Permana,
2018) menunjukan pengaruh yang signifikan terhaap Komitmen Organisasi secara
parsial. Sedangkan menurut (Auda, 2018) dan (Akbar, 2017)memberikan hasil
yang tidak signifikan pengaruh Kecerdasan Spiritual terhadap Komitmen
Organisasi dalam penelitiannya.

Dan hasil dari penelitian yang dilakukan oleh (Intan sonia dewi, 2019),
(Sayuti, 2019) menyatakan bahwa Komunikasi Interpersonal memiliki pengaruh

yang signifikan terhadap Komitmen Organisasi, sedangkan menurut penelitian
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(Syaekhu, 2018) menyatakan hasil yang tidak signifikan terhadap Komitmen
Organisasi.

Dilihat dari sisi strategis Pengurus KM UHAMKA, tentunya kepala dari tiap
tiap lembaga yang ada telah memiliki cara khusus yang nanti nya digunakan tetapi
dilihat dari kapasitas dengan pembuktian yang ada pada saat ini, lembaga KM
UHAMKA masih banyak kekurangan dalam menjalankan yang terbaik dari
organisasi, disini saya melakukan survey dengan acak tehadap beberapa pengurus

KM UHMKA dengan hasil:

Gambar 1.1
Pra Survei
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(Sumber: Kuisioner Pra Penelitian)
Bedasarkan hasil survei yang dilakukan peneliti dari dua puluh orang yang

menjadi sampel, maka bisa dinilai masih sedikit yang sadar akan pentingan nya
menjalankan organisasi dengan komitmen organisasi yanag baik. Dengan

demikian menurunnya komitmen organisasi dalam beberapa tahun terakhir ini
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merupakan hal yang harus di teliti dengan angan, nantinya dapat merubah
jalannya organisasi kejalan yang baik lagi.

Pengaruh pengurus yang naik ke tingkat kepengurusan dari jenjang karena
sebuah lembaga hanya dengan hasutan bahawa menjadi bagian dari kelembagaan
merupaan suatu hal yang enak, akan tetapi kenyataa hari ini dalam menjalakan
organsasi tidaklah mudah dan banyak tututan akan kebutuhan, kesinambungan
antara mahasiswa dan pimpinan universitas.

Dengan rasa dan tanggung jawab akan amanah dan komitmen yang tertanam
dalam menjalankan organsasi maka segala aspek kepengurusan dapat
meningkatkannya, dengan jumlah yang makin banyak pertahun dan komitmen
dalam menjalakan organisasi dipertanyakan keseriusanya.

Berdasarkan paparan di atas dan mengingat pentingnya dari penerapan
kecerdasan emosional dan kecerdasan spiritual sebagai pendukungnya guna
menciptakan komitmen dalam organisasi, maka peneliti tertarik untuk meneliti
dengan judul : “ Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual dan
Komunikasi Interpersonal terhadap Komitmen Organisasi pada Pengurus
KM UHAMKA di Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, masalah yang diidentifikasi adalah
sebagai berikut:
1. Terdapatnya kekurangan dalam menguasai emosional pengurus KM

UHAMKA pada beberapa tahun terakhir.
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2. Terdapatnya kekurangan dalam segi hubungan sosial dalam masa
kepengurusan suatu lembaga KM UHAMKA.

3. Kurangnya komunikasi yang baik dan empati diri dalam suatu kepengurusan
lembaga KM UHAMKA.

4. Kurangnya tingkat kesadaran dalam menjalakan suatu amanah yang di
berikan dalam organisasi KM UHAMKA.

5. Terdapat masalah dalam menjalankan oganisasi dengan komitmen organisasi
yang di bangun.

6. Kurangnya kinerja dalam mewujudkan komitmen organisasi lembaga KM
UHAMKA.

1.2.2 Pembatasan Masalah

Untuk mempelajari dan serta membatasi ruang lingkup permasalahan dengan
tujuan untuk menghasilkan uraian sistematika serta penelitian ini menjadi lebih
spesifik dalam membahas pembahasan yang di teliti. Maka, penulis membuat
pembatasan masalah yaitu Pengaruh Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual
dan Komunikasi Interpersonal terhadap Komitmen Organisasi pada Pengurus KM
UHAMKA.

1.2.3 Perumusan Masalah

Bedasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan
masalah, maka perumusan masalah pada penulisan ini adalah bagaimanakah
pengaruh Kecerdasan Emosinal, Kecerdasan Spiritual dan Komunikasi

Interpersonal terhadap Komitmen Organisasi pada Pengurus KM UHAMKA.
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1.3 Tujuan Penelitian
Bedasarkan latar belakang di atas maka penulis memiliki tujuan penlitian

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Kecerdasan Emosional terhadap
Komitmen Organisasi pada Pengurus KM UHAMKA.

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Kecerdasan Spiritual terdahap
Komitmen Organisasi pada Pengurus KM UHAMKA.

3. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Komunikasi Inerpersonal terhadap
Komitmen Organisasi pada Pengurus KM UHAMKA.

4. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Kecerdasan Emosional,
Kecerdasan Spiritual dan Komunikasi Interpersonal terhadap Komitmen
Organisasi pada Pengurus KM UHAMKA.

1.4  Manfaat Penelitian
Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis.

1) Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan dan pengetahuan
mengenai masalah Kecerdasan Emosional, Kecerdasan Spiritual,
Komunikasi Interpersonal dan Komitmen Oraganisasi sebagai bahan
pertimbangan untuk menentukan langkah-langkah kebijakan pada masa

yang akan datang.
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11

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi penelitian yang
akan datang dan mengembangkan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan

sumber daya manuasia.

2. Manfaat Praktis.

1)

2)

3)

Menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang sumber daya
manusia dan semoga dapat juga di kemudia hari menjadi bekal dalam dunia
kerja

Menambah pengetahuan yang nantinya dapat di jadikan bahan study
banding dan acuan guna meningkatkan akademik

Menambah saran ataupun masukan tehadap organisasi yang bersangkutan
terkhususnya dalam bidang sumbser daya manusia mengenai masalah
Kecerdasan Emosional, Spiritual dan Komunikasi Interpersonal terhadap
Komitmen Organisasi yang di jalankan, guna menentukan langkah yang

akan di hadapi di masa yang akan datang.
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