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RINGKASAN

Adisti Nurrani (1402015008)

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL DAN KOMUNIKASI

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. MARTHA BEAUTY

GALLERY

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta.

Kata kunci : Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Omunikasi Terhadap Kinerja
Karyawan Pada PT Martha Beauty Gallery

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan Emosional
dan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Martha Beauty Gallery.
Hipotesis penelitian ini yaitu 1).Untuk mengetahui pengaruh Kecerdasan
Emosional secara parsial terhadap Kinerja Karyawan pada PT.Martha Beauty.
Gallery 2). Untuk mengetahui pengaruh Komunikasi secara parsial terhadap
Kinerja Karyawan pada PT. Martha Beauty Gallery. 3). Untuk mengetahui
pengaruh Kecerdasan Emosional dan Komunikasi secara simultan terhadap
Kinerja Kryawan pada PT Martha Beauty Gallery..

Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori Manajemen Sumber
Daya Manusia yang berhubungan dengan pengalaman kerja dan disiplin kerja.
Metode penelitian yang digunakan yaitu metode survey dengan teknik
pengumpulan data melalui kuesioner, sedangkan jenis penelitiannya deskriptif
kuantitatif. Sampel pada penelitian ini berjumlah 89 responden. Untuk menguji
hipotesis digunakan analisis regresi linier berganda dengan melakukan uji t dan
uji F.

Variabel yang diteliti adalah Kecerdasan Emosional dan Komunikasi
sebagai variabel independen dan variabel dependen adalah Produtivitas Kerja
Karyawan. pada PT. Martha Beauty Gallery.

Hasil penelitian dengan menggunakan software SPSS 24.0 menunjukkan
bahwa 1). Kecerdasan Emosional berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
terhadap Kinerja Karyawan. 2). Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap Kinerja Karyawan. 3). Kecerdasan Emosional dan
Komunkasi berpengaruh secara simultan terhadap Kinerja Karyawan. Karena nilai
t hitung Kecerdasan Emosional (3,494) lebih besar dari pada t tabel (1,662), dan
Komunikasi (9,079) lebih besar dari pada t tabel (1,662) Dan f hitung variable
independen (128,123) lebih besar dari f table (3,10). Nilai koefisien determinasi
(Adjusted R?) diperoleh nilai sebesar 74,3% menunjukkan bahwa kontribusi
pengaruh kecerdasan empsiona dan komunikasi secara bersama-sama dapat
mempengaruhi kinerja karyawan. Sedangkan sisanya sebesar 25,7% dipengaruhi
oleh faktor-faktor lain diluar penelitian.
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ABSTRACT

ADISTI NURRANI (1402015008)

THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE AND
COMMUNICATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT
MARTHA BEAUTY GALLERY

Final Task. Tier One Program Management Study Program. Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018.
Jakarta.

Keywords: Emotional Intelligence, Communication, Employees Performance, PT.

Martha Beauty Gallery.

This study aims to determine Effect of Emotional Intelligence and
Communication On Employees Performance in PT.Martha Beauty Gallery. This
research hypothesis is 1). To know the effect of emotional intelligence partially on
employees performance at PT. Martha Beauty Gallery 2). To know out the
influence of communication partially on employees performance at PT. Martha
Beauty Gallery 3). To know the influence of emotional intelligence and
communication simultaneously on employees performance at PT. Martha Beauty
Gallery.

The theory used in this research is the theory of Human Resource
Management related to emotional intelligence and communication. The research
method used is survey method with data collection through questionnaires,
whereas quantitative descriptive research type. Samples in this study amounted to
89 respondents. To test the hypothesis used multiple linear regression analysis by
t test and F. The variables studied were emotional intelligence and communication
as independent variable and dependent variable is employees performance at
PT.Martha Beauty Gallery.

Results of research using SPSS 24.0 software showed that 1). Emotional
Intelligence affects positively and significantly partially to Employees
Performance. 2). Communication has a positive and significant effect partially
Employees Performance. 3). Emotional Intelligence and Communication
simultaneously affect the EmployeesPerformance. Because the value of t
Emotional Intelligence (3,494) is greater than t table (1,662) and Communication
(9,079) is greater than t table (1,662). And f count independent variable (128,123)
bigger than f table (3,10). The value of coefficient of determination (Adjusted R?)
obtained value of 74,3% indicates that the contribution of influence of emotional
intelligence and communication together can affect employees performance.
While the rest of 25,7% influenced by other factors outside the study.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG MASALAH
Dalam arus globalisasi yang tengah terjadi saat ini, sumber daya manusia menjadi
komponen yang sangat penting bagi keberlangsungan dan kelancaran tujuan
utama perusahaan maupun keberhasilan perusahaan. Berhasil atau tidaknya
sebuah tujuan perusahaan bergantung pada kinerja yang dihasilkan karyawan
yang berasal dari kontribusi karyawan terhadap berbagai aktivitas didalam
perusahaan serta menjalankan tugas-tugas yang diberikan kepadanya sehingga
karyawan harus terus menerus mengembangkan diri secara aktif dalam suatu
perusahaan. Seorang karyawan harus mempunyai semangat dan kerja keras
sehingga dapat mengembangkan potensi yang ada dalam diri secara maksimal.

Saat ini dunia fashion dan kecantikan mengalami perkembangan yang pesat.
Para pengusaha berlomba lomba untuk memasarkan dan mempertahankan
eksistensi produk mereka. Dalam hal ini perusahaan harus memiliki karyawan
yang dapat berkontribusi penuh dalam mengembangkan perusahaan agar
perusahaan dapat selalu eksis di tengah persaingan didunia kecantikan saat ini.
Karyawan yang memiliki kemampuan , pengetahuan dan keterampilan yang
sangat dibutuhkan saat ini oleh perusahaan khususnya dalam dunia fashion dan
kecantikan.

Karyawan harus terus berinovasi dalam mengembangkan berbagai produk

perusahaan sehingga produk yang di pasarkan tetap selalu unggul. Perusahaan

1
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harus menyadari bahwa asset terpenting perusahaan adalah sumber daya
manusianya Yyaitu karyawan. Perusahaan sendiri yang harus mengontrol dan
memfasilitasi karyawan agar terciptanya lingkungan kerja yang baik bagi
karyawan sehingga perilaku individu setiap karyawan juga baik dan dapat
memberikan keuntungan yang baik bagi perusahaan maupun bagi karyawan itu
sendiri. Setiap perusahaan menginginkan Kinerja karyawan yang baik dan dapat
berkontribusi positif untuk perusahaan. Kinerja yang diharapkan perusahaan
tentunya Kinerja yang dapat menguntungkan bagi perusahaan maupun bagi
karyawan itu sendiri. Begitu juga dengan PT.Martha Beauty Gallery yang
mengharapkan seluruh karyawannya dapat memberikan kontribusi positif serta
kinerja yang baik demi kemajuan perusahaan. Berikut data keluar masuk
karyawan PT.Martha Beauty Gallery bulan Maret-Agustus:
Tabel 1
Tabel Karyawan Masuk dan Karyawan Keluar pada

PT.Martha Beauty Gallery Tahun 2017

Karyawan Awal Karyawan Karyawan Kartyawan Akhir
Bulan
Bulan Masuk Keluar Bulan

Maret 147 0 3 142
April 145 0 2 143
Mei 143 2 0 145
Juni 145 0 2 143
Juli 143 0 2 141
Agustus 141 0 0 141

Sumber: PT.Martha Beauty Gallery (Data Olahan 2017)
Dunia kecantikan pada era 2000-an ini tengah mengalami kemajuan dalam
bidang produk maupun jasa. Kemajuan dalam bidang ini dapat berdampak positif

maupun negatif terutama life style orang Indonesia. Untuk para pengusaha sendiri
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ini dapat menjadi peluang mereka meningkatkan penjualan dari life style yang
dimiliki orang Indonesia kebanyakan. Dampak negative dari hal ini terhadap life
style yang buruk dari kebanyakan orang Indonesia contohnya memakai brand luar
negeri karena gengsi yang berlebihan. Permasalahan yang ada ini yang
mempunyai pengaruh langsung terhadap karyawan. Perubahan life style ini yang
akan menyebabkan beberapa masalah yang dibebankan kepada para karyawan
sehingga memungkinkan terjadinya masalah dalam individu karyawan sendiri
seperti emosi yang tidak dapat dikendalikan. Para atasan yang akan memberikan
tugas kepada karyawan untuk terus berinovasi mengembangkan produk
bersamaan dengan tugas-tugas berat lainnya akan membuat karyawan kelelahan
berpikir sehingga beberapa dari karyawan yang sulit untuk mengendalikan emosi
akan bekerja kurang baik karena mereka mengerjakan pekerjaannya bercampur
dengan emosi. Pekerjaan yang bercampur dengan emosi yang negatif ini dapat
menurunkan kinerja karyawan sehingga menyebabkan masalah yang akan
berdampak pada perusahaan. Hal ini dapat diatasi bila setiap individu karyawan
memiliki kecerdasan emosional yang baik yang dapat mengontrol emosinya
sendiri. Tinggi atau rendahnya kinerja karyawan dapat didorong melalui
kemampuan diri sendiri dalam mengatasi masalah yang ada.

Rendahnya kinerja karyawan dapat disebabkan oleh komunikasi yang buruk
antara karyawan satu dengan yang lainnya. Kemampuan komunikasi setiap
individu berbeda beda, begitu juga dengan kecerdasan emosional masing masing.

Kecerdasan emosional yang dimiliki setiap karyawan dapat mengontrol
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perasaannya sehingga dapat memotivasi diri dan orang lain, mengatasi masalah
masalah, dan mengatur suasana hati agar dapat berfikir jernih saat bekerja.

Kemampuan setiap individu dalam menyelesaikan masalah bergantung
dengan kecerdasan otak yang dipengaruhi oleh kecerdasan emosionalnya. Apabila
perasaan hati yang mempengaruhi kecerdasan emosional seseorang sedang tidak
baik maka hal ini dapat menyebabkan karyawan tidak dapat menyelesaikan
pekerjaannya dengan efektif dan efisien. Emosi yang dimiliki setiap manusia
merupakan satu komponen yang sangat berpengaruh terhadap kemampuan
berfikir. Emosi yang tidak terkontrol dapat menghilangkan fokus dalam bekerja.
Emosi juga merupakan ciri utama manusia yang membedakan dengan binatang.
Kecerdasan emosional yang dimiliki manusia mempunyai pengaruh besar dalam
kehidupan sosial bermasyarakat salah satunya komunikasi dengan manusia lain.
Manusia dapat mengelola dan menguasai diri sendiri dalam melakukan segala
bentuk kegiatan serta dalam membangun sebuah komunikasi.

Komunikasi merupakan kegiatan dasar manusia yang dilakukan di
perusahaan dalam melakukan segala kegiatan, semakin efektif komunikasi yang
dilakukan maka semakin produktif atau semakin baik Kkinerja karyawan.
Komunikasi yang erat kaitannya dengan keakraban antara karyawan ini juga
sering kali terjadi kesalahpahaman. Kesalahpahaman terjadi bisa dari kesalahan
penyampaian pesan yang disampaikan. Hal ini biasa terjadi dalam komunikasi
antara atasan dengan bawahan maupun dengan sesama teman diperusahaan.

Untuk itu, sebelum komunikasi terjadi ada baiknya karyawan memastikan

penyampaian pesan Yyang akan disampaikan sehingga tidak terjadi
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kesalahpahaman. Kepada siapa pesan akan disampaikan dan oleh siapa pesan
tersebut diberikan. Kesalahan penyampaian ini yang biasa menjadi masalah dalam
setiap perusahaan. Hal ini dapat menyebabkan berbagai masalah yang timbul
antar sesama karyawan maupun dengan atasan. Masalah yang timbul dari
kesalahan penyampaian ini dapat menyebabkan stress kerja pada karyawan dan
juga turn over yang tinggi karena ketidak nyamanan karyawan di lingkungan
pekerjannya.

Dalam berkomunikasi kebanyakan perusahaan termasuk pada PT.Martha
Beauty Gallery juga sering terjadi kesalahpahaman. Kesalahpahaman tersebut
terjadi karena PT.Martha Beauty Gallery merupakan perusahaan yang bergerak
dibidang kecantikan yang mengharuskan karyawannya bertemu dengan orang
baru seperti klien-klien dari brand maupun calon konsumen. Hal ini menuntut
karyawan untuk pandai berkomunikasi dengan orang orang baru yang tentunya
memerlukan emosi yang stabil dan mengharuskan untuk selalu bersikap
professional dalam melakukan tugas yang diberikan perusahan. Karyawan harus
bisa membedakan urusan pekerjaan dengan urusan pribadi, Dalam hal ini
pengendalian emosi karyawan sangat diperlukan agar kinerja yang dihasilkan juga
baik.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka peneliti tertarik untuk
mengambil judul “Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Komunikasi

Terhadap Kinerja Karyawan”.
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1.2 Permasalahan

1.2.1 ldentifikasi Masalah

1. Bagaimanakah Kecerdasan Emosional karyawan pada PT.Martha Beauty
Gallery?

2. Bagaimanakah Komunikasi karyawan pada PT.Martha Beauty Gallery?

3. Bagaimanakah Kinerja karyawan pada PT.Martha Beauty Gallery?

4. Apakah Kecerdasan Emosional berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
PT.Martha Beauty Gallery?

5. Apakah Komunikasi Karyawan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan
PT.Martha Beauty Gallery?

6. Apakah Kecerdasan Emosional Karyawan dan Komunikasi Karyawan
Berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan pada PT.Martha Beauty Gallery?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Sesungguhnya banyak permasalahan yang dapat diangkat dan dibahas dalam

penelitian ini, namun perlu adanya pembatasan masalah agar masalah yang dikaji

dalam penelitian ini dapat dibahas lebih terperinci dan jelas agar masalah dapat

terselesaikan dengan tuntas dan berhasil.

Jadi, penulis membatasi masalah dalam ruang lingkup PT.Martha Beauty Gallery

pada kantor pusat PT.Martha Beauty Gallery di Jakarta Pusat. Dalam hal

kecerdasan emosional, penulis membatasi masalah hanya pada kecerdasan

emosional individu karyawan. Dalam hal komunikasi, penulis membatasi masalah

hanya pada komunikasi antar karyawan.
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1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, bahwa Kecerdasan Emosional dan

Komunikasi berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, maka dari itu peneliti

mengambil sebuah rumusan masalah yakni bagaimana Pengaruh Kecerdasan

Emosional dan Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT.Martha Beauty

Gallery ?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui bagaimanakah Kecerdasan Emosional Karyawan di
PT.Martha Beauty Gallery

Untuk mengetahui bagaimanakah Komunikasi Karyawan di PT.Martha
Beauty Gallery

Untuk mengetahui bagaaimanakah Kinerja Karyawan di PT.Martha
Beauty Gallery

Untuk mengetahui bagaimanakah Pengaruh Kecerdasan Emosional
terhadap Kinerja Karyawan di PT.Martha Beauty Gallery

Untuk mengetahui bagaimanakah Pengaruh Komunikasi terhadap Kinerja
Karyawan di PT.Martha Beauty Gallery

Untuk mengetahui bagaimanakah Pengaruh Kecerdasan Emosional dan

Komunikasi terhadap Kinerja Karyawan di PT.Martha Beauty Gallery

1.4 Manfaat penilitian

Adapun beberapa manfaat dari kegiatan magang ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi penulis
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1. Sebagai sarana untuk mengembangkan potensi diri dan mengaplikasikan

ilmu yang telah dikuasai ke dalam dunia kerja secara langsung.

2. Sebagai sarana untuk memperluas pertemanan dan relasi, serta melatih
diri untuk beradaptasi dan menjalin komunikasi yang baik.
3. Menambah wawasan ilmu pengetahuan dengan mengetahui Proses
Rekruitmen dan Seleksi Karyawan Pada PT.Martha Beauty Gallery
2. Bagi PT.Martha Beauty Gallery
1. Dapat menumbuhkan kerjasama yang saling menguntungkan dan
bermanfaaat bagi PT.Martha Beauty Gallery dengan Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA ( Fakultas Ekonomi dan Bisnis ).
2. Perusahaan akan mendapatkan bantuan tenaga kerja dari mahasiswa yang
melakukan kegiatan magang.
3. Adanya saran serta kritikan yang membangun dari mahasiswa untuk
kemajuan perusahaan.
3. Bagi Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.
1. Universitas dapat meningkatkan kualitas lulusannya melalui pengalaman
Kuliah Kerja Nyata atau magang.
2. Fakultas Ekonomi dan Bisnis dapat dikenal diberbagai perusahaan.
3. Terjalinnya kerjasama antara Fakultas Ekonomi dan Bisnis dengan

perusahaan.
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