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ABSTRAK

Gisela Supriatna Putri (1302015075)

PENGARUH EKUITAS MEREK DAN PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KUE DAN ROTI PADA PT. MAWAR SARI
BAKERY CIBODAS, KOTA TANGERANG

Skripsi. Program Starta Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhamadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta.

Kata Kunci : Ekuitas Merek, Pelayanan dan Keputusan Pembelian.

Penelitian ini ditunjukan untuk mengetahui pengaruh Ekuitas Merek dan
Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada PT. Mawar Sari Bakery.

Dalam penelitian ini digunakan metode survie, populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen Mawar Sari Bakery, Kota Tangerang yang berjumlah 86
responden. Teknik pengambilan sampling menggunakan teknik sampling
aksidental, yaitu bertujuan untuk mendapatkan sampel secara kebetulan agar lebih
efisien dalam pengumpulan sampel, untuk mengambil jumlah sampel digunakan
rumus Slovin. Teknik pengolahan dan analisis data meliputi uji validitas kuisioner,
uji asumsi klasik, uji hipotesis dan analisis koefisien determinasi.

Hasil uji statistik T disimpulkan bahwa Thiung>Teabel (8,895>1,663), dengan nilai
signifikasi 0,000<0,05, menunjukan bahwa Ekuitas Merek secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan pembelian. Hasil uji statistik T
disimpulkan bahwa Thitung>Travel (-5,265>1,663), menunjukan Pelayanan secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan nilai
signifikansi 0,000<0,05, sedangkan uji statistik F disimpulkan bahwa Fhitung>Ftabel
(41,663>3,110), dengan nilai signifkansi 0,000<0,05 menunjukan Ekuitas Merek
dan Pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan

Pembelian.

Vi
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ABSTRAK

Gisela Supriatna Putri (1302015075)

INFLUENCE OF BRAND EQUITY AND SERVICE ON PURCHASING
DECISIONS PT. MAWAR SARI BAKERY CIBODAS PARK,
TANGERANG CITY

The Thesis of Bachelor Degree Program. Managemen Major. Faculty of
Economics and Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA
University. 2019 Jakarta.

Keyword : Brand Equity, Service and Purchasing Decisions

This study aims to determine the offect of brand equity and service on purchasing
decisions at PT. Mawar Sari Bakery Cibodas Park, Tangerang City.

In this study used method of survei, the population in this study in consumer
of Mawar Sari Bakery Cibodas Garden, Tangerang City wich amounted to 86
responden. Sampling technique using accidental sampling technique, wich aims to
get a sample by chance to be more efficient in collecting samples, for taking the
number of samples used slovin formula. Processing techniques and data analysis
includes test questionnaire validity, reliability test, descriptive statical analysis,
multiple linear regression analysis, the classical assumption, hypothesis testing
and coefficient of determination.
The result test statistical T in conclution Thiung>Ttabel (8,895>1,663), with a
significance value 0,000<0,05 shows that brand equity partially has a significant
effect on purchashing decisions. The result test statistical T in conclution
Thitung™>Travel (-5,265>1,663), shows that service partially has a significant effect on
purchasing decisions, with a significance value 0,000<0,05, while test statistical F
in conclution Fhitung>Ftaver (41,663>3,110), with a significance value 0,000<0,05
show brand equity and service simultaneously have a significant effect on

purchasing decisions.

Vi
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Dalam perkembangan dunia industri saat ini persaingan di dunia bisnis semakin
tajam, semakin banyaknya unit usaha baru yang dirintis masyarakan baik yang
bersekala kecil, menengah, maupun besar. Hal tersebut diikuti dengan pesatnya
perkembangan perusahaan kuliner khususnya kue dan roti. Keberadaan pesaing
bisnis sejenis lainnya mendorong pihak perusahaan saling membuat inovasi dan
tekhnik pemasaran yang beragam, guna mencapai tujuan, mempertahankan
pelanggan dan membuat produknya bisa bersaing dengan produsen lainnya.

Ekuitas merek dan pelayanan merupakan salah satu aspek vital dalam rangka
bertahan dalam bisnis dan memenangkan persaingan. Keputusan pembelian
adalah pencapaian perusahaan untuk dapat membuat konsumen percaya akan
produk buatannya, tetapi untuk mencapai suatu tujuan perusahaan harus mampu
memahami prilaku konsumen pada pasar sasarannya, karna kelangsungan hidup
perusahaan tersebut sangat tergantung pada prilaku konsumennya.

Pihak manajemen perusahaan di tuntut untuk selalu memperbaiki kualitas
pelayanan dengan selalu memperhatikan apa yang menjadi kebutuhan dan harapan
dari konsumen. Agar tujuan tersebut tercapai, maka setiap perusahaan harus
berupaya menghasilkan dan menyampaikan produk yang diinginkan

konsumennya.
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Ketatnya persaingan akan memposisikan produsen untuk selalu
mengembangkan dan merebut market share. Salah satu untuk mencapai market
share adalah merek. Merek atau brand merupakan nama, istilah, simbol, desain
atau kombinasi yang mendefinisikan suatu produk atau jasa yang dihasilkan oleh
perusahaan. Salah satu peranan adanya merek adalah menjembatani harapan
konsumen pada saat produsen menjanjikan sesuatu pada konsumen, dengan
demikian dapat diketahui adannya emosional yang dapat tercipta antara konsumen
dengan perusahaan melalui merek.

Mawar Sari Bakery Taman Cibodas Kota Tangerang merupakan salah satu
store PT. Mawar Sari Bakery yang telah berdiri pada tahun 2003, yang beralamat
di JI. Raya Taman Cibodas Blok A3 No. 20 Kota Tangerang.

Mawar Sari Bakery telah berusaha memenuhi semua faktor yang menjadi
pertimbangan para konsumennya, namun perusahaan belum mengetahui
bagaimana penilaian para konsumennya terhadap Mawar Sari Bakery. Dengan
fenomena tersebut penulis berusaha untuk mengetahui tentang tanggapan
konsumen terhadap seberapa besar ekuitas merek yang melekat dibenak
konsumennya sehingga konsumen mudah mengingatnya, dan seberapa besar
pelayanan berpengaruh untuk keputusan konsumen menggunakan produk dari
Mawar Sari Bakery. Dari tanggapan tersebut dapat diketahui kelebihan dan
kekurangan Mawar Sari Bakery sehingga dapat di evaluasi apakah strategi
pemasaran yang selama ini diterapkan olen Mawar Sari Bakery sudah sesuai atau
perlu dilakukan perubahan sehingga perusahaan bisa mencapai target yang

diharapkan.
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Untuk mengetahui seberapa jauh kemapuan Mawar Sari Bakery untuk
membedakan produknya dengan produk lain, membedakan kualitas pelayanannya
dengan perusahaan lain, dan membedakan seberapa besar ekuitas merek Mawar
Sari Bakery dibenak konsumen nya. Dengan demikian diperlukan riset
pemasaran. Informasi dari hasil riset pemasaran tersebut bertujuan mengetahui
sikap dan perilaku para konsumen terhadap seberapa besar pengaruhnya ekuitas
merek dan pelayanan agar konsumen membuat keputusan untuk membeli produk
Mawar Sari Bakery. Perusahaan akan mampu mempertahankan konsumen yang
telah dimiliki sebelumnya, bahkan dapat menambah konsumen baru apabila
perusahaan dapat menjalankan hubungan dengan konsumen secara baik.

Data Penjualan

Mawar Sari Bakery 4 tahun Terakhir

Tahun 2015 2016 2017 2018

Dalam % 13,1 21,9 20,4 25,1

Sumber : Manajemen mawar sari bakery

Berdasarkan tabel 1 diatas menyajikan data penjualan Mawar Sari Bakery
dari tahun 2015 sampai dengan 2018, Mawar Sari Bakery mengalami kenaikian
dan penurunan dalam 4 tahun terakhir, yaitu pada tahun 2015 ke 2016 produk dari
Mawar Sari Bakery mengalami kenaikan 8,8%, tetapi pada tahun 2016 ke 2017
produk Mawar Sari Bakery mengalami penurunan 1,5%, dan kembali mengalami
kenaikan penjualan pada tahun 2018 vyaitu 4,7%, hal tersebut dapat membuat

spekulasi bahwa Mawar Sari Bakery mampu meningkatkan penjualan dalam
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beberapa tahun kedepan apabila tetap konsisten dan memberikan pelayanan
terbaik kepada para konsumennya.

Perusahaan akan mampu bersaing dengan perusahaan sejenis lainnya, bahkan
dapat mendapatkan calon konsumen baru apabila perusahaan dapat merjalankan
hubungan baik dengan para konsumennya. Ekuitas merek dan pelayanan yang
diduga menjadi variabel penting yang mempengaruhi keputusan pembelian.

Sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh Nursaman (2014), tentang

Ekuitas merek jasa gerai buah-buahan berdasarkan presepsi konsumen, dapat
diketahui kebutuhan buah-buahan yang semakin meningkat dan bertambahnya
gerai buah di Jakarta, oleh karena itu di perlukan penelitian ekuitas merek
berdasarkan presepsi konsumen. Dari hasil penelitian diketahui bahwa faktor-
faktor yang mempengaruhi ekuitas merek adalah brand loyality dan brand
awareness dan implikasi manajerial yang harus dilakukan dengan melakukan
promosi dan periklanan.
Hal yang didapat dari hasil penelitian diatas sama dengan peneliti Agusli dan
Kunto (2013), dan sama dengan peneliti Winatapraja (2013), yang menyatakan
hasil positif tetapi perbedaan dengan Agusli dan Kunto (2013) adalah hasil positif
namun tidak signifikan, sedangkan pada Winatapraja (2013) memiliki hasil yang
sama positif dan signifikan.

Kemudian penelitian lain oleh Priskila, Lawmanaum, dan Dotulong (2014)
Hasil analisis menunjukan bahwa ekuitas merek dan kualitas pelayanan secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Pihak manajemen

KFC MTC Menado perlu memfokuskan pada peningkatan tingkat pembelian
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konsumen serta faktor-faktor dari keputusan pembelian konsumen tersebut agar
konsumen tidak berpindah pada penyedia layanan.

Hal ini sama dengan peneliti Winatapraja (2013), Sumantri (2014), dan sama
dengan peneliti Ismail dan Putra (2016) yang menunjukan hasil positif dan
signifikan.

Penelitian yang dilakukan Priyamitra dan Ferdinan (2017) dalam
penelitiannya membangun citra perusahaan untuk mempengaruhi keputusan
pembelian, hasil analisis menunjukan bahwa kualitas produk, kualitas layanan
kebersaingan harga berpengaruh signifikan terhadap citra perusahan, sehingga
dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Temuan empiris tersebut
mengidentifikasikan bahwa kualitas produk berpengaruh terhadap citra
perusahaan, kualitas layanan berpengaruh terhadap citra perusahaan, kebersaingan
harga berpengaruh terhadap citra perusahaan, dan citra perusahaan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

Hal ini sama dengan peneliti Ismail dan Putra (2016), dan sama dengan peneliti
Evita (2017), yang sama-sama menggunakan variabel citra merek dan keputusan
pembelian dan sama-sama memiliki hasil penelitian positif serta signifikan.

Berdasarkan penelitian-penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya dengan
judul penelitian yang berbeda, dan untuk mengetahui PT. Mawar Sari Bakery
mempunyai seperangkat aset dan kepercayaan merek yang terkait dengan merek
tertentu atau bisa disebut ekuitas merek, serta apakah pelayanan yang di berikan
perusahaan tersebut dapat dikatakan baik dan diharapkan oleh konsumen dapat

memberikan keputusan pembelian bagi perusahaan. Maka, bererdasarkan uraian
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tersebut, penulis mengambil judul “Pengaruh Ekuitas Merek dan Pelayanan
terhadap Keputusan Pembelian Kue dan Roti pada PT. Mawar Sari Bakery
Taman Cibodas, Kota Tangerang”
1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan, maka dapat
diidentifikasikan beberapa masalah sebagai berikut :
1. Bagaimanakah ekuitas merek PT. Mawar Sari Bakery?
2. Bagaimanakah pelayanan PT. Mawar Sari Bakery?
3. Bagaimanakah keputusan pembelian konsumen PT. Mawar Sari Bakery?
4. Apakah ekuitas merek secara parsial berpengaruh terhadap pembelian PT.
Mawar Sari Bakery?
5. Apakah pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap pembelian PT.
Mawar Sari Bakery?
6. Apakah ekuitas merek dan pelayanan secara simultan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian PT. Mawar Sari Bakery?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan,
dalam penelitian ini terdapat variabel yang akan dibahas : Variabel X1 (ekuitas
merek), Xz (pelayanan), Y (keputusan pembelian). Objek penelitian adalah para
konsumen PT. Mawar Sari Bakery. Agar dalam pembahasan tidak terlalu meluas,

maka penulis membatasi masalah, X1 berpengaruh terhadap Y, X. berpengaruh
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terhadap Y, X1 dan Xz berpengaruh terhadap Y, baik secara parsial maupun
simultan
1.2.3 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian dan identifikasi masalah yang telah
diuraikan, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah untuk
mengetahui apakah pengaruh ekuitas merk dan pelayanan terhadap keputusan
pembelian perusahaan secara simultan mempunyai pengaruh terhadap keputusan
pembelian dan variabel mana yang mempunyai pengaruh dominan terhadap
keputusan pembelian PT Mawar Sari Bakery Kota Tanggerang.
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penelitian ini adalah :
1. Untuk menganasisis tanggapan konsumen terhadap ekuitas merek pada
PT. Mawar Sari Bakery Kota Tanggerang.
2. Untuk menganalisis tanggapan konsumen terhadap pelayanan pada PT.
Mawar sari Bakery Kota Tanggerang.
3. Untuk menganalisis tanggapan konsumen terhadap keputusan pembelian
roti dan kue pada PT. Mawar Sari Bakery Kota Tanggerang.
4. Untuk mengetahui pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan pembelian
pada PT Mawar Sari Bakery Kota Tanggerang.
5. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan terhadap keputusan pembelian
pada PT Mawar Sari Bakery Kota Tanggerang.
6. Untuk Mengetahui pengaruh ekuitas merek dan pelayanan terhadap

keputusan pembelian pada PT Mawar Sari Bakery Kota Tanggerang.
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1.4 Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis (Mahasiswa)

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai perbandingan antara
ilmu yang sifatnya teori yang diperoleh selama kuliah dengan kenyataan
penerapannya di dunia bisnis. Serta dapat memberikan gambaran yang
pasti tentang kegiatan usaha di PT Mawar Sari Bakery Kota Tanggerang,
yang secara tidak langsung dapat menimbulkan jiwa kewirausahaan
penulis.

Bagi perusahaan (PT Mawar Sari Bakery)

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai informasi yang bermanfaat dan
sebagai bahan masukan untuk PT Mawar Sari Bakery Kota Tanggerang,
guna untuk mengevaluasi kinerja perusahaan saat ini.

Bagi Universitas

Kegiatan penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
pengalaman yang bermanfaat bagi penulis sebagai bekal dalam bekerja

dikemudian hari.
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