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ABSTRAKSI

Arda Danawira (1302015021)

PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MAKANAN SIAP SAJI
RICHEESE FACTORY REMPOA JAKARTA SELATAN

Skripsi Program Strata Satu Jurusan Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2018. Jakarta.

Kata Kunci: Differensiasi Produk, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Differensiasi Produk dan
Kualitas Pelayanan secara parsial dan simultan terhadap Keputusan Pembelian
Makanan Siap Saji Recheese Factory Rempoa Tangerang Selatan. Penelitian ini
menggunakan metode survei dengan pengumpulan data secara langsung, berupa
penyebaran kuesioner yang diambil dari suatu sampel. Pengambilan sampling
menggunakan non-probability sampling dengan metode accidental sampling,
sampel dalam penelitian ini adalah pengunjung Makanan Siap Saji Recheese
Factory Rempoa Tangerang Selatan sebanyak 133 responden. Berdasarkan dari
hasil pengolahan data, model regresi linier berganda penelitian ini adalah Y =
8,397 + 0,345 X; + 0,497 X, kemudian hasil pengolahan data uji t dapat dilihat
Differnsiasi Produk diperoleh nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dengan nilai thitung =
4,397 > dari nilai tgpe 1,991 kemudian Kualitas Pelayanan diperoleh nilai
signifikansi 0,000 < 0,05 dengan nilai thiwng = 4,397 > dari nilai tipe 1,991. Serta
hasil dari uji F terdapat nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dengan nilai Fpiwng = 29,981
> nilai Fper Sebesar 3,12. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Differensiasi
Produk berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian dan Kualitas
Pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian. Kemudian
Differensiasi Produk dan Kualitas Pelayanan berpengaruh secara simultan
terhadap Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Arda Danawira (1302015021)

THE EFFECT OF DIFFERENSIATION OF PRODUCTS AND SERVICE
QUALITY ON FOOD PURCHASE DECISIONS READY FOR RICHEESE
FACTORIES IN REMPOA SOUTH JAKARTA

Undergraduate Thesis Program, Department of Management. Faculty of
Economics and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2018.
Jakarta.

Keywords: Product Differences, Service Quality, Purchase Decisions.

This study discusses the difference between Product and Service Quality with
simultaneous and simultaneous decisions on Ready-to-Eat Foods for Rempoa
Factory, South Tangerang. This study uses a survey method by collecting data
directly, in the form of distributing questionnaires taken from a sample. Sampling
using non-probability sampling with accidental sampling method, the sample in
this study were visitors to the Fast Food Factory in South Tangerang Rempoa
Area as many as 133 respondents. Based on the results of data processing, the
multiple linear regression model of this study is Y =8,397 + 0,345 X1 + 0,497 X2
then the results of test data processing can be used. Service Quality obtained a
significance value of 0,000 <0,05 with a value of t-count = 4,397> from the value
of t-table 1,991. As well as the results of the F test, it is estimated that the
significance value is 0,000 <0,05 with the value of F-count = 29,981> the value of
F-table is 3,12. Then it can be concluded that the variable. Then Differentiation of
Products and Quality of Review of Purchase Decisions.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Kondisi masyarakat pada saat ini yang semakin tinggi tingkat pendidikan disertai
dengan selera konsumsi mereka yang semakin meningkat, menciptakan suatu
keadaan dalam memilih produk menjadi lebih teliti dan cermat. Dengan dapat
Mengimbanginya dalam kehidupan sehari-hari. Pengaruh dari perkembangan
zaman Yyaitu adanya diferensiasi produk sehingga bermunculan produk dan jasa
yang menawarkan berbagai kelebihan dan keunikan dari masing - masing produk
dan jasa tersebut. Ada banyak beragam jenis industri yang semakin modern, salah
satunya adalah industri kuliner. Industri ini menjadi semakin maju sebagaimana
yang dapat dilihat dari semakin beragamnya jenis bisnis kuliner yang ada di pasar.
Industri kuliner akhir - akhir ini sedang menunjukan perkembangan yang pesat.

Perkembangannya dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti demografi, tingkat
ekonomi yang meningkat serta gaya hidup masyarakat. Hal ini dapat dilihat dari
menjamurnya industri kuliner dengan berbagai konsep, seperti konsep Restoran
keluarga, Restoran cepat saji, Warung kaki lima, hingga Bistro dan Cafe. Industri
kuliner dinilai cukup menjanjikan karena menawarkan produk yang merupakan
kebutuhan dasar setiap manusia, yaitu makanan dan minuman. Tidak hanya
menjual makanan dan minuman olahan asli Indonesia saja, industri kuliner di
Indonesia juga diramaikan oleh olahan makanan Internasional.

Perkembangan jaman saat ini juga membuat masyarakat cenderung lebih

memiliki kesibukan dan mobilitas yang tinggi, mereka umumnya lebih sering

1
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menghabiskan waktu di luar rumah. Menikmati makanan siap saji bukan lagi
untuk memenuhi kebutuhan primer tapi juga sebagai dari gaya hidup, dimana food
court, cafe, restoran makanan cepat saji menjadi tempat berkumpul yang amat
diminati. Gaya hidup ini sesuai dengan karakter orang Indonesia yang suka
berkumpul bersama kerabat atau keluarga. Food court, cafe atau restoran
makanan cepat saji telah menjadi identitas tersendiri bagi kalangan tertentu, baik
remaja hingga dewasa.

Dengan demikian persaingan di dunia usaha kuliner semakin ketat dan
kompleks. Banyak usaha kuliner yang berlomba dengan tujuan untuk memperoleh
keuntungan. Dalam menghadapi persaingan tersebut, manajemen perusahaan
harus memiliki keahlian yang baik dan peka terhadap persaingan yang terjadi agar
mampu mengantisipasi dan memenangkan persaingan usaha sehingga dapat
menjalankan perusahaan dengan efektif dan efisien

Untuk menghadapi persaingan tersebut perusahaan perlu membangun strategi
pemasaran yang baik. Strategi yang harus dilakukan dalam upaya mencapai target
pemasaran tersebut dimulai dari dalam diri perusahaan, khususnya melalui produk
yang mereka tawarkan. Dalam hal ini strategi yang cocok untuk digunakan yaitu
strategi pemasaran diferensiasi produk.

Pada tahun 2014 Yuda Ramdani melakukan penelitian tentang pengaruh
diferensiasi produk. Yuda Ramdani (2014) menggunakan variabel diferensiasi
produk, kepuasan konsumen dan loyalitas pelanggan. Hasil penelitian Yuda

Ramdani (2014) menyatakan bahwa diferensiasi produk dan kepuasan konsumen
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berpengaruh signifikan terhadap kualitas pelayanan secara parsial maupun
simultan.

Wayan Adi (2013) juga melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Harga, Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian (Studi
Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi UNY Pengguna Helm Merk INK)”. Hasil
penelitiannya menunjukan bahwa variabel X (Harga, Kualitas Produk dan Citra
Merk) terhadap Variabel Y (Keputusan Pembelian) berpengaruh signifikan baik
secara parsial dan simultan.

Annafi Masuri (2013) Sekolah Tinggi llmu Ekonomi Indonesia (STIESA)
Surabaya, dalam jurnal berjudul “Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE) Surabaya”. Hasil dari
kesimpulan penelitian ini adalah besarnya sampel yang diambil, mengacu pada
pendapat bila dalam penelitian akan melakukan analisis dengan multivariate
(korelasi atau regresi ganda), maka jumlah anggota sampel minimal 5 kali dari
jumlah variabel bebas yang diteliti dan ditambah 10 persen dari hasil perkalian
tersebut untuk mencegah terjadinya penyampingan sampel (Sugiyono, 2009:74).
Oleh karena itu indikator variabel bebas dalam penelitian ini adalah berjumlah
maka sampel yang diamabil sebanyak 121 pelanggan.

Dari ketiga penelitian diatas, dapat diketahui bahwa variabel difernsiasi
memiliki pengarus yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Penulis tertarik
untuk melakukan penelitian ulang mengenai diferensiasi produk dengan beberapa
perbedaan dengan penelitian-penelitian sebelumnya. Dalam penelitian ini akan

Penulias akan membahas mengenai Pengaruh diferensiasi produk dan kualitas
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pelayanan terhadap keputusan pembelian. Produk yang akan dijadikan objek
penelitian dalam penelitian ini adalah produk-produk Richeese Factory di Rempoa
Jakarta Selatan. Penelitian ini dilakukan pada tahun 2018.

Richeese Factory berusaha menyajikan produk makanan dan minuman yang
berbeda yang memenuhi standar rasa sesuai dengan keinginan pelanggan,
sehingga bias dinikmati dan disukai oleh masyarakat. Richeese Factory adalah
sebuah jaringan rumah makan siap saji asal Indonesia dengan menu utama ayam
goreng dan keju yang dimiliki oleh PT Richeese Kuliner Indonesia, anak
usaha Kaldu Sari Nabati. Richeese Factory membuka gerai pertamanya di pusat
perbelanjaan Paris  Van Java, Bandung, pada8 Februari 2011. Hingga
bulan Agustus 2016, restoran ini memiliki 50 gerai yang tersebar di
wilayah Jabodetabek, Bandung, Sumedang, Garut, Cirebon, Tegal, Semarang, Sur
abaya, Malang, dan Denpasar.

Menu yang disajikan Richeese Factory adalah olahan daging ayam goreng
tepung yang disajikan dengan saus keju. Selain itu, restoran ini juga menyajikan
olahan sayap ayam yang dibalut dengan saus barbekyu pedas dengan tingkat
kepedasan yang berbeda-beda. (Wikipedia, 2018)

Kualitas layanan yang baik dalam suatu perusahaan akan dapat memberikan
rasa puas terhadap pelanggan. Dalam hal ini pelayanan yang diberikan Richeese
factory mendapat kepercayaan dari banyak pelanggan. Beberapa bentuk pelayanan
yang diberikan Richeese factory adalah menyajikan menu makanan serta
minuman dengan kualitas terbaik dan menyajikannya tepat waktu, menyediakan

wastafel untuk mencuci tangan, menyediakan toilet, kemudian fasilitas parkir
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untuk pelanggan yang membawa kendaraan terutama kendaraan roda empat atau
mobil. Pelayanan yang tanggap juga diuperlukan, oleh karena itu Richeese
Factory selalu memeberikan pelayanan terbaik untuk pelanggannya.

Richeese Factory memiliki kekhasan beragam menu bercita rasa keju.
Kekhasan lain yang ditonjolkan yaitu sensasi pedas dengan beragam tingkatan.
(www,nabatigroup.com, 2018). Inilah yang membedakan produk Recheese
Factory dengan produk pesaingnya. Pengusaha yang bergerak di bidang makanan
cepat saji, hal ini untuk memperoleh pangsa pasar dapat dilakukan dengan
memberikan kepuasan kepada pelanggan yang nantinya akan berdampak pada
loyalitas pelanggan serta akan mempengaruhi keputusan pembelian.

Richeese Factory harus melakukan evaluasi terhadap harga yang mereka
tawarkan, sesuai dengan produk yang mereka miliki, karena hal ini akan
mempengaruhi keputusan pembelian dari pelanggan. Harga yang sesuai bukan
hanya untuk menarik pelanggan dalam memilih produk, melainkan juga dapat
memperbaiki sikap, kualitas pelayanan dan keputusan terhadap suatu produk.
Harga juga merupakan salah satu bahan pertimbangan bagi setiap pelanggan
untuk membeli produk pada suatu perusahaan, ketika harga sesuai dengan kualitas
produk dan harapan pelanggan, maka pelanggan akan loyal atau melakukan
pembelian ulang. Melihat fenomena diatas, Richeese Factory hadir dengan
menawarkan keunikan tersendiri agar dapat bersaing dengan perusahaan sejenis.
Richeese Factory adalah restoran cepat saji yang menawarkan ayam goreng
dengan cita rasa unik, di Richeese Factory mempunyai level kepedasan dengan

menawarkan berbagai variasi saus diantaranya saus keju yang gurih, saus tomat.
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Richeese factory berdiri pada Tahun 2011 dan hingga saat ini sudah memiliki
14 outlet yang tersebar di Kota Bandung. Dengan Tahun berdiri yang terhitung
masih dini, Richeese Factory mampu bersaing dengan para kompetitor
pendahulunya seperti McD dan KFC dengan menyaingi jumlah outlet yang
tersebar di Kota Jakarta. Richeese factory sendiri memiliki tempat atau outlet
yang nyaman, cukup besar dan sangat tepat untuk dijadikan tempat ngobrol
ataupun berdiskusi bersama teman-teman ataupun keluarga karena mayoritas
pengunjung di Richeese Factory adalah anak muda seperti mahasiswa, anak
sekolah, karyawan kantor, serta keluarga.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian di
Richeese Factory dengan judul: “Pengaruh Diferensiasi Produk dan Kualitas
Layanan Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Siap Saji Richeese
Factory Rempoa Jakarta Selatan.”’

1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian dalam latar belakang penelitian, maka masalah yang
dapat diidentifikasi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana diferensiasi produk makanan siap saji Richeese Factory?
2. Bagaimanakah Kualitas pelayanan makanan siap saji Richeese Factory?
3. Bagaimanakah keputusan pembelian makanan siap saji Richeese Factory?
4. Apakah Diferensiasi produk berpengaruh terhadap keputsan pembelian

makanan siap saji di Richeese Factory?
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5. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
Richeese Factory?
6. Apakah Diferensiasi Produk dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian Richeese Factoty?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Agar penulisan ini tidak menyimpang dari pokok pembahasan dan lebih
terperinci, maka dalam penelitian ini masalah yang dibahas hanya pada
“Pengaruh diferensiasi produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian makanan siap saji richeese factory di Rempoa Jakarta selatan”.
1.2.3 Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, maka
dapat dirumuskan permasalahan dalam penelitian ini yaitu : “Apakah berpengaruh
Diferensiasi Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian
Makanan Siap Saji Richeese Factory di Rempoa Jakarta Selatan?”
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan yang ingin dicapai dalam
penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh diferensiasi produk terhadap keputusan
pembelian makanan siap saji Rechees Factory Rempoa Jakarta Selatan
2. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian makanan siap saji Rechees Factory Rempoa Jakarta Selatan
3. Untuk menganalisis keputusan pembelian makanan siap saji Rechees Factory

Rempoa Jakarta Selatan
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1.4 Manfaat Penelitian

1.

Bagi Dunia Akademik

Hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan, sumber informasi atau referensi
bagi para peneliti selanjutnya yang tertarik untuk meneliti pokok pembahasan
yang sama untuk waktu yang akan datang.

Bagi Mahasiswa

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan berupa teori-teori
bidang usaha Richeese Factory yang bergerak di bidang makanan cepat saji,
hal ini untuk memperoleh pangsa pasar dapat dilakukan dengan memberikan
kualitas kepada pelanggan yang nantinya akan berdampak pada keputusan
pembelian.

Bagi Praktisi

Untuk membantu mengidentifikasi dan memberikan pengetahuan tentang
hubungan antara diferensiasi produk dan kualitas pelayanan terhadap

keputusan pembelian makanan siap saji di Richeese Factory.
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