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ABSTRAKSI 

 

RAHMAD JEMPA (1202015091) 

PENGARUH CITRA MEREK DAN BAURAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN MOBIL TOYOTA CALYA DI DEALER 

ASTRIDO TOYOTA BANDENGAN JAKARTA UTARA 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.2019. Jakarta 

Kata kunci : Citra Merek, Bauran Promosi dan Keputusan Pembelian  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Citra Merek dan 

Bauran Promosi terhadap Keputusan Pembelian mobil Toyota Calya di Dealer 

Astrido Toyota Bandengan Jakarta Utara. 

Penelitian ini menggunakan metode survey dengan pengumpulan data secara 

langsung, berupa penyebaran kuesioner yang diambil dari suatu sampel. sampel 

dalam penelitian ini adalah pengunjung showroom Astrido Toyota Bandengan 

Jakarta Utara sebanyak 68 responden. 

Berdasarkan dari hasil pengolahan data, model regresi linier berganda penelitian 

ini adalah Ŷ = 0,179 + 0,344 X1 + 0,621 X2 + e kemudian hasil pengolahan data 

uji t dapat dilihat Citra Merek diperoleh nilai signifikansi 0,001<0,05 dengan nilai 

thitung = 3,465 > 1,99714 dari ttabel, kemudian Bauran Promosi diperoleh nilai 

signifikansi 0,000<0,05 dengan nilai thitung= 7,112>1,99714 dari ttabel. Serta hasil 

dari uji F maka terdapat nilai signifikansi 0,000<0,05 dengan nilai Fhitung= 

213.859>3,14 dari Ftabel. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel Citra Merek 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian, dan Bauran Promosi 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian. Kemudian Citra Merek 

dan Bauran Promosi berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

 

RAHMAD JEMPA (1202015091) 

  

EFFECT OF BRAND IMAGE AND THE PROMOTION MIX 

DECISIONS OF PURCHASE CAR TOYOTA CALYA IN ASTRIDO 

TOYOTA DEALER BANDENGAN NORTH JAKARTA 

Essay. Tier One Program Management Department. Faculty of Economics 

and Business. University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.2019. 

Jakarta  

Keywords : Brand Image, Promotion Mix and Purchase Decision. 

This study aims to determine the effect of Brand Image and Prmotion Mix 

Purchase Decision car Toyota Calya in Astrido Toyota Dealer Bandengan 

North Jakarta. 

This study uses a survey by collecting the data directly, in the form of 

questionnaires were drawn from a sample. sample in this study is Astrido 

Toyota showroom visitors Bandengan North Jakarta as many as 68 

respondents. 

        Based on the results of the processing of data, multiple linear 

regression model of this study is Y = 0.179 + 0.344 X1 + 0.621 X2 + e 

then t test data processing results can be seen Brand Image significance 

value 0.001 <0.05 with a value of t = 3.465> 1, 99 714 t table, then 

Promotion Mix significance value 0.000 <0.05 with a value of t = 7.112> 

1.99714 t table. And the results of the test F then there is a significance 

value 0.000 <0.05 with a value of F = 213 859> 3.14 F table. It can be 

concluded that the variable Brand Image effect on purchasing decisions, 

and the Promotion Mix partial effect on purchasing decisions. Then Brand 

Image and Promotion Mix simultaneous influence on purchasing 

decisions. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan bisnis secara global diwarnai meningkatnya persaingan di segala 

bidang. Persaingan bisnis yang semakin ketat mengakibatkan terjadinya 

perubahan perilaku konsumen di dalam mengambil  keputusan untuk membeli 

suatu produk. Perusahaan dituntut untuk semakin kreatif dan inovatif dalam 

melayani kebutuhan konsumen melalui penawaran produk dengan memberikan 

pelayanan dan fasilitas yang semakin baik. Hal tersebut dilakukan perusahaan 

untuk dapat mempertahankan keberadaan perusahaan ditengah-tengah persaingan 

bisnis yang semakin ketat. 

Akhir tahun 2017 Toyota Indonesia menyiapkan sejumlah strategi untuk tahun 

depan untuk mempertahankan pangsa pasar sebesar 35 persen, yang mereka raih 

sepanjang Januari sampai November 2017. Vice President PT Toyota Astra Motor 

(TAM) Henry Tanoto mengatakan market share Toyota hingga November 2017 

sesuai dengan target yaitu 35 persen. Ia memprediksikan pencapaian itu akan 

bertahan hingga akhir tahun ini. Sampai November market share dari whole sales 

(pabrik ke dealer) masih lebih besar dari 35 persen dan kami harapkan bisa 

bertahan di 35 persen, “ kata Henry dalam pertemuan akhir tahun Toyota 

Indonesia dengan wartawan di Jakarta. Pada tahun 2018 Henry mengatakan TAM 

menargetkan bisa mempertahankan pangsa pasar sebesar 35 persen itu dengan 

sejumlah strategi. Diantaranya meluncurkan produk terbaru, menambah jumlah 
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dealer, dan meningkatkan layanan after sales. “Toyota bisa mempertahankan 

market share 35 persen pada tahun depan, Strateginya kami akan selalu 

mempelajari produk baru yang sesuai dengan konsumen di Indonesia,” tuturnya. 

Toyota Indonesia setidaknya akan meluncurkan enam mobil baru pada tahun 

2018. Salah satunya sport utilityvehicle (SUV) Toyota C-HR. Langkah kedua 

yang akan dilakukan Toyota adalah terus memperluas jangkauannya kepada calon 

konsumen dengan membangun dealer-dealer baru di kota-kota kecil. “Untuk 

membuka outlet, tapi banyak dikota kecil, karena disana banyak tumbuh 

kebutuhan akan kendaraan.” Ujar Henry. Dia juga menambahkan langkah ketiga 

adalah terus menerus memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen. 

Mengacu data whole sales gabungan industri kendaraan bermotor Indonesia 

(Gaikindo) November 2017, Toyota telah menjual 347.626 unit kendaraan dengan 

model Toyota Avanza menjadi contributor utama sebanyak 109.529 unit, yang 

kedua yaitu Toyota Calya 68.038 unit dan Toyota Kijang Inova 56.397 unit. 

(ww.Tempo.co, 2017). PT TAM (Toyota Astra Motor) mendapat 11 penghargaan 

baru baru ini  dalam ajang otomotif award satu penghargaan spesial diberikan 

untuk Toyota Team Indonesia.Sedangkan Toyota Calya diganjar penghargaan The 

Best LCGC 7 Seater dan juga Toyota Calya memiliki fitur yang dinamis dan 

lincah dan selalu inisiatif dan kreatif, maka dari itu Toyota sangat digemari dan 

unggul  dalam dunia bisnis otomotif pada segmen roda empat, tampaknya bisa 

dibilang sukses. Pasalnya, hampir setiap produk mobil yang diluncurkan pabrikan 

asal Jepang tersebut selalu digemari oleh calon konsumen dan tak jarang menjadi  
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primadona pada setiap segmennya. Terkait hal tersebut, belum lama ini Toyota 

dikabarkan telah meluncurkan sebuah mobil MPV murah yang diklaim sebagai 

adik dari Avanza, yaitu Toyota Calya. Mobil besutan Toyota yang dikabarkan 

diluncurkan resmi pada awal Agustus 2016 tersebut tampaknya bakal hadir untuk 

melengkapi pasar MPV dengan harga yang terbilang terjangkau. Meskipun 

demikian, Toyota Calya ini juga dibekali spesifikasi dan beragam fitur menarik. 

Setelah sebelumnya pecinta otomotif kudu puas melihat tampang dari Toyota 

Calya dari spyshot-spyshot yang beredar di dunia maya, agenda GIIAS 2016 

menjadi bukti nyata dari segala kegagahannya. Selain itu, dipastikan mobil 

keluarga tujuh penumpang ini dijual di kelas mobil LCGC dan bakal hadir dan 

siap bersaing melawan mobil MPV lain di segmen tersebut yaitu Datsun GO+ 

Panca.Berkaitan dengan hal tersebut, jika melihat Toyota Calya ini, tampaknya 

mobil MPV LCGC tersebut memiliki bentuk bodi yang lebih besar sehingga 

Toyota Calya bisa mengusung 7 orang penumpang dalam kabinnya. Selain itu, 

desain bodinya juga terbilang cukup simple namun tetap menampilkan kesan yang 

elegan yang tampak pada lekukan halus di samping bodinya. Di sisi lain, untuk 

urusan permesinan, Toyota Calya mengusung mesin Dual VVT-I dengan 

kapasitas 1.197 cc dengan varian sistem transmisi otomatis dan manual sehingga 

cukup mendukung jika dikendarai dengan bobot 7 penumpang sekaligus. Selain 

itu, Toyota Calya juga dilengkapi dengan perlengkapan safety yang cukup oke 

untuk kategori mobil LCGC seperti rem ABS dan Dual SRS Airbag. lebih-lebih, 

Toyota Calya ini juga hadir dengan beberapa varian, yaitu EMT, GMT, EAT, dan 

GAT yang setiap varian memiliki harga yang berbeda-
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beda.(www.kompas.com,2018). Salah satu jalan untuk meraih keunggulan 

kompetisi dalam mempertahankan loyalitas konsumen adalah dengan membentuk 

citra merek (brand image) yang baik dimata konsumen. Citra merek (brand 

image) merupakan hal yang sangat penting bagi suatu perusahaan. 

Menurut Kotler dan Keller (2009:172)Citra merek adalahNama, istilah, lambang, 

atau desain, atau kombinasinya, yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang 

atau jasa dari salah satu penjual atau kelompok penjual dan mendiferensiasikan 

mereka dari pesaing.Suatu merek yang telah mapan akan mempunyai posisi yang 

menonjol dalam suatu persaingan karena memiliki asosiasi yang kuat. Perusahaan 

dapat membangun citra merek yang baik kepada konsumen agar konsumen dapat 

tertarik dan membeli produk perusahaan tersebut. 

 Perkembangann dunia otomotif khususnya mobil sangat berkembang pesat 

saat ini. Dengan pertumbuhan otomotif mobil yang cukup pesat di Indonesia, 

secara tidak langsung juga meningkatkan pengetahuan warga Indonesia akan 

otomotif. Banyak tipe dari berbagai merek mobil yang dapat kita ketahui seperti 

MPV (Multi Purpose Vehicle), SUV (Sport Utility Vehicle), sedan, pick up, 

coupe, dan tipe lainnya. Sehingga konsumen tentu akan mempertimbang tipe 

mobil terlebih dahulu sesuai kebutuhan.Produsen mobil berlomba-lomba untuk 

memasarkan produknya, berbagai tipe dan harga. Pemenuhan akan kebutuhan dan 

keinginan konsumen telah menjadi prioritas utama bagi setiap perusahaan dalam 

keputusan pembelian konsumen. Perusahaan menyadari bahwa keunggulan 

produk saja sudah tidak cukup lagi untuk menarik keputusan pembelian 

konsumen. 
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Permintaan konsumen yang berubah semakin cepat harus dapat dipadu dengan 

kebutuhan dan keinginan konsumen yang beragam. Untuk memenuhinya 

perusahaan harus memaksimalkan produknya agar manfaat fungsional dari produk 

dapat dirasakan dan dibedakan. Dengan hal ini positioning atau penempatan 

produk dalam membentuk identitas atau image di benak konsumen sangat penting 

untuk menumbuhkan manfaat emosional yang melekat dari suatu merek. Oleh 

karena itu kekuatan merek memerankan fungsi yang sangatmenunjang kekuatan 

brand untuk menunjang manfaat emosional pada produk yang ditawarkan. Hal ini 

terjadi karena merek mengandung nilai-nilai yang bersifat intangible, emosional, 

keyakinan, dan harapan, serta syarat dengan persepsi pelanggan. Perusahaan atau 

produk yang memiliki merek yang kuat cenderung lebih mudah memenuhi 

kebutuhan dan keinginan pelanggan. Merek dapat menjelaskan emosi serta 

hubungan secara spesifik dengan pelanggan. 

Manfaat emosional dan fungsional tersebut juga harus melekat dalam unsur 

atribut produk. Atribut harus diciptakan dengan kreatif dan inovatif agar 

perusahaan mampu mengikuti kebutuhan dan keinginan pelanggan yang 

berkembang seiring dengan tuntutan perkembangan zaman. Oleh karena itu hasil 

dari kepuasan adalah kepercayaan atau keyakinan terhadap produk sehingga 

konsumen atau pelanggan melakukan pembelian ulang. Lebih jauh lagi membuat 

konsumen atau pelanggan menjadi loyal secara sadar akhirnya perusahaan 

mendapatkan kontribusi dari rekomendasi yang dilakukan pelanggan pada orang 

lain. 
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Toyota Calya berhasil menguasai peta persaingan di pasar otomotif indonesia, 

khususnya pasar otomotif MPV. Kemudian Toyota Calyatidak hanya menjadi 

simbol fungsi, tetapi juga simbol gengsi. Pencapaian ini tentu tidak terlepas dari 

tawaran kerja sama dengan Daihatsu Xenia. Untuk produknya sendiri, Toyota 

Calya hadir dengan inovasi seperti Digital interior pada dashboard dan 

kenyamanan serta keamanan dalam berkendara yang tampil dengan sporty dan 

elegant, kemampuan Toyota Calya yang dapat menempuh jarak 12 km hanya 

dengan 1 liter bensin tanpa ada risiko gangguan mesin. Sementara untuk strategi 

pemasaran, Toyota Calya dinobatkan sebagai mobil dengan kelas menengah tetapi 

kualitas kelas atas. 

Bauran Promosi dapat di pahami sebagai semua kegiatan yang terlibat dalam 

penjualan barang atau jasa secara langsung kepada konsumen akhir untuk 

pengunaan pribadi dan bukan pengguna bisnis, menurut Chirstina Whidya Utami 

(2010:176). Fenomena yang terjadi bauran promosi Toyota Calya sejak awal 

tahun 2016 sampai awal tahun 2018 mengalami peningkatan  yang  begitu 

signifikan dikarenakan pendekatan promosi yang dilakukan  pihak Toyota Calya 

mampu membuat para calon konsumen tertarik untuk memiliki produk yang 

ditawarkan oleh pihak Toyota Calya. Faktor keterampilan ini adalah faktor yang 

sangat penting dalam menentukan penilaian seperti ini, apabila konsumen merasa 

puas maka konsumen cenderung mengkonsumsi produk ini berkali kali bahkan 

konsumen yang  merasa puas akan berusaha merekomendasikan produk jasa yang 

dikonsumsinya kebeberapa orang terdekat. Serta Fenomena yang terjadi pada 

keputusan pembelian para konsumen terhadap mobil Toyota calya dari tahun 2016 
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– 2018 mendapatkan urutan ketiga dalam segi aspek  penjualan terbukti bahwa 

mobil  Toyota  calya menjadi  mobil terlaris dan banyak  dilirik atau dibeli oleh 

para konsumen setelah mobil Toyota avanza dan mobil Xpander  (Sumber : 

gaikindo 2018). Oleh karena itu, penulis tertarik melakukan penelitian lebih 

mendalam terhadap pelaksanaan Citra Merek dan Bauran Promosi pada Toyota 

Calya Pada Dealer Astrido Toyota Bandengan JakartaUtara. Atas dasar tersebut 

penulis ingin melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Citra Merek Dan 

Bauran Promosi terhadap Keputusan Pembelian Produk MobilToyota Calya 

Pada Dealer Astrido Toyota Bandengan Jakarta Utara”. 

1.2  Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat dirinci 

permasalahan yang menjadi penelitian yang diajukan dalam pertanyaan sebagai 

berikut : 

1. Bagaimanakah citra merek Mobil Toyota Calya? 

2. Bagaimanakah bauran promosi Mobil Toyota Calya ? 

3. Bagaimanakah keputusan pembelian Mobil Toyota Calya ? 

4. Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian ? 

5. Apakah bauran promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian ? 

6. Apakah citra merek dan bauran promosi terhadap keputusan pembelian ? 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

Permasalahan yang akan dianalisis dibatasi supaya penelitiannya sesuai dan 

terarah maka penulis membatasi permasalahan ini pada analisis faktor-faktor yang 
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mempengaruhi citra merek dan bauran promosi terhadap keputusan pembelian 

produk mobil Toyota Calya pada Dealer Astrido Toyota Bandengan Jakarta Utara. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang ada diatas dapat diidentifikasikan 

seberapa besar pengaruh dari citra merek dan bauran promosi terhadap keputusan 

pembelian produk mobil Toyota Calya pada Dealer Astrido Toyota Bandengan 

Jakarta Utara. Oleh karena itu identifikasi masalah yang akandi angkat menjadi 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Adakah pengaruh kegiatan citra 

merek dan bauran promosi terhadap keputusan pembelian produk mobil Toyota 

Calya pada Dealer Astrido Toyota Bandengan Jakarta Utara”. 

1.3Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui dengan baik penelitian dan sasaran penelitian maka penelitian 

harus mempunyai tujuan, dan tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial citra merek terhadap keputusan 

pembelian mobil Toyota Calya pada Dealer Astrido Toyota Bandengan Jakarta 

Utara.  

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial bauran promosi terhadap keputusan 

pembelian produk mobil Toyota Calya pada Dealer Astrido Toyota Bandengan 

Jakarta Utara.  

3. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan citra merek dan bauran promosi 

terhadap keputusan pembelian produk mobil Toyota Calya pada Dealer Astrido 

Toyota Bandengan Jakarta Utara.  
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Akademik. 

Sebagai bahan pertimbangan dalam mengevaluasi proses belajar pada program 

studi bidang pemasaran yang  dapat diterapkan dilapangan. Dan sebagai ilmu 

tambahan kepustakaan dalam bidang pemasaran dan dijadikan sebagai bahan 

penelitian lebih lanjut. 

2. Bagi Mahasiswa. 

Sebagai penerapan teori yang di pelajari selama di bangku kuliah dengan  keadaan 

nyata yang ada di lingkungan kerja serta dapat dijadikan referensi penelitian 

sejenis atau pun untuk pengembangan penelitian selanjutnya. 

3. Bagi Perusahaan. 

Penelitian ini dapat diharapkan dapat memberikan informasi yang berguna bagi 

pengambilan kebijakan keputusan strategi pemasaran yang akan di gunakan 

perusahaan. 
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