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ABSTRAK

Ukes Kusmiati (1602025080)

PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN ORGANISASI
TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA PT SKY ENERGY
INDONESIA

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Turnover Intention

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kepuasan Kerja dan
Komitmen Organisasi Terhadap Turnover Intention Pada PT Sky Energy
Indonesia. Dalam penelitian ini digunakan metode survei, dengan variabel yang
diteliti yaitu Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi sebagai variabel
independen dan Turnover Intention sebagai variabel dependen. Populasi dalam
penelitian ini adalah karyawan PT Sky Energy Indonesia sebanyak 107 karyawan.
Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan sampel jenuh dengan sampel yang
berjumlah 107 orang sebagai responden. Teknik pengumpulan data mengunakan
kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik pengolahan dan
analisis data yang digunakan meliputi: Uji Kualitas Data (Uji Validitas dan Uji
Reliabilitas), Analisis Statistik Deskriptif, Analisis Regresi Linear Berganda
(Model Regresi Linier Berganda, Uji Asumsi Klasik, Uji Hipotesis), Analisis
Koefisien Korelasi dan Analisis Koefisien Determinasi. Kemudian data diolah
dengan menggunakan perangkat lunak IBM SPSS 20.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: (1) Kepuasan Kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap
Turnover Intention. Hasil ini dapat dibuktikan dengan nilai thitung (0,886) < tiapel
(1,659) dan nilai signifikansi sebesar (0,378 > 0,05) sehingga HO; diterima. (2)
Komitmen Organisasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Turnover
Intention. Hasil ini dapat dibuktikan dengan nilai thiung (-9,039) < tiaper (1,659)
dan nilai signifikansi sebesar (0,000 < 0,05) sehingga H1, diterima. (3) Kepuasan
Kerja dan Komitmen Organisasi berpengaruh secara simultan terhadap Turnover
Intention. Hasil ini dapat dibuktikan dengan nilai Fhitung (60,941) > Fiapel (3,08)
dengan nilai signifikansi sebesar (0,000) karena nilai signifikansi (0,000 < 0,05)
maka H1; diterima. Hal ini berarti kemampuan variabel independen dalam
menjelaskan variabel dependen adalah sebesar 54%, sedangkan sisanya 46%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.
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ABSTRACT

Ukes Kusmiati (1602025080)

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT TO TURNOVER INTENTION AT PT SKY ENERGY
INDONESIA

The Thesis of Bachelor Degree Program. Management Major. Faculty of
Economics and Business of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. University. 2020.
Jakarta.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention

This study aims to determine the effect of Job Satisfaction and Organizational
Commitment on Turnover Intention at PT Sky Energy Indonesia. This research
used a survey method, with the variables studied, namely Job Satisfaction and
Organizational Commitment as independent variables and Turnover Intention as
the dependent variable. The population in this study were 107 employees of PT
Sky Energy Indonesia. The sample selection technique was carried out by
saturated samples with a sample of 107 people as respondents. Data collection
techniques using a questionnaire and measurement using a Likert scale. The data
processing and analysis techniques used include Data Quality Test (Validity and
Reliability Test), Descriptive Statistical Analysis, Multiple Linear Regression
Analysis (Multiple Linear Regression Model, Classical Assumption Test,
Hypothesis Test), Correlation Coefficient Analysis and Determination Coefficient
Analysis. Then the data was processed using IBM SPSS 20.0 software. The
results showed that: (1) Job Satisfaction has no significant effect on Turnover
Intention. This result can be proven by the value of thiwng (0.886) < tapie (1.659)
and a significance value of (0.378 > 0,05) so that HO; is accepted. (2)
Organizational Commitment has a negative and significant effect on Turnover
Intention. This result can be proven by the value of thiung (-9.039) < tiapie (1.659)
and a significance value of (0.000 < 0,05) so that H1, is accepted. (3) Job
Satisfaction and Organizational Commitment simultaneously influence Turnover
Intention. This result can be proven by the value of Fpiwng (60,941) > Fiapie (3.08)
with a significance value of (0,000) because the significance value (0,000 < 0,05)
then H1; is accepted. This means that the ability of the independent variable to
explain the dependent variable is 54%, while the remaining 46% is influenced by
other variables not included in this study.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi saat ini suatu oragnisasi dituntut untuk mampu memenangkan
persaingan di berbagai macam bidang, sehingga hal terrsebut dipacu oleh
kemajuan di bidang teknologi baik komunikasi ataupun informasi, dengan kondisi
dan keadaan tersebut mendorong persaingan bisnis global semakin kompetitif.
Agar dapat lebih unggul dalam persaingan, perusahaan harus memiliki Kinerja
yang baik serta mampu lebih kreatif dan inovatif dalam menjalankan usahanya
sehingga perusahaan akan lebih unggul dari pesaing-pesaingnya. Salah satu
masalah yang dihadapi oleh bangsa Indonesia saat ini adalah penanganan terhadap
rendahnya kualitas sumber daya manusia. Sumber daya manusia merupakan
penentu yang sangat penting bagi keefektifan berjalannya kegiatan di dalam
organisasi.

Keberhasilan dalam suatu organisasi tidak bisa dilepaskan dari peran sumber
daya manusia (SDM) dalam sebuah perusahaan. Setiap organisasi atau perusahaan
menyadari bahwa pentingnya sumber daya manusia yang berkualitas untuk
kemajuan perusahaan, berusaha mengelola sumber daya manusia yang dimiliki
supaya tercapai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Tercapainya kinerja
seseorang di perusahaan dalam suatu bidang pekerjaan ditentukan oleh tingkat
kompetensi, profesionalisme dan komitmen terhadap bidang pekerjaan yang

ditekuninya.

1
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Pengelolaan sumber daya manusia dalam perusahaan tidaklah cukup dengan
hanya memiliki program perekrutan yang baik ataupun pelatihan dan
pengembangan sumber daya manusia dalam rangka meningkatkan kemampuan
individu karyawan dalam perusahaan. Karyawan sangat penting didalam
perusahaan khusunya sebagai pendukung pencapaian tujuan perusahaan. Oleh
karena itu, keberadaan karyawan harus dijaga dengan baik supaya membuat
komitmen positif untuk kemajuan perusahaan. Di sisi lain, jika karyawan tidak
dijaga dengan baik, karyawan akan kehilangan semangat untuk bekerja dan
akhirnya mengundurkan diri atau keluar dari tempat kerja (turnover).

Turnover karyawan salah satu hal penting dalam suatu perusahaan, karena
berpengaruh terhadap kinerja dan biaya dalam perusahaan. Untuk pengaruh
terhadap Kinerja, jika perputaran karyawannya tinggi maka dapat mengganggu
proses kinerja perusahaan. Begitupun pengaruh terhadap biaya, semakin tinggi
perputaran karyawan maka semakin tinggi pula biaya yang akan dikeluarkan
perusahaan, baik untuk merekrut maupun untuk melatih karyawan (Setiyanto dan
Selvi, 2017).

Tingkat turnover karyawan tinggi merupakan ukuran yang sering digunakan
sebagai tanda masalah mendasar dalam perusahaan. Turnover karyawan dapat
membuat ketidakpastian dan ketidakstabilan terhadap kondisi karyawan, sehingga
perusahaan mengeluarkan biaya yang tinggi. Oleh karena itu perusahaan perlu
menguranginya ke tingkat yang dapat diterima, dan dengan demikian
mempertahankan tingkat perputaran sebesar nol adalah tidak realistis dan bahkan

tidak diinginkan (Alfresia, 2016).
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Turnover mengacu pada realitas yang dihadapi perusahaan berupa banyaknya
karyawan yang keluar dari perusahaan dalam kurun waktu tertentu (Sari dkk.,
2014). Salah satu upaya yang dapat dilakukan untuk menekan tingkat turnover
intention yang tinggi maka, penting bagi perusahaan untuk mengetahui faktor-
faktor yang dapat mempengaruhi turnover intention di perusahaannya. Adapun
faktor yang mempengaruhi turnover intention yang terkait langsung dengan
karyawan, seperti kepuasan yang dirasakan karyawan atas kompensasi yang
diterimanya, kepuasan akan pekerjaannya, stress kerja, lingkungan Kerja,
komitmen organisasi dll., (Widyadmono (2015) dalam Shabrina dan Arif (2018)).

Berdasarkan hasil survei tahun (2015) yang dilakukan oleh lembaga survei
Mercer Talent Consulting & Information Solution menunjukkan bahwa tingkat
turnover talent dari seluruh industri di indonesia masih tinggi yakni sebesar 8,4%.
Sehingga dapat menyebabkan masalah besar dalam sumber daya manusia
(Prihadi, 2015). Turnover intention yang tinggi akan mengakibatkan dampak
buruk yang dapat dirasakan oleh perusahaan itu sendiri yaitu meningkatnya biaya
perekrutan yang harus ditanggung oleh perusahaan dan tidak hanya membawa
pengaruh negatif terhadap biaya, tingkat turnover karyawan yang tinggi akan
menyebabkan tingginya turnover intention di sebuah perusahaan yang dapat
mempengaruhi kinerja karyawan secara keseluruhan (Robbins dan Judge,
2015:25). Dengan cara ini, sebuah perusahaan dituntut untuk bisa
mempertahankan karyawannya, seperti memberikan kompensasi yang tinggi dan
memahami hal-hal yang bisa memberikan karyawan untuk tetap bekerja tanpa

mengurangi kinerja perusahaan secara keseluruhan.
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Turnover karyawan juga terjadi di PT Sky Energy Indonesia yang merupakan
sebuah perusahaan distributor modul fotovoltaik (surya) dan penyedia layanan
teknis (termasuk desain, instalasi dan perawatan) untuk pembangkit listrik tenaga
surya (grid On-grid, Off-grid) dan Hybrid (fotovoltaik surya). PT Sky Energy
Indonesia bermitra dengan perusahaan teknologi terkenal dari Jepang, Hitachi
High Technologies dan menciptakan fasilitas manufaktur modul surya terbesar di
Indonesia dan berkelas internasional di Bogor, Indonesia. Turnover yang terjadi di
PT Sky Energy Indonesia ini menarik perhatian, sebuah perusahaan besar yang
telah diakui secara internasional mengalami turnover. Dengan nama yang sudah
terkenal dan citra perusahaan yang telah diakui internasional seharusnya
perusahaan dapat menciptakan kondisi kerja yang baik dalam rangka menurunkan
tingkat turnover.

Berikut ini adalah data Turnover karyawan PT Sky Energy Indonesia tahun

2017 - 2019 yang disajikan dalam tabel berikut:

Data Turnover Karyawan

140 127
117

120 | -
100

80

60

39 39
40 =2 - 30
20
20 10 14
: - B & 11% 12%
2016 2017 2018 2019

® Jumlah Karyawan ® Jumlah karyawan masuk M Jumlah karyawan keluar ™ Persentase

Sumber: Departemen HRD PT Sky Energy Indonesia
Gambar 1
Grafik Data Turnover PT Sky Energy Indonesia Tahun 2016-2019
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Berdasarkan data pada gambar grafik di atas terhitung dari tahun 2016 sampai
dengan tahun 2019, jumlah karyawan PT Sky Energy Indonesia yang keluar
mengalami peningkatan dilihat dari tahun 2016 tingkat Turnover yaitu 5% atau
sebesar 10 karyawan keluar, tahun 2017 tingkat Turnover yaitu 8% atau sebesar
14 karyawan keluar, tahun 2018 tingkat Turnover yaitu 11% atau sebesar 26
karyawan keluar dan pada tahun 2019 tingkat Turnover yaitu 12% atau sebesar 30
karyawan keluar. Dapat disimpulkan bahwa setiap tahunnya jumlah karyawan
PT Sky Energy Indonesia yang keluar mengalami tingkat fluktuasi turnover, maka
dapat dikatakan terjadi permasalahan turnover intention pada PT Sky Energy
Indonesia.

Turnover Intention pada PT Sky Energy Indonesia disebabkan oleh beberapa
faktor yaitu perusahaan lebih memilih merekrut sdm dari luar perusahaan dari
pada sdm dari dalam perusahaan untuk mengisi posisi karyawan, supervisor atau
manager yang sedang kosong. Alasan karyawan memilih mengundurkan diri dari
perusahaan dikarenakan tidak adanya rotasi atau kesempatan belajar hal-hal yang
baru, sehingga dirasa cenderung membosankan dan telah mendapatkan pekerjaan
yang lebih baik. Karyawan juga merasakan kurang mendapatkan dukungan dan
perhatian dari perusahaan atas kinerja dan loyalitas yang telah diberikan. Artinya
karyawan tersebut tidak mempunyai kepuasan kerja.

Adanya indikasi terkait ketidakpuasan karyawan karena pekerjaan itu sendiri,
beberapa karyawan merasa pekerjaannya tidak sesuai dengan pendidikan dan
kemampuan mereka. Karyawan merasa kurangnya kesempatan untuk mengikuti

pelatihan maka dari itu karyawan merasa kesulitan dalam menyelesaikan
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pekerjaan. Hal ini akan menjadi ketidakpuasan karyawan dengan pekerjaannya.
Karyawan cenderung merasa bosan dengan pekerjaannya karena mereka memiliki
sedikit kesempatan untuk maju.

Indikasi lain yang menyebabkan ketidakpuasan terhadap atasan (supervisor)
yaitu beberapa karyawan merasa bahwa atasannya kurang dalam memberikan
penjelasan mengenai pekerjaan, serta kemampuan atasan yang dirasa masih
kurang saat menghadapi masalah. Karyawan tidak diberi kesempatan untuk
mengambil keputusan sendiri dalam menyelesaikan pekerjaannya. Dengan begitu
karyawan merasa bahwa atasan tidak memberikan kesempatan untuk
mengembangkan potensi karyawan.

Pada dasarnya kepuasan kerja adalah hal yang bersifat individual. Setiap
orang akan memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan nilai
yang berlaku pada dirinya. Hal ini sering terjadi karena adanya perbedaan pada
setiap orang yang membuat cara pandang kerja semakin sesuai dengan keinginan
kepuasannya.

Kepuasan kerja merupakan sikap dari seseorang berkaitan dengan apa yang
diterimanya sebagai akibat pekerjaan yang telah dilakukan. Maka semakin tinggi
komitmen seorang karyawan terhadap organisasinya maka akan semakin tinggi
pula Kkinerja dan kepuasan seseorang terhadap pekerjaanya untuk memberikan
semua kemampuannya bagi kemajuan perusahaan (Chandra, leonardus, 2018).

Penelitian yang dilakukan oleh Shabrina dan Arif (2018) dan Mandeno
(2017) dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh

negatif terhadap turnover intention. Hal ini diartikan jika kepuasan kerja tinggi
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maka akan berpengaruh terhadap turnover intention karyawan menjadi rendah dan
sebaliknya jika kepuasan kerja rendah maka akan berpengaruh terhadap turnover
intention yang tinggi. Oleh karena itu, sangat penting bagi perusahaan agar
mampu mengelola kepuasan kerja karyawannya supaya dapat menurunkan tingkat
turnover intention pada karyawan di perusahaan.

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan Setiyanto dan Selvi (2017)
mengatakan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
turnover intention. Masih ada karyawan yang merasa tidak puas dengan pekerjaan
ataupun perusahaan, namun ingin tetap tinggal atau tetap bekerja pada perusahaan
tersebut.

Selain kepuasan kerja, faktor lain yang mempengaruhi adanya niat karyawan
untuk keluar dari perusahaan adalah terjadinya penurunan komitmen organisasi
Kumar et al., (2012) dalam Candra dan | Gede ( 2017). Menurut Robbins dan
Judge (2013) dalam Zelvia (2015) mengemukakan bahwa komitmen organisasi
suatu keadaan dimana seorang karyawan memihak organisasi tertentu serta
tujuan-tujuan dan keinginannya untuk mempertahankan keanggotaan dalam
organisasi tersebut. Dalam penelitian Setiyanto dan Selvi (2017) mengatakan
bahwa semakin tinggi komitmen organisasi seseorang terhadap perusahaan, maka
turnover intention akan semakin rendah artinya sangat penting sebuah komitmen
terhadap perusahaan tersebut, maka karyawan menganggap bahwa perusahaan
atau pekerjaan mereka merupakan hal yang penting untuk kehidupannya.

Menurut hasil wawancara yang dilakukan peneliti dengan salah satu

karyawan PT Sky Energy Indonesia, rendahnya komitmen karyawan disebabkan
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bahhwa masih banyak dari mereka yang berstatus sebagai karyawan kontrak
padahal karayawan sudah lama bekerja diperusahaan. Selain itu, alesan rendahnya
komitmen karyawan karena karyawan merasa belum sepenuhnya menjadi bagian
dari perusahaan, sehingga rasa kerja keras karyawan dalam mencapai tujuan
perusahaan masih kurang, karyawan juga kurang mendapatkan dukungan dari
rekan kerjanya. Selain itu, terkadang para karyawan merasa lelah dengan
pekerjaan mereka terima, karena sebagian besar karyawan masih dalam usia
produktif sehingga karyawan sering berfikir untuk mencari pilihan pekerjaan lain.

Lee, et. a.l. (1992) dalam Alfresia (2016) menambahkan bahwa komitmen
organisasi merupakan prediksi untuk voluntary turnover adanya komitmen
sebelum memasuki organisasi akan berhubungan positif dengan komitmen awal
(beberapa saat baru masuk organisasi) dan komitmen setelah maemasuki
organisasi akan berhubungan negatif dengan voluntary turnover sehingga
kepuasan kerja karyawan akan berpengaruh oleh komitmen pada tahap awal
memasuki organisasi.

Dalam penelitian Mutharim, Khozim dkk., (2017) mengatakan bahwa
komitmen organisasi memiliki pengaruh positif yang lemah terhadap turnover
intention. Hubungan positif antara dua variabel ini dapat diartikan bahwa setiap
terjadi peningkatan dari kepuasan kerja maka akan terjadi juga peningkatan pada
nilai turnover intention karyawan akan tetapi tidak signifikan.

Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Thakre (2015) dan Alfresia

(2016) menyimpulkan bahwa komitmen organisasi berpengaruh negatif dan
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signifikan terhadap turnover intention. Jadi jika komitmen organisasi karyawan
rendah maka akan terjadi peningkatan turnover intention

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Candra dan | Gede (2017)
menyimpulkan bahwa kepuasan kerja dan komitmen organisasional berpengaruh
positif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan. Komitmen
organisasional secara signifikan mampu memediasi pengaruh antara kepuasan
kerja terhadap turnover intention. Hal ini menunjukkan bahwa jika komitmen
organisasional tinggi maka kepuasan kerja karyawan dipastikan akan tinggi pula
dengan demikian keinginan karyawan untuk keluar dari perusahaan semakin
rendah.

Selain itu, penelitian yang dilakukan Tanuwijaya dan Dhyah (2016) hasil
penelitiannya menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan komitmen organisasi
berpengaruh negatif dan signifikan secara parsial maupun simultan terhadap
turnover intention. Hal ini menunjukkan bahwa apabila karyawan di perusahaan
tersebut mendapatkan kepuasan kerja, maka karyawan akan bertahan pada
perusahaan walaupun tidak semua aspek-aspek yang mempengaruhi kepuasan
kerja terpenuhi. Karyawan yang memperoleh kepuasan kerja dari perusahaan akan
memiliki rasa keterikatan atau komitmen organisasional lebih besar terhadap
perusahaan dibanding karyawan yang tidak puas.

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan diatas dan perbedaan hasil
penelitian dari beberapa peneliti mengenai pengaruh kepuasan kerja dan
komitmen organisasi terhadap turnover intention, serta objek penelitian yang

beragam membuat peneliti ini masih relevan untuk dikaji. Maka penulis tertarik
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untuk melakukan penelitian yang berjudul “Kepuasan Kerja dan Komitmen
Organisasi Terhadap Turnover Intention pada PT Sky Energy Indonesia”.
1.2 Permasalahan
1.2.1 Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat di identifikasi permasalahan
dalam penelitian ini diantaranya:
1. Apakah Kepuasan Kerja berpengaruh pada Turnover Intention PT Sky
Energy Indonesia?
2. Apakah Komitmen Organisasi berpengaruh pada Turnover Intention PT Sky
Energy Indonesia?
3. Apakah Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi berpengaruh pada
Turnover Intention PT Sky Energy Indonesia?
4. Bagaimana pengaruh Kepuasan Kerja pada PT Sky Energy Indonesia?
5. Bagaimana pengaruh Komitmen Organisasi pada PT Sky Energy Indonesia?
6. Bagaimana pengaruh Turnover Intention pada PT Sky Energy Indonesia?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, maka penulis
perlu untuk membatasi masalah dalam penelitian ini hanya membahas masalah
variabel bebas (independen) vyaitu Kepuasan Kerja (X1) dan Komitmen
Organisasi (X2), serta variabel terikat (dependen) yaitu Turnover Intention (Y)

dengan objek penelitian karyawan pada PT Sky Energy Indonesia.
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1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan pembatasan masalah,

maka penulis merumuskan permasalah dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention pada PT
Sky Energy Indonesia?

2. Bagaimana pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Turnover Intention pada
PT Sky Energy Indonesia?

3. Bagaimana pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap
Turnover Intention pada PT Sky Energy Indonesia?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang diatas maka penulis memiliki tujuan sebagai

berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Kepuasan Kerja terhadap
Turnover Intention di PT Sky Energy Indonesia.

2. Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Komitmen Organisasi terhadap
Turnover Intention di PT Sky Energy Indonesia.

3. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Kepuasan Kerja dan Komitmen
Organisasi terhadap Turnover Intention di PT Sky Energy Indonesia.

1.4 Manfaat Penelitian
Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:

Pengaruh Kepuasan Kerja..., Ukes Kusmiati, FEB Uhamka, 2020.



12

Bagi Akademik

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan yang mampu menambah
wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan guna
meningkatkan kualitas akademik.

Bagi Mahasiswa

Diharapkan hasil dari penelitian ini untuk menambah wawasan berpikir dan
ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber aya manusia dan dapat pula
sebagai diri untuk memasuki dunia kerja.

Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan
khususnya di bagian sumber daya manusia masalah Kepuasan Kerja dan
Komitmen Organisasi dan Turnover Intention sebagai bahan pertimbangan

untuk menentukan langkah-langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang.
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