
 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

 

 

 

 

 

 

 

PERANAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL DALAM 

MENINGKATKAN EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI  

KEGIATAN OPERASIONAL PADA SIKLUS PERSEDIAAN  

PT RESTU IBU PUSAKA 

 

 
 

 

SKRIPSI 

Aida Chairani Dewi 

1302025006 

 

 

 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

JAKARTA 

2017 

user
Sticky Note
Silahkan lihat atau klik bookmark untuk melihat per bab



 
 

 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

 

 

 

 

 

 
 

 

PERANAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL DALAM 

MENINGKATKAN EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI KEGIATAN 

OPERASIONAL PADA SIKLUS PERSEDIAAN  

PT RESTU IBU PUSAKA 

 

 

 

 
SKRIPSI 

Aida Chairani Dewi  

1302025006 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI 

JAKARTA 

2017 









 



vii 

 

ABSTRAKSI 

Aida Chairani Dewi (1302025006) 

“PERANAN SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL DALAM 

MENINGKATKAN EFEKTIVITAS DAN EFISIENSI KEGIATAN 

OPERASIONAL PADA SIKLUS PERSEDIAAN PT RESTU IBU PUSAKA”. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2017. Jakarta. 

Kata Kunci : Pengendalian Internal, Efektivitas dan Efisiensi, Persediaan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh peranan sistem pengendalian 

internal dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi kegiatan operasional pada 

siklus persediaan baik secara parsial maupun simultan pada PT Restu Ibu Pusaka. 

       Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah “efektivitas dan efisiensi 

kegiatan operasional pada siklus persediaan” sebagai variabel dependen serta 

“pengendalian internal” sebagai variabel independen. Pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan purposive sampling Teknis analisis data yang 

digunakan adalah Analisis Regresi Linier Sederhana menggunakan SPSS versi 

22.0.  

       Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa pengendalian internal memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

kegiatan operasional pada siklus persediaan, hal tersebut dibuktikan dengan tingkat 

signifikannya sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai thitung 7.260 > ttabel 2,015. Adapun 

secara simultan, menunjukkan bahwa pengendalian internal berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap meningkatkan efektivitas dan efisiensi kegiatan operasional 

pada siklus persediaan, hal tersebut dibuktikan dengan tingkat signifikansinya 

sebesar 0,000 < 0,05, dengan nilai Fhitung sebesar 52,708 > Ftabel 3,21. Sedangkan 

kemampuan variabel bebas dalam menjelaskan variabel terikat dalam penelitian ini 

dapat dilihat pada nilai  R Square (R2) sebesar 0,545, yang artinya adalah 54,5% 

variabel dependen efektivitas dan efisiensi kegiatan operasional pada siklus 

persediaan dijelaskan oleh variabel independen pengendalian internal, dan sisanya 
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sebesar 45,5% dijelaskan oleh variabel lain diluar variabel independen yang 

digunakan dalam penelitian ini seperti laporan keuangan. 

Dari hasil penelitian ini penulis memberikan beberapa saran bagi penelitian 

selanjutnya diharapkan menambahkan variabel-variabel lain selain variabel saat 

ini yang mungkin dapat berpengaruh terhadap efektivitas dan efisiensi kegiatan 

operasional pada siklus persediaan seperti laporan keuangan serta diharapkan 

dapat menambahkan/memperbanyak sampel agar hasil penelitian lebih akurat, 

ataupun memfokuskan kepada persediaan yang ada di perusahaan, contohnya: 

persediaan bahan baku, persediaan barang dalam proses, maupun persediaan 

barang jadi, serta melakukan penelitian di tempat yang lebih besar persediaannya 

seperti perusahaan manufaktur yang lebih besar ataupun perusahaan retail. 
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ABSTRACT 

Aida Chairani Dewi (1302025006) 

“THE ROLE OF THE INTERNAL CONTROL SYSTEM IN IMPROVING 

THE EFFECTIVENESS   AND    EFFICIENCY    OF      OPERATIONAL   

ACTIVITIES ON THE INVENTORY CYCLE PT RESTU IBU PUSAKA". 

 

Thesis. Bachelor Degree Program of Accounting Study. Faculty of Economics and 

Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2017. Jakarta.  

Keywords :  : Internal control, effectiveness and efficiency, inventory. 

 

This research aims to know the influence of the role of internal control system in 

improving the effectiveness and efficiency of operational activities on 

the inventory cycle either partially or simultaneous Approval in PT Restu Ibu 

Pusaka. 

 The variables used in this research is the "effectiveness and efficiency of 

operationalactivities on the inventory cycle" as the dependent variables as well as 

"internal control" as the independent variable. Sampling in this study using a 

purposive sampling sample assignment yairtu based on certain 

criteria.  Technical analysis of data used is a simple Linear regression 

analysis using SPSS version 22.0. 

The results of this research indicate that internal control has a positive and 

significant influence towards increasing the effectiveness and efficiency of 

operational activities on the inventory cycle, it is evidenced by the level of 

significance of 0.000 < 0.05 and value thitung 7,260 > ttabel 2.015. As for 

simultaneously, indicating that the internal control and positive effect significantly 

to increase the effectiveness and efficiency of operational activities on the inventory 

cycle, it is proved by their significance level of 0.000 < 0.05, with Fhitung value of 

52.708 > Ftabel 3.21. While the ability of the free variables in explaining variables 

bound in this research can be seen in the value of R Square (R2) of 0.545, meaning 

that the dependent variable is 54.5% effectiveness and efficiency of operational 

activities on the inventory cycle is explained by the independent variable internal 
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control, and the rest of 45.5% explained by variables other than the independent 

variable used in this study such as financial statements. 

From the results of this study the author gives some suggestions for  the next 

research expected to add other variables besides the current variables that may 

influence on effectiveness and efficienc  ofoperational activities on 

the inventory cycle as of the financial statements and are expected 

to add/multiply the sample so that the research results more accurate. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

Dewasa ini kondisi perekonomian global telah berkembang disertai kemajuan 

ilmu pengetahuan dan teknologi yang semakin pesat pula. Laju pertumbuhan 

ekonomi bangsa indonesia ditentukan oleh pertumbuhan yang sehat dari 

lembaga-lembaga ekonomi baik pemerintah maupun swasta. 

       Pada dasarnya tujuan pembangunan Indonesia adalah menciptakan suatu 

masyarakat madani yang berdaulat, adil, dan makmur berdasarkan Pancasila, 

dan pembukaan Undang-Undang 1945. Untuk mencapai tujuan yang dicita-

citakan tersebut maka diperlukan partisipasi atau peran serta masyarakat dapat 

dilakukan melalui berbagai aspek kehidupan salah satunya bidang pembangunan 

ekonomi. Seiring dengan berjalannya pembangunan ekonomi di Indonesia, 

pemerintah memberikan peluang yang cukup besar bagi para usahawan untuk 

berpartisipasi aktif dalam pembangunan, salah satunya dengan cara mendirikan 

perusahaan-perusahaan yang dapat menghasilkan produk yang bermacam-

macam supaya dapat mempermudah konsumen dalam memenuhi kebutuhan. 

       Perkembangan perusahaan di berbagai bidang apapun saat ini semakin pesat, 

maka sebab itu, perusahaan diharuskan dapat mendorong banyak perusahaan 

untuk semakin memperluas usahanya dengan meraih pangsa pasar, hal tersebut 

dapat mendorong terjadinya persaingan ketat antar perusahaan, baik yang 

bergerak dalam bidang jasa, perdagangan, industri manufaktur maupun 
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perbankan. Sejalan dengan perkembangan waktu, telah banyak perusahaan yang 

berkembang dari perusahaan kecil menjadi menengah dan juga perusahaan besar. 

       Siklus persediaan dan pergudangan adalah siklus yang unik karena erat 

hubungannya dengan siklus transaksi lainnya. Bahan baku dan buruh langsung 

masuk dalam siklus persediaan dan pergudangan, masing-masing dari siklus 

pembayaran dan perolehan. Siklus persediaan dan pergudangan diakhiri dengan 

penjualan barang dalam siklus penjualan dan penerimaan kas.  

       Persediaan merupakan barang dagang yang dibeli kemudian disimpan untuk 

dijual ataupun diolah dalam operasi normal perusahaan, sehingga perusahaan 

senantiasa memberi perhatian yang besar dalam persediaan. Persediaan 

mempunyai arti penting bagi perusahaan dagang, perusahaan jasa maupun 

perusahaan manufaktur. 

       Persediaan merupakan bagian utama dalam neraca, dan seringkali 

merupakan akun terbesar yang melibatkan modal kerja. Persediaaan dapat 

tersebar dibeberapa lokasi yang menyulitkan perhitungan dan pengendalian fisik. 

Perusahaan menempatkan persediaannya sedemikian rupa untuk efisiensi 

produksi dan penjualan, tetapi penyebaran ini sering menimbulkan kesulitan 

auditor yang tersebar. Bermacam ragam persediaan juga menyulitkan auditor. 

Barang-barang seperti perhiasan, bahan kimia, suku cadang, dan juga elektronik, 

sering menyulitkan pengamatan dan penilaian. Penilaian persediaan juga 

dipersulit oleh faktor keusangan dan perlunya mengalokasikan biaya manufaktur 

ke persediaan. Ada beberapa metode penilaian persediaan yang dapat diterima, 

tapi perusahaan  harus memakai metode tersebut secara konsisten dari tahun ke 
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tahun. Terlebih lagi, sering perusahaan menggunakan metode penilaian 

persediaan yang berbeda. 

       Banyaknya hal-hal yang harus diperhatikan dalam persediaan maka 

diharapkan tujuan menyeluruh pengendalian internal atas siklus persediaan 

adalah menentukan apakah persediaan bahan baku, barang dalam proses, dan 

barang jadi telah disajikan secara wajar dalam laporan keuangan, maka 

efektivitas dan efisiensi pengendalian internal sangat diperlukan agar kegiatan 

operasional perusahaan dapat berjalan dengan baik.  

       Umumnya setiap perusahaan, baik perusahaan besar maupun perusahaan 

kecil pasti memiliki organisasi. Pada perusahaan yang organisasinya masih kecil 

dengan karyawan yang jumlahnya masih sedikit dan dengan kegiatan operasi 

perusahaan yang masih terbatas, pimpinan tersebut dapat mengawasi jalannya 

perusahaan secara langsung dikarenakan adanya keterbatasan pengawasan (span 

of control). Di sini pimpinan perlu dibantu oleh alat pengendalian yaitu 

pengendalian internal. 

       Peranan manajemen tertinggi sebagai pengambil keputusan memerlukan 

keahlian dan kecermatan dalam mengambil tindakan yang tepat berdasarkan 

suatu informasi yang objektif, tepat waktu dan relevan dari masing-masing 

bidang yang ada di perusahaan, pengendalian internal harus dapat melihat 

sumber-sumber yang ada, yang dapat digunakan secara optimal, efektif, efisiensi 

dan ekonomis, sehingga hal tersebut dapat memberikan keuntungan bagi 

perusahaan. Dengan demikian, maka manajemen dituntut untuk suatu 

perencanaan dan pengendalian dalam menjalankan kegiatan operasional 
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perusahaan. 

       Penerapan pengendalian internal ini sangat penting karena digunakan oleh 

perusahaan untuk mengerahkan kegiatan operasi perusahaan, mencegah 

penyalahgunaan sistem yang diterapkan. Audit atas persediaan adalah hal yang 

paling kompleks dan menghabiskan waktu dalam audit.  

       Persediaan sangat rentan terhadap kerusakan maupun pencurian, 

pengendalian internal yang bertujuan melindungi harta perusahaan dan juga agar 

informasi mengenai persediaan lebih dapat percaya. Pengendalian internal 

persediaan dapat dilakukan dengan melakukan tindakan pengamanan untuk 

mencegah terjadinya kerusakan, pencurian maupun tindakan penyimpangan 

lainnya. Seperti kasus yang terjadi di sebuah restaurant Marugame Udon 

Indonesia yang menyajikan kuliner asal Jepang yang menggunakan bahan 

kadaluwarsa dalam proses penyajiannya. 

       Menurut sumber (CNNIndonesia.com), surat itu tertanggal 4 April 2016, 

dikirim seorang petugas bagian penjualan di Sriboga Food Group, pemilik 

jaringan restoran  Marugame Udon. Pada surat itu, petugas bagian penjualan 

meminta izin kepada bagian jaminan mutu (quality assurance) untuk 

memperpanjang masa kedaluwarsa bahan sukiyaki tare dan saus tempura. Kedua 

bahan itu datang pada Mei 2015 dan disiapkan untuk memenuhi kebutuhan Juni-

Juli 2015. Namun karena proses peralihan halal selesai Oktober 2015, sehingga 

selama Juni-September restoran masih menggunakan stok dari produksi 

sebelumnya. Akibatnya, kedua produk itu pada batas masa kedaluwarsa bersisa 

dalam jumlah besar, yakni 91 galon sukiyaki tare dan dan 249 galon saus 



5 

 

tempura. “Produk sudah di extend (diperpanjang) 2 (dua) kali. Untuk saat ini, 

produk dengan status hold (tak digunakan) karena sudah masuk masa expired 

(kedaluwarsa),” bunyi surat itu.  Sukiyaki tare yang memiliki masa kedaluwarsa 

8-9 Januari 2016, telah diperpanjang masa pakainya menjadi 8-9 Februari 2016. 

Sementara saus tempura yang memiliki batas kedaluwarsa 19-23 Januari 2016 

telah diperpanjang menjadi 19-23 Maret 2016.  

       Menurut surat itu, perpanjangan yang ketiga kalinya akan menyelamatkan 

uang perusahaan Rp 596.000.000. Namun, petugas jaminan mutu menolak 

perpanjangan masa pakai hingga 3 (tiga) kali dari batas kedaluwarsa demi alasan 

keamanan. Permintaan perpanjangan masa pakai yang ketiga kalinya itu 

merupakan bentuk kegilaan. “Mereka mempertaruhkan risiko kesehatan 

konsumen,” katanya beberapa waktu lalu.  

       Belakangan, polisi menyelidiki dugaan penggunaan bahan kedaluwarsa di 

restoran Marugame Udon di Gandaria City, Jakarta Selatan, pada pertengahan 

April 2016. Dalam pemeriksaan saat itu, polisi menemukan bonito powder atau 

bubuk untuk sup ikan dengan batas kedaluwarsa desember 2015, yang kemudian 

diperpanjang masa pakainya menjadi Juni 2016.  

      Menurut Kepala Bagian Jaminan Mutu PT Sriboga Marugame Indonesia, Ike 

Wahyu Andayani, inspeksi secara rutin dilakukan sehingga penggunaan bahan 

kedaluwarsa tak mungkin terjadi di Marugame Udon. “Di tempat kami, rutin 

dilakukan audit. Terkadang mengundang pihak eksternal untuk melakukan tes,” 

kata Ike. Dia mengatakan, produk perusahaannya mengikuti standar 

internasional sembari mengadaptasi regulasi lokal. “Kami tidak menggunakan 
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bahan kedaluwarsa, saya tegaskan,” kata Ike. Soal penyelidikan yang sedang 

dilakukan polisi, ujar Ike, pihaknya akan bekerja sama. “Mengenai pertanyaan 

penyelidikan polisi, saya tidak bisa berkomentar karena saat ini masih ditangani. 

Tapi Marugame akan bekerja sama,” kata Ike. 

       Pengendalian internal yang baik merupakan faktor kunci dalam manajemen 

perusahaan yang efektif. Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh 

Rapina, dan Christyanto Leo (2009) yang menyatakan bahwa pengendalian 

internal berperan dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi kegiatan 

operasional dalam persediaan dan pergudangan, berdasarkan hasil uji hipotesis 

yang di dapat pengendaian internal berperan sebesar 86,7% dalam meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi kegiatan operasional persediaan dan pergudangan. 

Berbeda dengan dari penelitian Teguh Arie Wibowo (2014) yang menyatakan 

bahwa pengendalian internal tidak berjalan efektif karena belum menerapkan 

sistem komputerisasi atas persediaan barang, tidak adanya pemisahan fungsi 

antara bagian satu dengan yang lainnya. Secara fungsional dan tidak adanya 

pemisahan fungsi antara bagian satu dengan lainnya. Hal ini didukung oleh 

penelitian Ocki Octo Viorita (2016) hasil penelitian yang dilakukan di Pizza Hut 

Padanaran yang menyatakan bahwa pengendalian internal tidak berjalan efektif, 

karena adanya bahan baku yang terbuang percuma, tidak adanya sistem 

akuntansi, dan tidak adanya pemantauan atau cctv di sana. Hal ini pula didukung 

oleh  penelitian Sulasmi (2013) hasi penelitian menunjukan bahwa hanya 

sebesar 0.33 atau 3,3% pengaruh pengendalian internal terhadap efektivitas 

perusahan, selebihnya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain . 
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       Dari latar belakang tersebut maka penulis menetapkan judul "Peranan 

Sistem Pengendalian Internal dalam Meningkatkan Efektivitas dan 

Efisiensi Kegiatan Operasional pada Siklus Persediaan PT Restu Ibu 

Pusaka”. 

1.2  Permasalahan  

1.2.1  Identifikasi Masalah  

       Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan tersebut,  maka 

penulis mengidentifikasikan pokok pembahasan masalah sebagai berikut :  

1. Apakah kegiatan operasional dalam siklus persediaaan PT Restu Ibu Pusaka 

sudah efektif dan efisien?  

2. Bagaimana cara manajemen melaksanakan prosedur yang terkait dengan 

siklus persediaan yang terdapat dalam sistem pengendalian internal tersebut? 

3. Seberapa besar peranan sistem pengendalian internal dapat meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi kegiatan operasional pada siklus persediaan?  

1.2.2  Pembatasan Masalah  

       Dalam hal ini penulis membatasi permasalahan penelitian berdasarkan 

identifikasi masalah yang didapat, yaitu: perusahaan yang diteliti adalah 

perusahaan manufaktur yang di wilayah bogor yaitu PT Restu Ibu Pusaka. 

Penulis melakukan penelitian terhadap pengisian kuisioner dan wawancara 

terkait persediaan yang ada di perusahaan.        

1.2.3  Perumusan Masalah  

       Berdasarakan permasalahan yang telah dikemukakan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : Bagaimanakah peranan sistem 
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pengendalian internal dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi kegiatan 

operasional pada siklus persediaan PT Restu Ibu Pusaka? 

1.3  Tujuan Penelitian  

       Tujuan dari penelitian yang dilakukan penulis sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui apakah kegiatan operasional dalam siklus persediaaan PT 

Restu Ibu Pusaka sudah efektif dan efisien. 

2. Untuk mengetahui bagaimana cara manajemen melaksanakan prosedur yang 

terkait dengan siklus persediaan yang terdapat dalam sistem pengendalian 

internal tersebut. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar peranan sistem pengendalian internal 

dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi kegiatan operasional pada 

siklus persediaan. 

1.4  Manfaat Penelitian  

     Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan diharapkan dapat 

memberikan masukan bagi pihak-pihak yang berkepentingan antara lain : 

1.   Bagi Perusahaan  

Bagi perusahaan diharapkan dari hasil penelitian dapat dijadikan tindakan 

koreksi/masukan dimasa yang akan datang terutama di bidang ilmu 

pengetahuan auditing khususnya audit internal. 

2.  Bagi Penulis 

Kegunaan penelitian ini sebagai bahan kajian baik secara teoritis maupun 

praktik yang terjadi di dalam dunia usaha. Diharapkan penulis mendapat 

pengalaman dan menambah pengetahuan serta wawasan di bidang ilmu 
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auditing khususnya audit internal.  

3. Bagi Pihak Lain  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan acuan ataupun 

referensi, pertimbangan bagi para peneliti yang meneliti dalam bidang kajian 

pengendalian internal persediaan. 
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