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ABSTRAK

Amelia Octaviani Ray (1602025081)
PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN
KARAKTERISTIK INDIVINDU TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI
DI PT BORKAT LABONA TRANS.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Kata Kunci: Gaya kepemimpinan Transformasional, Karakteristik Indivindu dan
Komitmen organisasi.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari setiap variabel
yang diteliti, yakni antara Pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan
karakteristik indivindu terhadap komitmen organisasi di PT. Borkat Labona
Trans.selama empat bulan yang berjumlah 105 orang. Teknik pemilihan sampel
dilakukan dengan rumus slovin dengan sampel berjumlah 83 orang sebagai
responden. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner dan
pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik pengolahan analisis data yang
digunakan adalah analisis deskriptif, uji kualitas data, analisis linier berganda, uji
asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, analisis koerfisien determinasi dan uji
hipotesis. Kemudian data diproses menggunakan analisis regresi linier berganda
dengan diolah menggunakan SPSS 23. Hasil penelitian dengan taraf signifikansi
5% menemukan bahwa: (1) Gaya kepemimpinan Transformasonal berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Komitmen organisasi, (2) Karakteristik Indivindu
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Komitmen organisasi, dan (3) Gaya
kepemimpinan transformasional dan Karakteristik individu secara bersama-sama
berpengaruh dan signifikan terhadap Komitmen organisasi.

Vi

Pengaruh Gaya Kepemimpinan..., Amelia Octaviani Ray, FEB Uhamka, 2020.



ABSTRACT

Amelia Octaviani Ray (1602025081)

THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE AND
INDIVIDUAL CHARACTERISTICS OF ORGANIZATIONAL
COMMITMENTS IN PT BORKAT LABONA TRANS.

The Thesis of Degree Program. Management Study Program. Faculty of
Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020.
Jakarta.

Keywords: Transformational leadership style, individual characteristics and
organizational commitment.

The purpose of this study was to determine the effect of each variable studied,
namely between the influence of transformational leadership style and individual
characteristics of organizational commitment at PT. Borkat Labona Trans. For
four months totaling 105 people. The sample selection technique is done by the
Slovin formula with a sample of 83 people as respondents. Data collection
techniques using a questionnaire and measurement using a Likert scale. Data
analysis processing techniques used are descriptive analysis, data quality test,
multiple linear analysis, classic assumption test, correlation coefficient analysis,
coefficient of determination analysis and hypothesis testing. Then the data is
processed using multiple linear regression analysis and processed using SPSS 23.
The results of the study with a significance level of 5% found that: (1)
Transformational leadership style has a positive and significant effect on
organizational commitment, (2) Individual characteristics have positive and
significant effect on organizational commitment, and (3) Transformational
leadership style and individual characteristics together influential and significant
to organizational commitment.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Memasuki era globalisasi saat ini, jumlah perusahaan yang ada di Indonesia
semakin bertambah tiap tahunnya, hal ini menyebabkan iklim kompetisi antar
perusahaan yang semakin ketat, karena perusahaan tidak hanya diharapkan pada
persaingan perusahaan dalam negeri. Tetapi juga perusahaan luar negeri.
Menghadapi situasi dan kondisi tersebut. Perusahaan dituntut untuk memiliki
sumber daya manusia yang berkualitas, dan untuk itu perusahaan harus
menentukan strategi dan kebijakan manajemennya. Khususnya dalam bidang
sumber daya manusia.

Tercapainya suatu tujuan dalam perusahaan berkaitan erat dengan
profesionalitas kerja karyawan yang mampu bertanggung jawab terhadap
pekerjaannya sehingga tercapailah tujuan dari perusahaan tersebut. Sebuah
organisasi atau perusahaan jika ingin bertahan dalam lingkungan persaingan,
maka kuncinya adalah harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas
untuk menjadi andalan dalam bersaing dengan perusahaan lainnya.

Sumber daya manusia salah satu penggerak utama dalam suatu Organisasi.
Kreativitas dan usaha karyawan pada organisasi sangat berguna untuk
meningkatan kemampuan perubahan organisasi secara terus-menerus. Selain itu
manusia juga disebut dengan salah satu unsur pengedali yaitu faktor paling
penting dan utama di dalam segala bentuk organisasi yang sifatnya sangat

kompleks sehingga perlu mendapatkan perhatian, Penanganan dan perlakuan

1
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khusus disamping faktor Manfaat yang lain. Sumber daya manusia tersebut dapat
diartikan sebagai karyawan pengelola dan pelaksana suatu perusahaan yang
dipercaya oleh perusahaan dalam melaksanakan tugas kegiatan.

Efektivitas pemimpin sangatlah penting bagi perusahaan untuk dapat bertahan
hidup maupun untuk berkompetisi menghadapi perubahan yang cepat salah satu
perusahaan dapat maju dan bertahan diperlukan seorang pemimpin yang cakap
dan berpengalaman. Pemimpin transfomasional mencurahkan perhatian pada hal-
hal dan kebutuhan pengembangan diri masing-masing pengikut, pemimpin
transformasional mengubah kesadaran para pengikut Akan persoalan-persoalan
dengan membantu mereka memadang masalah lama dengan cara-cara baru, dan
mampu mengarahkan, mebangkitkan, dan memahami para pengikut untuk
mengeluarkan upaya extra demi mencapai sasaran kelompok. Selain Gaya
kepemimpinan transformasional, ada hal lain yang menjadi perilaku karyawan
yang berdampak positif bagi perusahaan yaitu karakteristik indivindu.

Karakteristik Indivindu hal yang diminatkan dan kebutuhan yang dibawa
seseorang didalam situasi kerja. Minat salah satu sikap yang membuat seseorang
senang akan obyek kecederungan atau ide-ide tertentu .hal ini diikuti dengan
perasaan senang akan obyek yang disenangi. Minat mempunyai kontrubusi
terbesar dalam pencapaian tujuan perusahaan, betapapun sempurnanya rencana
organisasi dan pengawasan serta penelitiannya. Bila karyawan tidak dapat
menjalankan tugasnya dengan minat gembira maka suatu intansi tidak akan

tercapai  hasil yang semestinya dapat dicapai. maka pentingnya Komitmen
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mendorong suatu karakteristik indivindu untuk melakukan pertahankan apa yang
telah dilakukan karyawan tersebut.

Keberhasilan suatu organisasi juga di pengaruhi oleh komitmen organisasi
yang pada akhirnya Akan menciptakan sikap karyawan yang unggul. Komitmen
organisasi satu Kadar kesetiaan karyawan terhadap perusahaan yang dicirikan
oleh keiginannya untuk tetap menjadi bagian dari perusahaan, berbuat yang
terbaik bagi perushaan, dan selalu menjaga Nama baik perushaan (Cepi Triatna
2016:120). Diharapkan hadirnya komitmen dalam diri karyawan Akan
memberikan keutungan bagi Organisasi, seperti mendapat dukungan optimal dari
para karyawan yang memiliki komitmen tinggi akan memandang pekerjaan bukan
sebagai beban kerja atau kewajiban tetapi sarana bekarya dan mengembangkan
diri, karena karyawan diharapkan mampu menjiwai pekerjaanya serta bekerja
dengan pikiran dan hati. Karyawan yang masih belum memahami arti komitmen
yang sebenernya. Pemahaman tersebut sangatlah penting agar tercipta kondisi
kerja yang kondusif di perusahaan. Seberapapun hebatnya sebuah perusahaan
maupun karyawan .jika seorang pemimpin tidak memberikan motivasi maupun
pengalaman terhadap karyawanya yang tinggi maka perusahaan tersebut
mengalamin kegagalan pada perusahaan. Pentingnya dorongan pemimpin
terhadap karyawanya untuk melakukan komitmen organisasi di perusahaan maka
harus ditetapkan melaui visi maupun misi.

Komitmen seorang terhadap organisasi atau perusahaan menjadi isu sangat
penting dalam dunia pekerjaan. Ini terlihat dari organisasi. memasukkan unsur

komitmen sebagai salah satu syarat untuk memegang suatu jabatan atau posisi
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yang ditawarkan dalam iklan-iklan lowongan pekerjaan. Adanya komitmen
terhadap organisasi akan membuat seseorang memiliki Kketerikatan emosional
dengan organisasi sehingga indivindu tersebut melakukan indetifikasi. Sehingga
dirinya akan semaki n terlibat dengan apa yang dilakukan organisasi..

Untuk memperkuat penelitian ini maka dirujuk penelitian terdahulu, hal ini
dijelaskan dihasil studi analisis yang telah dikemukakan oleh, Dr. Navdeep
SinghRaji dan Priya Bhalla (2019) ; Dhaifallah Obaid Almutairi dan King
Abdulaziz (2015) ; Thaneswary Raveendran, dan Aruna S. Gamage (2019) ;
Samirah A. Asiri, Wesley W. Rohrer, Khaled Al-Surimi , Omar O. Da’ar dan
Anwar Ahmed (2016) ; Abdulkadir Mohamud Dahie, Ali Abdi Mohamed
(Aligees) dan Ragia Ahmed Mohamed (2017) ; Hyunin Baek, Edward H Byers
dan Gennaro F Vito (2018) ; Negassa Bacha dan (2017) ; Alemu Mulu Aderie
dan Professor Kaur Navjot (2017) ; S. O. Awoyemi (2018) ; M. Tavakkol, H.dan
Fahim Devin (2019) ; Rosmilawati AbRahman dan Abdullah Mat Rashid (2018) ;
N.N.N. Dlamini, Professor Ajay K Garg dan Professor M. Muchie (2017) ; | made
mahardika, |1 nengah suardhika dan Luh kadek budi martini(2019) ; Suhartini dan
Klara Sita Arati (2017) ; Lincoln Jisuevei Sungu,Qingxiong(derek) Wang dan
Xiaohangxu (2019) ; Eka Rosita Widya Sariningtyas(2016) ; Nabhita maulia
ulfah, Robertus Rina Ngongo (2018) ; Dwi Arini Bastiani(2017) ; Sahidillah
Nurdin dan Acep Rohendi (2016) ; Achmad Sugeng dan Dheasy Amboningtyas
(2017). Penelitian tersebut menggunakan metode kualitatif yaitu dengan

melakukan pengamatan wawancara dan penelahan dokumen, dengan metode
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pengumpulan data primer dan sekunder kepada perusahaan dan instansi pengguna
Komitmen organisasi PT Borkat Labona Trans.

Eka Rosita Widya Sariningtyas (2016) dengan judul “Analisis karakteristik
individu dan motivasi Intrinsik terhadap komitmen organisasi dengan Kepuasan
kerja sebagai variabel intervening. Hasil penelitiannya menujukkan bahwa
Karakteristik Indivindu dan motivasi intrinsik memiliki dampak positif tidak
signifikan terhadap komitmen organisasi. Hal ini bertetangan dengan penelitian
Nabhita maulia ulfah, Robertus Rina Ngongo (2018). Dengan judul Karakterstik
indivindu terhadap kepuasan kerja yang mediasi oleh komitmen organisasi. Hasil
penelitiannya bahwa Karakteristik individu berpengaruh positif dan signifikan
yang di mediasi oleh komitmen organisasional terhadap kepuasan kerja pegawai
RSUD Sleman.

Dwi Arini Bastiani (2017) Meneliti Judul Pengaruh Budaya Organisasi ,gaya
kepemimpinan Transformasional dan kepuasan kerja terhadap Komitmen
organisasi (PT telekomunikasi Indonesia Witel Semarang. Hasil penelitiannya
menujukkan bahwa Gaya kepemipinan Transformasional tidak berpengaruh
terhadap komitmen organisasi . Hal ini bertetangan dengan Sahidillah Nurdin &
Acep Rohendi (2016) dengan judul Gaya kepemimpinan transformasional, budaya
organisasi, dan kinerja karyawan dengan mediasi komitmen organisasi. Hasil
penelitian menunjukan bahwa gaya kepemimpinan  transformasional secara
signifikan berpengaruh terhadap komitmen organisasi. Dan oleh Achmad
Sugeng, Dheasey Amboningtyas (2017) dengan judul “Pengaruh Gaya

kepemimpinan transformasional, karakterstik indivindu dan karakteristik
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pekerjaan terhadap kepuasan Kkerja karyawan serta implikasinya terhadap
komitmen organisasi di CV. kepemimpinan transformasional, karakteristik
individu, karakteristik pekerjaan, dan kepuasan kerja karyawansebesar 0.555 atau
55.5 persen, sedangkan sisanya 44.5 persen dipengaruhi oleh variabel lain di luar
model persamaan regresi, seperti dukungan organisasi, kompensasi.

Navdeep Singh Rajil dan Priya Bhalla (2019) Dengan judul “Organizational
commitment of senior secondary school teachers: Influence of transformational
leadership style” Hasil mengungkapkan bahwa ada hubungan positif antara
komitmen organisasi dan Gaya kepemimpinan transformasional. Guru yang
mengajar pada siswa sekolah menengah swasta dan pemerintah berbeda pada
komitmen organisasi dan Gaya kepemimpinan transformasional mereka.
Sedangkan Dhaifallah Obaid Almutairi dan King Abdulaziz Military (2019) “The
Mediating Effects of Organizational Commitment on the Relationship between
Transformational Leadership Style and Job Performance” Hasil penelitian
menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional berkorelasi positif
dengan kinerja pekerjaan dan komitmen organisasi afektif.

Sedangkan Thaneswary Raveendran dan Aruna S. Gamage (2019) dengan
judul “The Mediating Effect of Organizational Commitment in the Impact of
Transformational Leadership Style on Employee Performance: A Study of
Divisional Secretariats in the Jaffna District” Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kepemimpinan transformasional memiliki dampak positif pada kinerja
pekerjaan dan komitmen organisasi. Sedangkan Samirah A. Asiri, Wesley W.

Rohrer, Khaled Al-Surimi, Omar O. Da’ar dan Anwar Ahmed (2016) dengan

Pengaruh Gaya Kepemimpinan..., Amelia Octaviani Ray, FEB Uhamka, 2020.


https://www.semanticscholar.org/author/Thaneswary-Raveendran/12306210
https://www.semanticscholar.org/author/Aruna-S.-Gamage/73391610

judul “The association of leadership styles and empowerment with nurses’
organizational commitment in an acute health care setting: a cross-sectional
study” Secara Kkeseluruhan sebagian besar perawat menganggap manajer
keperawatan langsung mereka tidak menunjukkan tingkat perilaku kepemimpinan
transformasional (TFL) yang ideal. Komitmen perawat tampaknya berkorelasi
negatif dengan Gaya TFL dan pemberdayaan psikologis yang dirasakan. Namun,
komitmen berkorelasi positif dengan Gaya Kepemimpinan Transaksional (TAL).
Analisis, juga, menunjukkan bahwa komitmen secara signifikan terkait dengan

kebangsaan perawat berdasarkan wilayah: Amerika Utara (P = 0,001) dan Arab (p

= 0,027). Prediktor komitmen penting lainnya termasuk TAL (P = 0,027),
Kepemimpinan Laissez-faire (LFL (P = 0,012), dan otonomi (P = 0,016).
Kombinasi linear dari prediktor ini menjelaskan 20% dari variabilitas perawat.
Komitmen.

Sedangkan Abdulkadir Mohamud Dahie, Ali Abdi Mohamed (Aligees) dan
Ragia Ahmed Mohamed(2017) dengan judul “Leadership Style and
Organizational Commitment: Case Study from University of Somalia” dimensi
pertama dari variabel independen yang gaya transformasi memiliki hubungan
positif dengan komitmen organisasi. Sedangkan oleh Hyunin Baek,Edward H
Byers dan Gennaro F Vito (2018) dengan judul “Transformational leadership and
organizational commitment in Korean police station: Test of second-order MLQ-6
S and OCQ Hasil menunjukkan bahwa kepemimpinan transformasional secara

positif terkait dengan komitmen organisasi di lembaga kepolisian Korea. Namun,

penerapan MLQ-6 S masih kontroversial. Penelitian di masa depan diperlukan
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untuk memeriksa secara komprehensif apakah MLQ-6 S adalah instrumen yang
valid untuk berbagai jenis organisasi di seluruh dunia. Sedangkan Negassa Bacha
dan Amare Ejigu (2017) dengan judul “Perceived Transformational Leadership
Style vis-a-vis Academicians Organizational Commitment” Temuan penelitian
mengungkapkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional secara signifikan
dan positif terkait dengan tiga dimensi komitmen organisasi. Sedangkan
Alemu Mulu Aderie, Professor Kaur Navjot (2017) dengan judul “The
relationship between leadership style and organizational commitment: Empirical
review” Peneliti telah menilai hubungan antara gaya kepemimpinan (gaya
kepemimpinan transformasional, transaksional dan laissez-fair) dan dimensi
komitmen organisasi karyawan (komitmen afektif, keberlanjutan dan normatif
organisasi).

Berdasarkan penelitian terdahulu dapat terlihat 18 jurnal yang menyatakan
Gaya kepemimpinan Transformasional dan Karakteristik Indivindu Terhadap
komitmen organisasi berpengaruh secara signifikan. 2 jurnal yang menyatakan
Gaya kepemimpinan Transformasional dan Karakteristik Indivindu terhadap
komitmen organisasi tidak berpengaruh secara signifikan.

Dari problem diatas penulis dapat mengambil ikhtisar bahwa dalam
membangun komitmen yang tinggi harus dilakukan kesadaran dalam diri sendiri
agar terciptanya keyamanan dalam pekerjaan. Maka perusahaan tentunya sangat
membutuhkan suatu perubahan terhadap dirinya atau sebuah konsep baru didalam

organisasinya.
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PT. Borkat Labona Trans salah satu perusahaan swasta di dalam bidang
ekspedisi mereka merupakan perushaan angkutan pulau jawa. Perusahaan tersebut
bergabung dengan salah satu yaitu PT. Orang Tua dan PT. Mayora. Maka
pentingnya komitmen di dalam perusahaan melakukan komitmen terhadap
organisasi dan mempunyai penekanan pada indivindu dalam mengidentifikasi
dirinya dengan nilai-nilai, aturan-aturan dan tujuan organisasi serta membuat
indivindu memiliki keiginan dan memelihara keanggotaanya dalam organisasi itu
.komitmen akan berjalan sesuai yang di inginkan perusahaan.

Komitmen Organisasi memberikan Kontrubusi berupa semangat daya tinggi
agar karyawan melakukan suatu organisasi dengan sungguh- sungguh karena
setiap orang memilki perbedaan masing-masing maka komitmen organisasi
memberikan kontrubusi bagi organisasi berupa peningkatkan produktivitas rekan
kerja.peningkatkan sumber daya yang dimiliki manajemen dan organisasi secara
keseluruhan membantu memelihara fungsi kelompok , menjadi sangat efektif
untuk mengodirnasikan kegiatan-kegiatan kelompok kerja.

Permasalahanya atas rendahnya Komitmen Organisasi pada karyawan di PT
Borkat Labona Trans ini terjadi terhadap karyawan disana hanya mementingkan
gaji, bukan menujukkan kinerja yang baik untuk kemajuan maupun keutungan
bagi perusahaan tersebut. Kurangnya rasa perduli terhadap permasalahan yang
terjadi pada perusahaan dan kurang adanya hubungan yang baik antara rekan kerja
karyawan lebih mementingkan untuk menyelesaikan pekerjaan sendiri karena

merasa beban yang dilakukan sudah berat. Alasan lain kurangnya memiliki
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kemauan untuk menolong antar rekan kerja yang kesulitan menyelesaikan tugas

mereka.
Tabel 1
Hasil survei mengenai penyebab menurunya
Komitmen Organisasi
PT Borkat Labona Jakarta selatan
No Tahun | Tingkat kehadiran Target Gap
persentase
1 2015 80% 90% -10%
2 2016 100% 100% 0
3 2017 88% 90% -2%
4 2018 76% 100% -24%
5 2019 69% 90% -21%

(Sumber :Absensi karyawan PT.Borkat Labona Trans)

Hasil Survey penulis kepada karyawan PT Borkat Labona Trans Hasil survey
tersebut menunjukkann dalam pertahunnya. Dilihat dari target persentase
perusahaan di tahun 2015 bahwa tingkat kehadiran karyawan tidak sesuai
ekspetaksi bahwa prestansenya 90 % menjadi 80 % dikarenakan kurangnya ada
kemauan tinggi sehingga mendapatkan minus pada absensi tersebut -10 %.
Ditahun 2016 bahwa tingkat kehadiran karyawan cukup normal dikarenakan
kerja sama antar karyawan sangatlah kompak dan pimpinan memberikan motivasi
yang tinggi pada karyawan sehingga karyawan memiliki semangat bekerja yang
tinggi dan mendapatkan hasil yang baik. Di tahun 2017 bahwa target persentase
90 % dan tingkat kehadirannya 88 % dikarenakan Kketidaksesuaian jam Kerja
kurang tepat sehingga mengalami minus 2 %. sedangkan ditahun 2018 target
persentasenya 100% dan tingkat kehadiran 76 % dikarenakan komitmen yang
rendah dan membuat karyawan melakukan ketidakhadiran yang optimal sehingga

mengalami minus yang cukup rendah yaitu 24 % dan ditahun 2019 target
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persentasenya 90 % dan tingkat kehadiranya 69 % dikarenakan pemimpin kurang
loyal dalam memberikan inovasi terhadap karyawanya sehingga karyawan
memiliki masalah yang cukup banyak sehingga minus kehadirannya 21 %. bahwa
absensi ditinjaukan terhadap komitmen normatif di PT borkat Labona trans
dikarenakan kurang adanya komitmen terhadap diri sendiri sehinga berpengaruh
dengan komitmen normative yang Keyakinan individu tentang tanggung jawab
ternadap organisasi individu tetap tinggal pada suatu organisasi karena wajib
untuk loyal kepada organisasi tersebut. Karyawan Akan menyadari betapa
pentingnya suatu komitmen didalam organisasi. Dengan kesadaran itu maka
seorang karyawan Akan berkomitmen terhadap organisasi yang Akan bertahan
ketika mengerti betapa harusnya komitmen dia dalam suatu organisasi.

Indikasi lainnya yang menyebabkan Komitmen Organisasi cukup rendah dan
menyebabkan perusahaan merasa kuantitas Sdm-nya kuramg memuaskan karna
kurang adanya kerjasama antar anggota. Hal tersebut tentunya berpengaruh
terhadap perusahaan. Sehingga komitmen indivindu menjadi melemah dan
mempengaruhi kualitas produktivitas Individu.dalam arti karyawan yang tidak
berkualitas dalam melakukan pekerjaannya maka timbulah suatu kegagalan antar
kelompok maupun individu dan tidak mencapai tujuan sasaran yang diharapkan
oleh suatu perusahan. Sebaiknya laju perkembangan strategi yang dimiliki
perusahaan.

Perusahaan mempunyai kesempatan yang baik untuk bertahan dan maju jika
mempunyai karyawan yang tepat. Oleh karena itu dibutuhkan usaha yang terus

menerus untuk mencari, memilih dan melatih karyawan. Sebaliknya, karyawan
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membutuhkan perusahaan sebagai tempat untuk mencari nafkah dan memenuhi
kebutuhan hidupnya. Partisipasi karyawan sangat dibutuhkan oleh setiap
perusahaan untu menghadapi perubahan.

Kepemimpinan ternyata menjadi salah satu yang berpengaruh dalam
pembentukan Karakteristik Indivindu dengan Komitmen Organisasi karena
dengan terciptanya kepemimpinan yang baik menjadikan komitmen organisasi
menjadi lebih efektif. Setiap perilaku yang dilakukan pemimpin dalam komitmen
organisasi memiliki Cara yang berbeda dengan memberi perhatian baik secara
reward, Motivasi dan lain hal yang lebih kepada karyawan sehingga kuantitas
perusahaan tidak Akan terasa berkurang namun kualitas Akan melebihi kuantitas
yang ada. Sebagai imbalannya karyawan Akan merasa dihormati dalam bekerja
dan lebih semangat lagi dalam melakukan perkejaanya.sehingga dapat
berkomitmen kepada perusahaan dan tetap memiliki rasa loyalitas apapun kondisi
yang sedang terjadi perusahaan tersebut. Dalam sebuah perusahaan, apabila
seseorang karyawan Susah merasakan kenyamanan dalam bekerja dan dalam
waktu tertentu. Hal ini memiliki arti bahwa Komitmen Organisasi ini
sepenuhnnya dilakukan tanpa mengharapkan imbalan dari organisasi karena
tindakan yang dilakukan diluar deksripsi pekerjaan yang diberikan oleh
perusahaan kepada karyawan sehingga hal ini merupakan hal yang ada pada diri
sendiri suatu karyawan dan di dasari keiginan indivindu untuk memberikan
outcome yang lebih kepada perusahaan. Komitmen Organisasi juga bukan
merupakan suatu tindakan yang memerlukan pelatihan mapun pendidikan, Karna

tindakan ini murni bersifat alami. Komitmen Organisasi memiliki peran penting
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untuk organisasi karena dapat meningkatkan produktivitas kerja secara
keseluruhan pada Outcome organisasi.

Munculnya komitmen Oraganisasi menjadi hal positif bagi perusahaan
manapun dalam sebuah perusahaan dapat membantu meningkatkan daya saing
perusahaan terhadap perusahaan lain dalam bidang yang Sama. Bagaimanapun
Komitmen Organisasi ini tidak Akan capaian dari pekerjaaanya dan harus
memiliki karakter dirinya supaya mau melakukan perubahan dalam berorganisasi.
Demi menunjang keberhasilan dari perubahaan perkembangnya PT Borkat
Labona Trans diharapkan perusahaan tidak melupakan hak kewajiban karyawan.

Komiten seseorang dalam organisasi atau organisasi dalam dunia kerja
seringkali menjadi isu yang paling penting, karyawan yang memiliki komitmen
tinggi kemungkinan besar Akan bertindak sesuai dengan nilai-nilai dan Norma
yang ada dalam organisasi dan menjadi bagian penting didalamnya, serta berusaha
mencapai tujuan organisasi

Hal tersebut berguna membantu memenuhi permintaan konsumen dan
capaian target Perusahaan. PT Borkat Labona Trans membutuhkan SDM yang
berkualitas dengan memiliki perilaku yang tinggi agar dapat bekerjasama dalam
meningkatkan daya saing dengan perusahaan lain yang bergerak dibidang Sama
.salah satu Cara menghadapinya dengan memperhatikan Komitmen organisasi
Karyawan.

Bedasarkan berbagai hasil peryataan di atas, maka dalam skrispsi ini penulis Akan

membahas lebih lanjut mengenai “Pengaruh Gaya Kepemimpinan
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Transformasional dan Karakteristik Indivindu terhadap Komitmen

Organisasi Studi Kasus pada PT Borkat Labona Trans”.

1.2 Permasalahan

1.2.1 Indentifikasi masalah
Sesuai dengan latar belakang di atas, maka penulis mengidentifikasi masalah

sebagai berikut:

1. Apakah Gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh pada Komitmen
organisasi PT Borkat Labona Trans?

2. Apakah Karakteristik Individu berpengaruh pada Komitmen organisasi PT
Borkat Labona Trans?

3. Apakah Locus of Control dan Self Efficacy berpengaruh pada Kinerja
Karyawan PT Borkat Labona Trans?

4. Bagaimana pengaruh Gaya kepemimpinan transformasional pada PT Borkat
Labona Trans?

5. Bagaimana pengaruh Karakteristik Indivindu pada PT Borkat Labona Trans?

6. Bagaimana pengaruh Komitmen organisasi pada PT Borkat Labona Trans?

1.2.2 Pembatasan masalah

Agar pembahasan skripsi tidak meluas ke masalah lain serta mengigat
keterbatasan dan kemampuan penulis, maka dalam penelitian ini hanya membahas
masalah variabel bebas (Independent) yaitu variable yang mempengaruhi yaitu
Gaya Kepemimpinan Transformasional (X1) dan Karakteristik Indivindu (X2)
serta variabel terikat (Dependent), variabel yang dipengaruhi yaitu Komitmen

Organisasi
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1.2.3 Perumusan masalah

Bedasarkan uraian latar belakang masalah, indentifikasi masalah dan

pembatasan masalah, Indentifikasi masalah dan pembatasan masalah di atas, maka

peneliti merumuskan permasalahan yang Akan diteliti yaitu:

1.

1.3

Apakah pengaruh secara parsial Gaya kepemimpinan transformasional
terhadap Komitmen Organisasi pada PT Borkat Labona Trans.

Apakah pengaruh secara parsial Katakteristik Indivindu terhadap Komitmen
Organisasi Pada PT Borkat Labona Trans.

Apakah pengaruh secara simultan Gaya kepemimpinan Transformasional dan
Krakteristik Indivindu terhadap Komitmen Organisasi Pada PT Borkat
Labona Trans.

Tujuan penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah:

4.

Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Gaya kepemimpinan
transformasional terhadap Komitmen Organisasi pada PT Borkat Labona
Trans.

Untuk mengetahui pengaruh secara parsial Katakteristik Indivindu terhadap
Komitmen Organisasi Pada PT Borkat Labona Trans.

Untuk mengetahui pengaruh secara simultan Gaya kepemimpinan
Transformasional dan Krakteristik Indivindu terhadap Komitmen Organisasi

Pada PT Borkat Labona Trans.
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1.4 Mafaat Penelitian

Melalui penelitian ini diharapkan dapat memberikan Mafaat ganda, yakni

Mafaat teoritis dan praktis.

1.4.1. Mafaat teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu pengetahuan

tentang pengaruh Gaya kepemimpinan transformasional dan Karakteristik

Indivindu terhadap Komitmen organisasi PT Borkat Labona Trans.

1.4.2. Mafaat Praktis

1.

Bagi akademik

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menambah wawasan di
bidang manajemen sumber daya manusia, khususnya pada pengaruh Gaya
kepemimpinan transformasional dan Karakteristik Indivindu terhadap
Komitmen Organisasi dan acuan guna meningkatkan kualitas akademik.

Bagi mahasiswa

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dan
pemahaman baru tentang Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional
dan Karakteristik Indivindu Terhadap Komitmen organisasi serta sebagai
bekal untuk dunia kerja.

Bagi perusahaan

Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan masukan dan
bahan evaluasi untuk PT Borkat Labona Trans agar dapat menerapkan
kebijakan Gaya kepemimpinan Transformasional dan Karakteristik Indivindu

terhadap Komitmen organisasi.
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