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ABSTRAKSI 

Putri Amanda Herdini (1202025150) 

PENERAPAN AKUNTANSI PERTANGGUNGJAWABAN SEBAGAI 

ALAT PENGENDALIAN PUSAT PERTANGGUNGJAWABAN PADA    

PT PERKEBUNAN NUSANTARA IX (PERSERO). 

 

Skripsi. Program Srata Satu Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2017. Jakarta. 

 

Kata Kunci : Akuntansi Pertanggungjawaban dan Pengendalian Pusat 

Pertanggungjawaban. 

 

       Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui akuntansi pertanggungjawaban 

yang diterapkan oleh PT Perkebunan Nusantara IX (Persero), proses penyusunan 

anggaran, dan pengendalian pusat pertanggungjawaban pada PT Perkebunan 

Nusantara IX (Persero).  

       Dalam penelitian ini digunakan metode deskriptif analitis, yaitu dengan 

menganalisis struktur organisasi perusahaan, proses penyusunan anggaran, dan 

pengendalian yang dilakukan pada pusat-pusat pertanggungjawaban pada PT 

Perkebunan Nusantara IX (Persero). Variabel yang diteliti adalah akuntansi 

pertanggungjawaban sebagai variabel independen dan pengendalian pusat 

pertanggungjawaban sebagai variabel dependen. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini berupa RKAP beserta realisasinya dan laporan keuangan tahun 2011 

sampai dengan tahun 2015. 

       Hasil penelitian menunjukkan bahwa akuntansi pertanggungjawaban yang 

diterapkan oleh PT Perkebunan Nusantara IX (Persero) saat ini sudah berjalan 

dengan cukup baik. Dalam penyusunan anggaran perusahaan telah menyusun 

anggaran sesuai dengan wewenang, tugas, dan tanggung jawab di mana masing-

masing manajer pusat pertanggungjawaban telah menyusun anggarannya sendiri 

dengan mempertimbangkan realisasi anggaran tahun sebelumnya. Hasil 

pengukuran pusat pendapatan dan pusat biaya pada tahun 2011 sampai 2015 

memberikan selisih yang tidak menguntungkan. Hasil pengukuran pusat laba 

divisi tanaman semusim pada tahun 2011 adalah kurang baik, sedangkan pada 
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tahun 2012 dikatakan baik. Namun pada tahun 2013 sampai dengan tahun 2015 

dikatakan kurang baik. Untuk hasil pengukuran pusat laba divisi tanaman 

tahunan pada tahun 2011 sampai dengan 2015 dikatakan kurang baik. Hasil 

pengukuran pusat investasi pada tahun 2011 dan 2012 pusat investasi dikatakan 

baik, sedangkan pada tahun 2013 hingga 2015 dikatakan kurang baik. Ditinjau 

dari laba residual pada tahun 2011 hingga tahun 2013 manajemen telah mampu 

menciptakan nilai tambah bagi perusahaan, sedangkan pada tahun 2014 dan 

2015 manajemen belum mampu menciptakan nilai tambah bagi perusahaan. 

       Dari hasil penelitian ini disarankan kepada PT Perkebunan Nusantara IX 

(Persero) untuk meningkatkan kinerja perusahaan terutama pada pusat pendapatan 

dan meminimalkan biaya-biaya yang dikeluarkan agar dapat memperoleh laba 

yang maksimal. 
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ABSTRACT 

Putri Amanda Herdini (1202025150) 

IMPLEMENTATION OF ACCOUNTING RESPONSIBILY AS TOOLS 

CONTROLLING OF ACCOUNTING RESPONSIBILY CENTERS AT     

PT PERKEBUNAN NUSANTARA IX (PERSERO). 

 

Thesis. Bachelor Degree Programs in Accounting Major. Faculty of Economics 

and Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2017. Jakarta. 

 

Keywords : Accounting Responsibility and Controlling of Responsibility Centers. 

 

       The purpose of this research to the identify accounting responsibility applied 

by PT Perkebunan Nusantara IX (Persero), the process of budget preparation, and 

controlling the responsibility center at PT Perkebunan Nusantara IX (Persero). 

       In this research, analytical descriptive method is used, that is by analyzing 

company organizational structure, budgeting process, and control performed at 

responsibility centers at PT Perkebunan Nusantara IX (Persero). The variables 

studied are accounting responsibility as independent variable and responsibility 

center control as dependent variable. The data used in this research is RKAP 

along with its realization and financial report year 2011 until 2015. 

       The results showed that accountancy accounting applied by PT Perkebunan 

Nusantara IX (Persero) is currently running well enough. In budget preparation 

the company has compiled the budget in accordance with the authority, duties and 

responsibilities in which each responsibility center manager has drawn up his own 

budget taking into account the realization of the previous year's budget. The 

results of the measurement of revenue centers and cost centers in 2011 to 2015 

provide an unfavorable difference. The result of measurement of earnings center 

of seasonal plants division in 2011 is not good, while in 2012 it is said good. But 

in 2013 until the year 2015 said less good. For the measurement of earnings center 

division of annual crops in 2011 until 2015 is said to be less good. Investment 

center measurement results in 2011 and 2012 investment centers are said to be 

good, while in 2013 to 2015 is said to be less good. In terms of residual income in 
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2011 until 2013, management has been able to create added value for the 

company, while in 2014 and 2015 management has not been able to create added 

value for the company. 

      From the results of this study suggested to PT Perkebunan Nusantara IX 

(Persero) to improve the company's performance, especially in the revenue center 

and minimize the costs incurred in order to obtain maximum profit. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

       Perkembangan perusahaan yang menjadi perusahaan berskala besar, pastinya 

akan menimbulkan pemisahan antara pemilik perusahaan dengan manajer 

perusahaan. Dalam situasi ini, manajemen tidak mungkin lagi melakukan 

pengawasan secara langsung terhadap kegiatan operasi kantor cabang. Salah satu 

alat bantu manjemen dalam pengendalian perusahaan adalah dengan cara 

menetapkan akuntansi pertanggungjawaban.        

       Akuntansi pertanggungjawaban adalah suatu sistem akuntansi yang mengakui 

berbagai pusat-pusat tanggung jawab pada keseluruhan organisasi itu dan 

mencerminkan rencana dan tindakan dan setiap pusat tanggung jawab itu dengan 

menetapkan penghasilan dan biaya tertentu bagi pusat yang memiliki tanggung 

jawab yang bersangkutan (Rudianto, 2013 : 176). Menurut sistem ini, masing-

masing divisi dalam perusahaan dibagi menjadi pusat-pusat pertanggungjawaban, 

dan keseluruhan pusat pertanggungjawaban mempunyai wewenang untuk 

mengelola divisi tersebut. 

       Setiap pusat pertanggungjawaban memiliki batasan wewenang yang jelas 

sehingga dapat diperoleh informasi yang akurat mengenai batasan wewenang di 

setiap bagian akuntansi pertanggungjawaban yang ada dalam perusahaan sehingga 

akan memudahkan dilakukannya pengendalian pada pusat pertangggungjawaban. 

Pengendalian yang dijalankan manajemen ini merupakan bagian dari sistem 
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pengendalian manajemen yang dikembangkan untuk membantu manajemen dalam 

mengendalikan kegiatan operasi perusahaan. Pelaksanaan pengendalian yang 

dilakukan melalui akuntansi pertanggungjawaban adalah dengan cara 

mengelompokkan tanggung jawab dan menggariskan secara jelas hubungan satu 

bagian dengan bagian lainnya dalam perusahaan, disertai dengan 

pertanggungjawaban dari masing-masing tingkatan secara terinci. 

       Pusat pertanggungjawaban diklasifikasikan menjadi pusat biaya, pusat 

pendapatan, pusat laba, dan pusat investasi (Mulyadi, 2009 : 389). Manajer pusat 

pendapatan hanya bertanggung jawab terhadap semua pendapatan yang 

didapatkan oleh perusahaan. Manajer pusat biaya hanya bertanggung jawab 

terhadap beban yang dikeluarkan oleh perusahaan. Manajer pusat laba 

bertanggung jawab terhadap laba yang dihasilkan perusahaan, termasuk 

pendapatan dan beban dari perusahaan. Manajer pusat investasi bertanggung 

jawab atas penggunaan modal kerja dan fisik aktiva. Oleh sebab itu, penilaian 

terhadap kinerja manajer pusat pendapatan, pusat biaya, pusat laba, dan pusat 

investasi sangatlah penting untuk dilakuan. 

       PT Perkebunan Nusantara IX (Persero) adalah salah satu perusahaan yang 

memiliki pusat pertanggungjawaban. Hal ini dapat dilihat dari struktur organisasi 

dan adanya anggaran pada PT Perkebunan Nusantara IV (Persero). Menurut 

laporan evaluasi kinerja PT Perkebunan Nusantara IX (Persero), laba bersih dari 

PT Perkebunan Nusantara IX (Persero), selama periode 2011 sampai dengan 2015 

mengalami penurunan yang signifikan dan pada tahun 2014 dan 2015 perusahaan 

mengalami kerugian. Pada tahun 2014  PT Perkebunan Nusantara IX (Persero) 
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mengalami kerugian sebesar 259.009.590 (dalam ribuan rupiah) kerugian tersebut 

dapat disebabkan oleh realisasi pendapatan yang masih di bawah anggaran yang 

dibuat oleh manajer pusat pendapatan, maupun dapat disebabkan oleh realisasi 

biaya yang terlalu tinggi dari anggaran yang dibuat oleh manajer pusat biaya. Oleh 

karena itu, pengukuran pusat pendapatan dan pusat biaya perlu dilakukan. Selain 

kedua pusat pertanggungjawaban tersebut, pengukuran pusat laba juga perlu 

dilakukan sehingga dalam kasus penurunan laba PT Perkebunan Nusantara IX 

(Persero) ini, dapat diketahui manajer pusat pertanggungjawaban mana yang 

kinerja manajernya buruk dan tidak dapat melakukan tanggung jawabnya dengan 

benar (www.ptpnix.com).  

       Pengendalian pusat pendapatan dan pusat biaya pada PT Perkebunan 

Nusantara IX (Persero) dapat dilakukan dengan cara membandingkan anggaran 

dengan realisasinya. Pada pusat pendapatan, apabila anggaran lebih kecil 

dibandingkan dengan realisasi, maka pusat pendapatan PT Perkebunan Nusantara 

IX (Persero) telah melakukan pengendalian dengan baik. Sebaliknya, pada pusat 

biaya, apabila anggaran lebih besar dibandingkan dengan realisasi, maka pusat 

biaya PT Perkebunan Nusantara IX (Persero) dapat dikatakan baik. Pada pusat 

laba, dapat diukur menggunakan perbandingan antara anggaran laba divisi dengan 

realisasi laba divisi. Apabila realisasi laba divisi lebih besar dari anggaran laba 

divisi, maka pusat laba PT Perkebunan Nusantara IX (Persero) dapat dikatakan 

baik. Sedangkan pada pusat investasi diukur dengan menggunakan ROI dan laba 

residu. Apabila nilai ROI lebih besar dibandingkan biaya modal rata-rata 
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tertimbang maka kinerja manajer pusat investasi PT Perkebunan Nusantara IX 

(Persero) dapat dikatakan baik atau mempunyai nilai tambah ekonomi. 

       Dalam penelitian yang dilakukan oleh Moha Alan Pridibyo, Sri Murni, dan 

Jantje L. Sepang (2014) menyatakan bahwa kinerja keuangan ditinjau dari pusat 

biaya PT Ake Abadi dari tahun 2010 sampai 2012 menunjukkan tidak efisien. 

Kinerja keuangan ditinjau dari pusat pendapatan PT Ake Abadi dari tahun 2010-

2012 menunjukkan hasil yang menguntungkan. Kinerja keuangan ditinjau dari 

pusat laba pada PT Ake Abadi dilihat bahwa Gross Profit Margin (GPM) tahun 

2010-2012 menunjukkan hasil yang baik dan menguntungkan, Operating Profit 

Margin (OPM) tahun 2010-2012 menunjukkan hasil yang baik dan 

menguntungkan, Net Profit Margin (NPM) menunjukkan hasil yang baik dan 

menguntungkan. Kinerja keuangan ditinjau dari pusat investasi pada PT Ake 

Abadi dilihat bahwa Return on Invesment PT Ake Abadi tahun 2010-2012 

menunjukkan hasil yang baik dan menguntungkan, Return on Equity tahun 2010-

2012 menunjukkan hasil yang baik dan membawa keberhasilan bagi perusahaan.  

       Penelitian yang dilakukan oleh Ayu Made Pertiwi Dwipayanti dan Ida Bagus 

Putra Astika (2013) hasil penelitian menunjukkan kinerja pusat biaya Hotel The 

Oberoi Bali pada tahun 2010 adalah kurang baik karena realisasi biaya berada di 

atas anggaran. Kinerja pusat pendapatan pada tahun 2010 menunjukkan kinerja 

yang baik, sedangkan tahun 2011 menunjukkan kinerja yang tidak baik. Kinerja 

pusat laba Operating Efficiency Ratio menunjukkan kinerja yang baik pada tahun 

2010 sedangkan pada tahun 2011 menunjukkan kinerja yang tidak baik. Kinerja 

pusat investasi berdasarkan Return on Investment menunjukkan kinerja yang baik 
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pada tahun 2010, sedangkan pada tahun 2011 menunjukkan kinerja yang tidak 

baik. Residual Income pada tahun 2010  menunjukkan kinerja yang baik, 

sedangkan pada tahun 2011 menunjukkan kinerja yang tidak baik karena berada di 

bawah anggaran. 

       Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan sebelumnya, 

maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Penerapan 

Akuntansi Pertanggungjawaban sebagai Alat Pengendalian Pusat 

Pertanggungjawaban pada PT Perkebunan Nusantara IX (Persero)”. 

1.2  Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan dari latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, 

maka penulis dapat mengidentifikasikan masalah yang akan dibahas sebagai 

berikut : 

1. Bagaimanakah akuntansi pertanggungjawaban yang diterapkan oleh PT 

Perkebunan Nusantara IX (Persero)? 

2. Bagaimanakah proses penyusunan anggaran pada PT Perkebunan Nusantara IX 

(Persero)? 

3. Bagaimanakah pelaksanaan pengendalian pusat pertanggungjawaban pada PT 

Perkebunan Nusantara IX (Persero)? 
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1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Untuk mendapatkan suatu pembahasan yang lebih rinci dan tidak keluar dari 

pokok pembahasan, maka penulis membatasi masalah atau ruang lingkup dari 

masalah yang akan dibahas yaitu mengenai pengendalian pusat 

pertanggungjawaban yang terdiri dari pusat pendapatan, pusat biaya, pusat laba, 

dan pusat investasi. Data penelitian berupa RKAP dan laporan keuangan PT 

Perkebunan Nusantara IX (Persero) selama 5 (lima) tahun dari 2011-2015 dan 

data-data lain yang diperlukan dalam penelitian ini, hal ini dilakukan supaya 

penelitian ini lebih terarah. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

       Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah yang telah dikemukakan di 

atas, maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah : “Bagaimanakah 

penerapan akuntansi pertanggungjawaban dalam menunjang pegendalian pusat 

pertanggungjawaban pada PT Perkebunan Nusantara IX (Persero)?”. 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan pada latar belakang dan permasalahan yang telah dikemukakan 

di atas, maka tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui akuntansi pertanggungjawaban yang diterapkan oleh PT 

Perkebunan Nusantara IX (Persero). 

2. Untuk mengetahui proses penyusunan anggaran pada PT Perkebunan 

Nusantara IX (Persero). 

3. Untuk mengetahui pelaksanaan pengendalian pusat pertanggungjawaban pada 

PT Perkebunan Nusantara IX (Persero). 

Penerapan Akuntansi Pertanggungjawaban..., Putri Amanda Herdini, FEB UHAMKA, 2017.



 

7 
 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Sedangkan manfaat penelitian dapat dijabarkan sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Dapat menambah wawasan, pengetahuan, serta pengalaman yang berharga 

yang bisa dimanfaatkan di masa yang akan datang, terutama mengenai 

penerapan akuntansi pertanggungjawaban sebagai alat pengendalian pusat 

pertanggungjawaban. 

2. Bagi Akademik 

Penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi dan bisa menjadi bahan 

referensi bagi peneliti lain yang ingin meneliti lebih lanjut. Hasil penelitian ini 

juga dapat dijadikan sebagai bahan acuan dalam penelitian selanjutnya dan 

informasi dalam penerapan akuntansi pertanggungjawaban sebagai alat 

pengendalian pusat pertanggungjawaban. 

3. Bagi Perusahaan 

Dapat memberikan manfaat secara luas bagi PT Perkebunan Nusantara IX 

(Persero), karena mengungkapkan informasi dan saran-saran yang dapat 

membantu perkembangan perusahaan di masa sekarang maupun di masa yang 

akan datang. Serta sebagai bahan masukkan atau pertimbangan bagi manajer 

pusat-pusat pertanggungjawaban PT Perkebunan Nusantara IX (Persero) dalam 

menerapkan akuntansi pertanggungjawaban sebagai alat pengendalian pusat 

pertanggungjawaban.  
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