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ABSTRAKSI

Endah Wahyu Fitriani (1202025061)

“ANALISIS BIAYA DIFERENSIAL DALAM  PENGAMBILAN
KEPUTUSAN MENERIMA ATAU MENOLAK PESANAN KHUSUS
PADA PT TECO MULTIGUNA ELEKTRO”.

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2017. Jakarta.

Kata Kunci : Biaya Diferensial, Pengambilan Keputusan, Menerima atau
Menolak Pesanan Khusus.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana proses penerapan biaya

diferensial dalam proses pengambilan keputusan menggunakan analisis biaya

diferensial. Dengan hal ini diharapkan dapat membantu perusahan dalam

pengambilan keputusan menerima atau menolak pesanan khusus.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif, yaitu
untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data
yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud membuat kesimpulan
yang berlaku untuk umum atau generalisasi. Variabel yang diteliti adalah variabel
X vyaitu biaya diferensial, sedangkan variabel Y adalah pengambilan keputusan
menerima atau menolak pesanan khusus. Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini adalah PT Teco Multiguna Elektro (perusahaan industri elektro
motor). Sampel dalam penelitian ini adalah laporan keuangan PT Teco Multiguna
Elektro selama 5 (lima) tahun periode 2012-2016.

Untuk mengetahui keputusan apa yang diambil oleh perusahaan dengan
memilih antara menerima atau menolak pesanan khusus dapat dilakukan dengan
cara hasil pendapatan pesanan khusus dikurangi dengan biaya diferensial maka

hasil dari margin kontribusi adalah laba diferensial.

Hasil dari analisis proses penerapan biaya diferensial dalam proses

pengambilan keputusan menggunakan analisis biaya diferensial pada PT Teco
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Multiguna Elektro dari produk yang sama yaitu Three phase squirell cage
induction motors (SCIM) untuk pesanan Khusus ini yaitu menerima pada tahun
2013, 2014, 2015 dan 2016 karena dapat meningkatkan laba bagi perusahaan dan
mendapatkan keuntungan atau efisiensi biaya. Sedangkan pada tahun 2012
PT Teco Multiguna Elektro menolak pesanan khusus karena dapat merugikan
perusahaan karena tidak mendapatkan keuntungan serta tidak efisiensi nya biaya
itu disebabkan karena adanya penawaran harga dibawah harga standar pesanan
khusus yang dilakukan customer sehingga itu menambah Biaya Diferensial. Maka
PT Teco Multiguna Elektro menolak pesanan tersebut, walaupun pesanan tersebut
sangat banyak, tapi tetap tidak dapat menutupi biaya-biaya yang dikeluarkan oleh
PT Teco Multiguna Elektro.

Dari hasil penelitian ini disarankan kepada PT Teco Multiguna Elektro untuk
tetap menggunakan alat bantu seperti analisis biaya diferensial secara maksimal
sehingga keputusan yang diambil oleh manajemen perusahaan memberikan hasil
yang lebih dapat diandalkan dibandingkan dengan menggunakan perkiraan,
dengan atau pengalaman Walaupun perusahaan menerima pesanan khusus dari
pelanggan tertentu. Diharapkan peneliti berikutnya dapat menambahkan lebih
banyak variabel bebas lainnya dalam mempengaruhi proses pengambilan
keputusan menerima atau menolak pesanan khusus, dan mengganti alternatif
proses pengambilan keputusan menerima atau menolak pesanan khusus, dan
mengganti alternatif menerima atau menolak dengan alternatif lain seperti
alternatif membeli atau memproduksi sendiri, menjual atau mengolah lebih lanjut,

dan keputusan meneruskan atau menghentikan.
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ABSTRACT

Endah Wahyu Fitriani (1202025061)

“ANALYSIS DIFFFERENTIAL COST IN DECISION-MAKING ACCEPT
OR REJECT A SPECIAL ORDER IN PT TECO MULTIGUNA
ELEKTRO”.

Thesis. Bachelor Degree Program of Accounting Study. Faculty of Economics and
Business University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2017. Jakarta.

Keywords : Cost Differential, Decision Making, Accept or Reject a special Order.

This research aims to find out how the process of the application of differential
cost in the decision making process using differential cost analysis. This is
expected to help the company in the accept or reject decision making special

orders.

The methods used in this research is descriptive, i.e. methods to analyze data
in a way describe or illustrate data that has been collected as-is without intending
to make general conclusions applicable to or generalization. The variables
examined is the variable X i.e. the cost differential, whereas the variable Y is the
accept or reject decision making special orders. The population used in this study
is the PT Teco Multiguna Elektro (electro motor industry company). The sample
in this research are the financial statements of PT Teco Multiguna Elektro during
5 (five) year period 2012-2016.

To find out what decision is taken by the company to choose between
accepting or rejecting the special orders can be made by means of special orders
reduced revenue results with differential charges then results from differential

profit margin contribution is.

The results of the analysis of the process of applying the differential cost in the
decision making process using differential cost analysis on PT Teco Multiguna

Elektro from the same product that is Three phase squirell cage induction motors
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(SCIM) for special orders is received in the year 2013, 2014, 2015 and 2016
because it can increase profits for companies and benefit or cost-efficiency. While
in 2012 PT Teco Multiguna Elektro refused special order because it can harm the
company because it does not benefit and not his cost efficiency was caused due to
a price quote standard rates under special order conducted customer so it adds the
cost differential. Then PT Teco Electro refused the orders Multipurpose, although
the order very much, but still cannot cover the costs incurred by PT Teco

Multiguna Elektro.

From the results of this research are advised to PT Multipurpose Teco Electro
to continue using tools such as the differential cost analysis to the maximum so
that the decisions taken by the management of the company gives the results are
more reliable than using estimates, although the company's experience with or
accept special orders from customers. It is expected the next researcher can add
more other free variables in influencing the decision-making process accept or
reject a special order, and substituting an alternative decision-making process
accept or reject a special order, and accept or reject the alternative of replacing
with another alternative as an alternative to buy or produce themselves, sell or
further processing, and the decision to continue or stop.

X
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menghadapi persaingan bisnis yang sangat ketat, perusahaan harus mempunyai
keunggulan daya saing. Persyaratan yang pertama yang harus dimiliki perusahaan
untuk mempunyai keunggulan daya saing adalah dengan meningkatkan laba
setiap periode. Tujuan dari perusahaan meningkatkan laba adalah untuk dapat
menjaga kelangsungan hidupnya. Laba yang diperoleh perusahaan dapat juga
dipengaruhi oleh volume serta biaya, di mana volume produk yang dijual akan
mempengaruhi volume produksi dan biaya produksi akan mempengaruhi harga
jual dari produk (Johar Arifin, 2007 : 4). Peningkatan laba perusahaan akan
memberikan dampak positif terhadap kemakmuran pemilik dan karyawan
perusahaan, maupun untuk membayar kewajiban-kewajiban perusahaan dalam
menjalankan usahanya. Persyaratan yang kedua yang harus dimiliki perusahaan
untuk mempunyai keunggulan daya saing adalah menggunakan biaya-biaya dalam
kegiatan proses produksi secara efektif, dan biaya yang dikeluarkan untuk proses
produksi harus sesuai perencanaan.

Suatu manajemen perusahaan dalam membangun strategi yang tepat untuk
meningkatkan labanya dibutuhkan dukungan data dan informasi keuangan yang
mencukupi, selain itu tentunya perusahaan akan dihadapkan oleh beberapa
persoalan yang akan terjadi pada sebuah perusahaan dan persoalannya harus

diputuskan. Persoalan yang biasanya terjadi pada sebuah perusahaan merupakan
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persoalan yang mencangkup produksi, pemasaran dan administrsi umum selain
persoalan pilihan yang harus diselesaikan dengan cara pengambilan keputusan
taktis terdiri atas pemilihan diantara berbagai alternatif dengan hasil yang
diperoleh langsung atau terbatas. Alternatif tersebut seperti keputusan membeli
atau memproduksi sendiri, menjual atau mengolah lebih lanjut, menerima atau
menolak pesanan khusus, keputusan meneruskan atau menghentikan.

Dalam memilih beberapa alternatif yang penulis sebutkan sebuah perusahaan
perlu melakukan analisis pada biayanya yang disebut analisis biaya diferensial.
Biaya deferensial adalah berbagai perbedaan biaya diantara sejumlah alternatif
pilihan yang dapat digunakan perusahaan (Rudianto, 2013 : 39).

Proses pengambilan keputusan sebuah perusahaan harus memperhitungkan
beberapa faktor untuk mengukur seberapa besar pendapatan, margin yang di
dapatkan perusahaan dan seberapa besar biaya yang dikeluarkan perusahaan
dalam proses produksi tersebut. Tujuan keseluruhan dari pengambilan keputusan
strategis adalah memilih strategis alternatif sehingga keunggulan perusahaan
dalam menghadapi persaingan jangka panjang dapat tercapai (Hansen dan
Mowen, 2011 : 64).

Dalam pengambilan keputusan menerima atau menolak pesanan Kkhusus,
informasi akuntansi diferensial yang relevan adalah pendapatan diferensial dan
biaya diferensial. Jika pendapatan diferensial (yaitu tambahan pendapatan yang
didapat dari menerima pesanan khusus tersebut) lebih besar dibandingkan biaya
diferensial (yaitu tambahan biaya relevan karena memenuhi pesanan khusus

tersebut), maka sebaiknya pesanan khusus tersebut diterima. Di lain pihak jika
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pesanan khusus tersebut memiliki pendapatan diferensial yang lebih Kkecil
dibandingkan biaya relevan maka pesanan khusus tersebut lebih baik ditolak
(Hansen dan Mowen, 2007 : 516) menyatakan. Pendapat tersebut didukung oleh
hasil penelitian dari beberapa kajian empiris yang mengkaji tentang pengambilan
keputusan menerima atau menolak pesanan khusus seperti yang dilakukan oleh
Anggraeni Dwi Wahyuni (2015), Yurmanita Asruniarti (2008), Madina Rizka
Maskun dan Treesje Runtu (2015), dan Auful Hidayati, Darminto dan Nengah
Sudjana (2014) yang menunjukan bahwa perusahaan harus menerima pesanan
khusus karena dapat meningkatkan laba perusahaan.

Namun berbeda dengan Ade Hendramin (2013) dan Ahmed Harbi EL-
Bashalti dan Abdelhameed Fathi Al-Heleou (2013) yang menunjukan bahwa
harus menolak pesanan khusus karena biaya diferensial memiliki pendapatan
diferensial yang lebih kecil dibandingkan biaya relevan.

Perusahaan yang memperoleh tawaran dari konsumen untuk memproduksi
suatu pesanan khusus salah satunya adalah PT Teco Multiguna Elektro, yang
terletak di Bandengan, Jakarta Utara. Perusahaan ini merupakan perusahaan
manufaktur yang beroperasi di bidang produksi Elektro Motor. Produk yang
dihasilkan PT Teco Multiguna Elektro diantaranya Three phase squirell cage
induction motors (SCIM), Single phase squirrel cage induction motor, Gear
motor, Variable speed (VS) motor, Inverter dan Exhaust Fan (Allied).

PT Teco Multiguna Elektro belum menggunakan kapasitas maksimum,
sehingga masih dapat memanfaatkan kapasitas yang menganggur dengan

menerima pesanan khusus. Kapasitas maksimum perusahaan ini setiap bulannya
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adalah 1.100 unit, sehingga setiap tahunnya kapasitas maksimum PT Teco
Multiguna Elektro adalah sebanyak 13.200 unit. Namun perusahaan hanya
memproduksi 660 unit per bulan atau 7.920 unit per tahun.

Alasan yang mendasari ketertarikan penulis untuk melakukan penelitian yang
berkaitan dengan pengerjaan pesanan khusus ini adalah karena penerimaan
pesanan khusus hingga saat ini masih dilakukan, tentunya dengan berbagai alasan
positif yang rasional. Terlepas dari apapun penerimaan pesanan ini, tentunya
dengan mengerjakan pesanan khusus, kapasitas produksi yang tidak terpakai dapat
digunakan sehingga kegiatan produksi dapat lebih maksimal. Peningkatan
penggunaan kapasitas produksi ini secara tidak langsung diharapkan dapat
meningkatkan tingkat profitabilitas.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk menyusun skripsi dengan
judul “Analisis Biaya Diferensial dalam Pengambilan Keputusan Menerima
atau Menolak Pesanan Khusus pada PT Teco Multiguna Elektro”.

1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasikan beberapa
permasalahan, antara lain sebagai berikut :

1. Bagaimana proses perhitungan biaya diferensial pada PT Teco Multiguna

Elektro?

2. Bagaimana proses penerapan biaya diferensial dalam pengambilan keputusan

menerima atau menolak pesanan khusus pada PT Teco Multiguna Elektro?
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1.2.2 Pembatasan Masalah

Dalam penelitian ini membahas tentang pengambilan keputusan menerima
atau menolak pesanan khusus dengan menggunakan analisis biaya diferensial.
Jenis produksi di PT Teco Multiguna Elektro diantaranya Three phase squirell
cage induction motors (SCIM), Single phase squirrel cage induction motor, Gear
motor, Variable speed (VS) motor, Inverter dan Exhaust Fan (Allied).

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan oleh penulis. Penulis
memperoleh informasi bahwa penawaran pesanan khusus lebih sering terjadi pada
produk Three phase squirell cage induction motors (SCIM) sekitar 1.000 s/d
4.500 unit per tahun. Karena produk ini juga sebagai produk unggulan dari PT
Teco Multiguna Elektro sedangkan pesanan khusus untuk produk lain hanya
sekitar 150 unit per tahun. Untuk mencapai tujuan supaya penelitian yang
dilakukan lebih terarah dengan menimbang keterbatasan yang ada, maka penulis
membatasi masalah hanya pada penawaran pesanan khusus untuk produk Three
phase squirell cage induction motors (SCIM) yang memiliki jumlah unit
penawaran yang paling tinggi dibanding produk lain.
1.2.3 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembahasan
masalah, maka penulis dapat merumuskan masalah sebagai berikut : “Bagimana
penerapan perhitungan analisis biaya diferensial yang dibuat oleh PT Teco

Multiguna Elektro dalam menerima atau menolak pesanan khusus?”.
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1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh gambaran yang lebih

jelas mengenai :

1.

Untuk mengetahui cara menghitung biaya diferensial pada PT Teco
Multiguna Elektro.
Untuk mengetahui proses penerapan biaya diferensial dalam proses

pengambilan keputusan biaya diferensial.

1.4 Manfaat Penelitian

Secara langsung ataupun tidak langsung diharapkan penelitian ini dapat

memberikan manfaat sebagai berikut :

1.

2.

Bagi Penulis

Penelitian ini berguna untuk menambah wawasan dan pengalaman bagi
penulis yang nantinya digunakan dalam praktek di dunia pekerjaan, terutama
yang berhubungan dengan masalah pengambilan keputusan menerima atau
menolak pesanan khusus dan juga untuk memenuhi salah 1 (satu) syarat yang
diwajibkan untuk menempuh ujian akhir dalam memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi di UHAMKA.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini dapat berguna sebagai bahan acuan dan masukan atau bahan
pertimbangan dapat dimanfaatkan bagi perusahaan mengenai biaya

diferensial dalam menerima atau menolak dengan metode direct costing.
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3. Bagi Akademik
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan bacaan yang menambah
pengetahuan, wawasan, dan informasi mengenai biaya diferensial dan sebagai
acuan bagi peneliti selanjutnya dan juga sebagai perbandingan antara teori
dan praktek di lapangan.

4. Bagi Pembaca dan Masyarakat Luas
Diharapkan hasil penellitian ini dapat bermanfaat setidaknya dijadikan dasar
penelitian lebih lanjut yang lebih luas dan dapat menambah informasi yang

berhubungan dengan penelitian ini.
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