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ABSTRAK 

Anggita Windiana Sari (1402015034) 

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN SELF EFFICACY 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT HUNTSMAN INDONESIA. 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta. 

Kata Kunci: Pengembangan Karir, Self Efficacy dan Kinerja Karyawan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari setiap variabel 

yang diteliti, yakni antara Pengembangan Karir dan Self Efficacy terhadap Kinerja 

Karyawan. Penelitian ini menggunakan metode survey. Populasi dalam penelitian 

ini adalah karyawan tetap PT. Huntsman Indonesia selama empat bulan yang 

berjumlah 90 orang. Teknik pemilihan sampel dilakukan dengan sampel jenuh 

dengan sampel berjumlah 90 orang sebagai responden. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik 

pengolahan analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, uji kualitas 

data, analisis linier berganda, uji asumsi klasik, analisis koefisien korelasi, analisis 

koerfisien determinasi dan uji hipotesis. Kemudian data diproses menggunakan 

analisis regresi linier berganda dengan diolah menggunakan SPSS 23. Hasil 

penelitian dengan taraf signifikansi 5% menemukan bahwa: (1) Pengembangan 

Karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, (2) Self 

Efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dan (3) 

Pengembangan Karir dan Self Efficacy secara bersama-sama berpengaruh dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

Anggita Windiana Sari (1402015034)  

THE EFFECT OF CAREER DEVELOPMENT AND SELF EFFICACY ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT HUNTSMAN INDONESIA. 

The Thesis of Degree Program. Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta. 

Keywords: Career Development, Self Efficacy and Employee Performance. 

The purpose of this study was to determine the effect of each variable studied, 

namely between Career Development and Self Efficacy on Employee 

Performance. This research uses survey method. The population in this study are 

permanent employees of PT. Indonesian Huntsman for four months totaling 90 

people. The sample selection technique is done by saturating the sample with a 

sample of 90 people as respondents. Data collection techniques using a 

questionnaire and measurement using a Likert scale. Data analysis processing 

techniques used are descriptive analysis, data quality test, multiple linear 

analysis, classic assumption test, correlation coefficient analysis, coefficient of 

determination analysis and hypothesis testing. Then the data is processed using 

multiple linear regression analysis and processed using SPSS 23. The results of 

research with a significance level of 5% found that: (1) Career Development has 

a positive and significant effect on Employee Performance, (2) Self Efficacy has a 

positive and significant effect on Employee Performance, and (3) Career 

Development and Self Efficacy jointly influential and significant on Employee 

Performance.  
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar belakang 

Ketidakpastian dari kondisi ekonomi dunia pada saat ini terus berlangsung. Hal ini 

salah satunya dikarenakan perang dagang antara 2 negara yakni Amerika Serikat 

dan China yang terus menerus terjadi. Perang dagang antara kedua negara ini 

belum terlihat sampai mana ujungnya. Kondisi ini tentunya mengakibatkan 

perekonomian secara global akan semakin terpuruk.  

       Dampak dari perang dagang ini sangat berpengaruh ke dunia usaha, harga 

komoditas dan perdagangan. Indonesia pun bisa saja terkena dampak dari perang 

dagang, karena perang dagang ini membuat ekonomi China melambat. Dengan 

melambatnya ekonomi China ini, dikhawatirkan permintaan akan barang dan 

sejumlah harga komoditas yang diandalkan untuk ekspor Indonesia menjadi turun. 

       Dalam hal ini pemerintah tentunya akan mencari terobosan untuk mengurangi 

serta mencegah kemungkinan dan resiko dampak dari perang dagang yang sedang 

terjadi saat ini. Karena jika kita mengingat kembali Indonesia sebenarnya 

merupakan negara yang sangat memiliki potensi besar baik dari sumber daya alam 

dan sumber daya manusianya. Sumber daya manusia sangat memiliki pengaruh 

yang besar dan bahkan menentukan dalam setiap aktivitas pergerakan dan 

pertumbuhan ekonomi di dalam suatu negara. Indonesia dengan jumlah penduduk 

yang besar no. 4 di dunia menjadi potensi besar dalam upaya meningkatkan laju 

perekonomian Indonesia yang sampai sekarang belum diolah secara maksimal
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Upaya pemerintah dalam hal ini adalah mendorong peningkatan kualitas sumber 

daya manusia agar memiliki daya saing serta memiliki kemampuan dalam 

mengeksplorasi dan mengeksploitasi keragaman dan kekayaan yang sangat 

berlimpah yang dimiliki oleh Bumi Indonesia.  

       Berbicara tentang daya saing, eksplorasi dan eksploitasi, pemerintah telah 

memfasilitasi perusahaan-perusahaan yang ada baik dari pengembangan 

infrastruktur, kemudahan perizinan usaha, kemudahan memperoleh bahan baku 

dan lain lain. Dengan harapan bahwasanya perusahaan perusahaan dapat 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang menjadi penggerak ekonomi 

negara. Sehingga penyerapan tenaga kerja, peningkatan kualitas tenaga kerja dan 

pendapatan dari tenaga kerja dapat tercapai. Maka dari tiap perusahaan itu sendiri 

perlu menerapkan manajemen yang baik agar aktivitas perusahaan tersebut bisa 

berjalan secara maksimal sesuai harapan pemerintah. 

       Dalam Manajemen yg baik perusahaan harus memperhatikan kembali fungsi 

fungsi dari perencanaan, pengorganisasian, penggerakkan dan pengendalian. 

Karena pada hakikatnya di dalam suatu kegiatan perusahaan fungsi manajemen 

Sumber Daya Manusia sebagai indikator keberhasilan tercapainya tujuan dalam 

sebuah perusahaan memiliki peranan yang sangat penting. Sumber daya manusia 

merupakan asset paling penting dalam suatu perusahaan. Maka dari itu, setiap 

perusahaan diharuskan memiliki Sumber Daya Manusia yang memenuhi kriteria 

demi terlaksananya tujuan perusahaan. Hal ini bisa diukur dari beberapa factor 

salah satunya adalah kinerja dari tiap karyawan dalam perusahaan tersebut.  
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       Biasanya tingkat pencapaian kinerja karyawan pada pelaksanaan suatu  

program kegiatan atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, visi dan misi 

organisasi dituangkan melalui perencanaan strategi suatu organisasi. Kinerja yang 

baik juga membuka peluang bagi karyawan yang memiliki kemauan besar dalam 

mengembangkan karier dan juga keyakinan seorang karyawan terhadap pekerjaan 

akan kemampuan dalam bekerja yang harus diselesaikan tepat waktu, hal ini 

menjadi upaya dalam mencapai tujuan perusahaan.  

       Dengan demikian dibutuhkan suatu pengukuran kinerja yang dapat digunakan 

sebagai landasan untuk menilai kemajuan yang telah dicapai dibandingkan   

dengan tujuan yang telah ditetapkan, sekaligus sebagai alat komunikasi dan alat 

manajemen untuk memperbaiki kinerja organisasi. 

       Salah satu penunjang keberhasilan berjalannya tujuan perusahaan, jika kinerja 

karyawan buruk maka akan menghambat kegiatan dalam organisasi tersebut, 

namun sebaliknya jika kinerja yang dihasilkan oleh tiap karyawaan baik maka 

organisasi pun akan mencapai tujuan dari visi misi perusahaan.  

       Disamping itu, pengembangan karier juga menjadi faktor penentu 

keberhasilan kinerja karyawan karena pengembangan karіr termasuk ke dalam 

pendekatan formal dalam upaya penіngkatan atau perbaіkan, pertumbuhan, 

kepuaѕan kerja, pengetahuan dan kemampuan karyawan agar perusahaan dapat 

memaѕtіkan bahwa orang-orang yang berkualіfіkaѕі dan memiliki pengalaman 

yang tepat dapat terѕedіa ketіka perusahaan membutuhkan.  

       Organіѕasі juga perlu mengembangkan dan mengawaѕі program kepegawaіan 

mereka dengan baіk ѕupaya produktіvіtaѕ ѕeorang pegawaіnya akan teruѕ 
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menіngkat dan organіѕaѕі perlu memberіkan motіvaѕі kepada pegawaіnya agar 

ѕelalu melakukan aktіvіtaѕ pekerjaannya dengan baіk dan menghіndarі reѕіko 

fruѕtaѕі kerja yang dapat berdampak pada kіnerja organіѕaѕі. 

       Selain pengembangan karier, faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu self 

efficacy. Self-efficacy merupakan salah satu dorongan yang timbul dari dalam diri 

seseorang. Self-efficacy juga merupakan keyakinan seseorang terhadap 

kemampuan yang dimilikinya atau perasaan percaya diri dari setiap individu 

dalam menjalankan tugas atau pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya. 

Keyakinan diri seorang karyawan akan mampu dalam mengerjakan tugas yang 

diberikan oleh atasan secara tepat waktu begitu pentingnya di lakukan untuk 

memperoleh keberhasilan yang ingin dicapai oleh perusahaan. Kemudian 

hubungan dengan keyakinan yang dimiliki setiap individu seperti keahlian dan 

pengetahuan lalu diaplikasikan menjadi sebuah tindakan tertentu sangat 

diperlukan dalam menghadapi situasi yang ada. Persepsi diri dari seseorang 

seberapa bagus atau tidak bagusnya dapat berfungsi dalam situasi tertentu pun 

juga dibutuhkan. Hal ini ada kaitannya juga dengan keyakinan bahwa setiap 

individu dapat melakukan tindakan yang di harapkan.  

        Self efficacy mengacu pada penilaian individu terhadap kemampuan yang 

dimilikinya untuk mengatur dan menjalankan rencana tindakan yang diperlukan 

untuk mencapai hasil yang diharapkan. Pada kehidupan sehari hari individu harus 

membuat keputusan untuk mencoba berbagai tindakan dan bertahan dalam 

menghadapi kesulitan-kesulitan. Individu yang self efficacy nya rendah akan 

cenderung menghindari situasi –situasi yang diyakini melampaui keyakinan 
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kemampuannya, sebaliknya individu yang self efficacy nya tinggi akan penuh 

keyakinan mengambil dan melakukan kegiatan yang diperkirakan dapat diatasi. 

       Pada saat menjalani aktivitas organisasi dalam sebuah perusahaan, individu 

yang memiliki self efficacy tinggi akan mampu bertahan dalam menghadapi 

pekerjaan dan tugas – tugas yang sulit kemudian juga memiliki komitmen yang 

kuat dalam mencapai tujuan perusahaan, selalu mempertahankan dan 

meningkatkan usaha dalam menghadapi kesulitan dalam penyelesaian pekerjaan, 

mampu dengan cepat bangkit ketika mengalami kegagalan, serta selalu 

berpersepsi dirinya mampu mengontrol atau menghadapi hambatan yang dialami 

dalam upaya pencapaian tujuan perusahaan. Sehingga individu yang memiliki self 

efficacy yang tinggi akan mendorong perusahaan mencapai tujuannya dan 

menghasilkan kinerja karyawan yang baik di dalam perusahaannya. 

        PT. Huntsman Indonesia terletak di jalan Raya Bogor, Jakarta Timur. Berdiri 

dan beroperasi sejak tahun 1973.  PT. Huntsman Indonesia bergerak dalam bidang 

produk bahan kimia untuk bahan pembantu tekstil dan zat pewarna tekstil. 

Berdasarkan periset dari penulis yang telah melakukan interview dengan 

karyawan tetap pada PT Huntsman Indonesia tanggal 25 Oktober 2019,  dapat 

disimpulkan bahwa PT Huntsman Indonesia mengalami fluktuasi pada setiap 

tahunnya dan terdapat beberapa kekurangan yang menghambat kinerja 

karyawannya, seperti pencapaian target tugas tidak sesuai dengan yang telah  

ditetapkan oleh perusahaan karena mengalami penurunan kinerja karyawan di 

tahun 2018. Hal ini tertera dalam grafik kinerja karyawan dalam rating 5 tahun 

terakhir sebagai berikut : 
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Sumber : PT. Huntsman Indonesia , diolah penulis 2019 dalam bentuk persentase (%). 

Gambar 1  

Grafik Performance Rating Karyawan PT. Huntsman Indonesia 2013-2018 

Berdasarkan data pada gambar grafik, persentase tingkat failed expectations 

periode 2013-2018 dapat disimpulkan bahwa mengalami kestabilan sebesar 0%, 

persentase tingkat below expectations periode 2013-2018 dapat disimpulkan 

bahwa mengalami kestabilan sebesar 0%, persentase tingkat meets expectations 

periode 2013-2018 dapat disimpulkan bahwa mengalami fluktuasi dan terjadi 

penurunan di tahun 2018 menjadi 55%, persentase tingkat above expectations 

periode 2013-2018 dapat disimpulkan bahwa mengalami penurunan di tahun 2018 

menjadi 23%. Maka hal ini mengindikasikan bahwa adanya tingkat kinerja 

karyawan yang tidak sesuai ekspektasi seperti yang diharapkan pada PT . 

Huntsman Indonesia, apabila tidak ditangani secara serius akan berdampak negatif 

ke depannya baik itu untuk karyawan maupun perusahaan.  

      Dari hasil wawancara yang telah dilakukan di PT. Huntsman Indonesia 

diketahui bahwa penurunan tingkat kinerja ini dipengaruhi oleh beberapa faktor 
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internal dan eksternal. Faktor internal meliputi faktor psikis (motivasi, kepuasan, 

kepercayaan dan keinginan). Dan faktor somatik (jenis kelamin, umur, ukuran 

tubuh, status gizi dan kondisi kesehatan). Faktor Eksternal, yaitu beban yang 

berasal dari luar tubuh pekerjaan, Seperti, tugas-tugas yang bersifat fisik, seperti 

tempat kerja, alat dan sarana kerja, daan tugas-tugas yang bersifat psikologi, 

seperti tingkat kesulitan dan tanggung jawab pekerjaan.  

       Penulis juga menyimpulkan bahwa faktor lain yang mempengaruhi 

penurunan kinerja karyawan karena tidak adanya kesempatan pengembangan 

karir. Begitupun yang paling dirasakan beberapa karyawan adalah faktor dari 

keyakinan diri (self efficacy) beberapa karyawan PT. Huntsman Indonesia dalam 

melaksanakan tugas dan pekerjaan yang telah diberikan. 

       Berdasarkan uraian di atas dan mengingat pentingnya pengembangan karier 

dan self efficacy sebagai upaya meningkatkan kinerja karyawan di PT. Huntsman 

Indonesia. Maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai  

“Pengaruh Pengembangan Karier dan Self Efficacy terhadap Kinerja 

Karyawan di PT. Huntsman Indonesia”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah 

       Berdasarkan paparan latar belakang di atas, maka penelitian ini akan 

mengambil permasalahan sebagai berikut : 

1. Pengembangan Karier di PT Huntsman Indonesia kurang berjalan dengan 

baik. 
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2. Dalam pengamatan awal yaitu dengan melakukan sebuah wawancara secara 

lisan, terdapat indikasi rendahnya Self Efficacy karyawan di PT Huntsman 

Indonesia. 

3. PT Huntsman Indonesia mengalami penurunan kinerja oleh karyawan, 

dengan melakukan pengolahan data performance rating . 

4. Pengembangan karier berpengaruh terhadap kinerja  karyawan di PT 

Huntsman Indonesia  

5. Dengan adanya Self Efficacy yang terjadi, hal ini berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di PT Huntsman Indonesia. 

6. Pengembangan Karier dan Self Efficacy berpengaruh terhadap kinerja  

karyawan di PT Huntsman Indonesia. 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

       Agar penulisan skripsi ini lebih terarah, terfokus dan tidak meluas, maka 

penulis menetapkan batasan-batasan. Untuk itu, mengingat banyaknya variabel 

bebas yang berpengaruh terhadap variabel terikat maka penelitian ini memiliki 

batasan variabel yaitu dua variabel bebas diantaranya: Pengembangan Karier (X1), 

Self Efficacy (X2), serta satu variabel terikat yaitu: Kinerja Karyawan (Y). Objek 

yang digunakan pada penelitian ini adalah karyawan PT Huntsman Indonesia. 

1.2.3 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan pembatasan 

masalah, maka perumusan masalah pada penulisan ini adalah   

1. Bagaimanakah pelaksanaan pengembangan karier, self efficacy dan kinerja 

karyawan di PT Huntsman Indonesia? 
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2. Bagaimanakah pengaruh pengembangan karier terhadap kinerja karyawan PT 

Huntsman Indonesia? 

3. Bagaimanakah pengaruh self efficacy terhadap kinerja karyawan PT 

Huntsman Indonesia? 

4. Bagaimanakah pengaruh pengembangan karier dan self efficacy terhadap 

kinerja karyawan PT Huntsman Indonesia? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat disimpulkan bahwa penelitian 

ini memiliki tujuan sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimanakah pengembangan karier di PT Huntsman 

Indonesia. 

2. Untuk mengetahui bagaimanakah self efficacy di PT Huntsman Indonesia. 

3. Untuk mengetahui bagaimanakah kinerja di PT Huntsman Indonesia. 

4. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karier terhadap kinerja karyawan 

di PT Huntsman Indonesia. 

5. Untuk mengetahui pengaruh self efficacy terhadap kinerja karyawan di PT 

Huntsman Indonesia. 

6. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karier dan self efficacy terhadap 

kinerja karyawan di PT Huntsman Indonesia. 

1.4 Manfaat Penelitian 

       Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Bagi Akademik 
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Diharapkan hasil dari penelitian ini menjadi bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan 

guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa 

Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan  

Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

SDM mengenai masalah pengembangan karier dan self efficacy sebagai 

tambahan wawasan manajer dalam pengambilan keputusan terkait 

pengukuran kinerja karyawan di PT. Huntsman Indonesia 
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