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ABSTRAK 

Nama    : Nurkhaledazia 

Nim   : 1305015111 

Program Studi   : Kesehatan masyarakat 

Judul  : Faktor-faktor yang berhubungan dengan kinerja pegawai        

di RSUD Pasar Minggu Jakarta Selatan Tahun 2017 

 

Kinerja merupakan hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau ke-

lompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan tanggung ja-

wab masine-masing dalam rangka upaya mencapai tujuan oreanisasi bersangkutan 

secara legal, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun etika. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Faktor-Faktor yang berhubungan dengan 

kinerja Pegawai di RSUD Pasar Minggu tahun 2017. Penelitian ini menggunakan 

desain Cross Sectional melalui pengisian kuesioner yang langsung diisi oleh kar-

yawan di RSUD Pasar Minggu dihadapan peneliti. Penelitian ini dilakukan di 

RSUD Pasar Minggu jarkata tahun 2017 dengan jumlah sampel 100 orang pega-

wai. 

Hasil menunjukan tidak ada hubungan yang signifikan antara kinerja 

dengan kompensasi (p Value 0.497), tidak ada hubungan yang signifikan antara 

kinerja dengan motivasi  (p Value 1.000), hasil menunjukan ada hubungan yang 

signifikan antara kinerja dengan kepuasan kerja di RSUD pasar minggu (p Value 

0.049). 

Saran dari hasil penelitian ini maka peneliti menyarankan kepada pihak 

manajemen rumah sakit untuk terus mempertahankan tingkat kepuasan karyawan 

yang sudah tinggi dan meningkatkan motivasi karyawan, kesempatan yang lebih 

luas bagi karyawan untuk terus berkembang dan mendapat peluang yang lebih 

terbuka untuk promosi. Memperbaiki kondisi kerja rumah sakit agar karyawan 

merasa aman dan nyaman dalam bekerja. 

 

Kata Kunci : Kinerja, kompensasi, motivasi, kepuasan 
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ABSTRACT 

Nama    : Nurkhaledazia 

Nim   : 1305015111 

Program Studi   : Kesehatan masyarakat 

Judul  : Faktor-faktor yang berhubungan dengan kinerja pegawai        

di RSUD Pasar Minggu Jakarta Selatan Tahun 2017 

 

Performance is the result of work that can be achieved by a person or 

group of people within an organization in accordance with the authority and re-

sponsibility of each masine in the effort to achieve the objective oreanisasi con-

cerned legally, not violating the law and in accordance with the moral and ethical. 

The purpose of this study to determine Factors related to employee performance 

in Pasar Minggu Week 2017. This study uses Cross Sectional design through fill-

ing out questionnaires that are directly filled by employees at Pasar Minggu Hos-

pital in front of the researchers. This research was conducted in RSUD Pasar 

Minggu jarkata in 2017 with sample number 100 employees. 

The result shows there is no significant relationship between performance 

with compensation (p Value 0.497), there is no significant relationship between 

performance with motivation (p Value 1.000), the result shows there is a signifi-

cant correlation between performance with job satisfaction in RSUD market week 

(p Value 0.049).Suggestion from result of this research hence researcher suggest 

to hospital management to continue to maintain high level of employee satisfac-

tion and increase employee motivation, wider opportunity for employees to keep 

developing and get more open opportunity for promotion. Improve the working 

conditions of the hospital so that employees feel safe and comfortable in working. 

Keyword : performance, compensation, motivation, satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Menurut WHO (World Health organization), rumah sakit adalah bagian in-

tegral dari suatu organisasi sosial dan kesehatan dengan fungsi menyediakan pela-

yanan paripurna (komprehensif), penyembuhan penyakit (kuratif) dan pencegahan 

penyakit (preventif) kepada masyarakat. Rumah sakit juga merupakan pusat 

pelatihan bagi tenaga kesehatan dan pusat penelitian medik.Berdasarkan undang-

undang No. 44 Tahun 2009 tentang rumah sakit, yang dimaksudkan dengan rumah 

sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan 

kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, 

rawat jalan, dan gawat darurat. 

Sumber   daya   manusia   merupakan peranan     yang     sangat     penting     

dalam perusahaan, karena sumber  daya  manusia menyebabkan  sumber  daya  

yang  lain  dapat berfungsi atau dijalankan. Begitu pentingnya peranan  sumber  

daya  manusia,  faktor  ini menjadi   penentu   bagi   maju   mundurnya perus-

ahaan.  

Karena betapapun hebat gedung–gedung  dan  kantornya,  besar  modal  

yang digunakan, luas jaringan pemasarannya serta matangnya  rencana  

dan strate-ginya,  semua  tidak  berarti  sama sekali tanpa orang–orang  yang    

menggerak-kan, melaksanakan  serta  merealisasikan  rencana tersebut. 

Disamping itu    sum-ber daya manusia juga dapat menciptakan  efisiensi, efek-

tivitas   dan   produktivi-tas   perusahaan. Melalui  sumber  daya  manusia  yang  

efektif ini mengharuskan   pimpinan   untuk   dapat menemukan cara terbaik da-

lam mendayagunakan    orang-orang    yang    ada dalam   lingkungan perus-

ahaanya agar tujuan-tujuan 

yang diinginkan dapat tercapai. 

Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang mampu  

bekerja lebih baik dan lebih cepat,sehingga diperlukan sumber daya manusia    

yang mempunyai  kinerja  (job performance) yang tinggi. Kinerja atau prestasi 

ker-ja  adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 
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peg-awai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung  jawab  yang  

diberi-kan  kepadanya (Mangkunegara, 2002) 

Menurut mangkunegara (2002)Kinerja karyawan (prestasi  kerja) adalah 

hasil secara kualitas yang dicapai oleh seseorang karyawan dalam  melaksanakan 

tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan  kepadanya. 

Berdasarkan penelitian sebelumnya dari Amelia bahwa variabel  kinerja, 

motivasi, pelatihan, distribusi kerja sangat berpengaruh pada kinerja pegawai 

negri Sipit Kota Manado yaitu sebesar 76,2% . 

Berdasarkan penelitian wahyuni, idris dan noor bahwa Motivasi  Kerja,  

Kemampuan  Pegawai, Lingkungan Kerja, disiplin kerja, kepemimpinan dan  

kepribadian  secara  simultan  berhubungan dengan  kinerja  pegawai  sebesar  

78,0 %. 

RSUD Pasar Minggu merupakan Rumah Sakit Tipe B, Managemen SDM 

melakukan peningkatan kerja yaitu 

1. INA CBGs 

2. Asesor Keperawatan (ARSADA) 

3. Kursus Dasar PPI (Perdalin) 

4. PPR Medik Tingkat 1 

5. Pelatihan 

6. Workshop 

7. Seminar 

8. Inhouse Training BTCLS 1 

9. ATLS dan Refresh ATLS 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja baik kualitas maupun kuantitas 

yang dihasilkan karyawan atau perilaku nyata yang ditampilkan sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan kepadanya(Murty dan Hudiwinarsih, 2012). 

Kinerja juga merupakan hasil kerja yang dihasilkan atau disumbangkan seorang 

karyawan yang berkaitan dengan tugas dan tanggung jawab kepada perusahaan 

(Mangkunegara, 2010:13). Kinerja karyawan yang baik diharapkan perusahaan 

mampu bersaing dengan perusahaan lain sehingga dapat diakui bahwa perusahaan 

mempunyai kinerja yang berkualitas. Kinerja karyawan dapat di ingkatkan me-

lalui peningkatan kompensasi dan motivasi kerja, karena dengan kompensasi yang 
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diberikan perusahaan kepada karyawan, semangat, kemauan, dan ketelitian kar-

yawan pada saat bekerja akan lebih maksimal, fokus, dan disiplin (Agiel Puji Da-

mayanti, dkk, 2013).  Banyaknya karyawan yang berkontribusi kepada perusahaan 

meliputi kuantitas output, kualitas output¸ jangka waktu, kehadiran ditempat kerja 

dan sikap kooperatif (Srimulyani, 2013). Kemampuan pegawai dalam 

melaksanakan keseluruhan tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya merupa-

kan kinerja karyawan (Murty dan Hudiwinarsih, 2012).  

Penelitian awal di RSUD Pasar Minggu yang berlokasi di Jl. Letjen T.B. 

Simatupang No.1, RT.1/RW.5, Ragunan, Ps. Minggu, Kota Jakarta Selatan. 

Menunjukkan dari 20 pegawai 15 pegawai diantaranya menyatakan kompensasi 

sangat berpengaruh pada motivasi kerja para pegawai dan 5 diantaranya menya-

takan kompensasi tidak berpengaruh pada  motivasi kerja pegawai. Maka dari itu 

perlu dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai Faktor-Faktor yang berhubungan 

dengan kinerja pegawai di RSUD Pasar Minggu . 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumah Sakit sebagai lembaga pelayanan kesehatan yang menyelenggara-kan pe-

layanan kesehatan perorangan secara paripurna yang meliputi promotif, pre-

ventif, kuratif, dan rehabilitatif serta menyediakan pelayanan rawat inap, rawat 

jalan, dan gawat darurat, dituntut untuk mampu memberikan pelayanan kesehatan 

yang baik dan berkualitas kepada masyarakat.  

Di Indonesia, Penerapan Manajemen Berbasis Kinerja sudah dimulai sejak Tahun 

1999. Penerapan tersebut menunjukkan hasil yang positif terhadap pening-katan 

kinerja. Penerapan manajemen kinerja diharapkan dapat meningkatkan kiner-ja  

individu pada suatu organisasi. Namun belum diketahui secara pasti pengaruh dari 

penerapan manajemen  kinerja terhadap setiap pegawai juga belum diketahui 

secara pasti pengaruhnya terhadap kinerja individu pada suatu organisasi tertentu.  

 Maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang terkait 

dengan“Faktor-Faktor yang berhubungan dengan kinerja pegawai di RSUD Pasar 

Minggu”. 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Untuk mengetahui Faktor-Faktor yang berhubungan dengan kinerja Pegawai di 

RSUD Pasar Minggu tahun 2017.  

1.3.2 Tujuan khusus 

1. Mengetahui gambaran kompensasi terhadap kinerja pegawai di RSUD 

Pasar Minggu tahun 2017.  

2. Mengetahui gambaran motivasi terhadap kinerja pegawai di RSUD Pasar 

Minggu tahun 2017.  

3. Mengetahui gambaran kepuasan terhadap kinerja pegawai di RSUD Pasar 

Minggu tahun 2017. 

4. Mengetahui hubungan antara kompensasi dengan Kinerja di RSUD Pasar 

Minggu tahun 2017.  

5. Mengtahui hubungan antara Motivas dengan kinerja di RSUD Pasar 

Minggu tahun 2017.  

6. Mengetahui hubungan antara kepuasan dengan kinerja di RSUD Pasar 

Minggu tahun 2017. 

1.4. Manfaat penelitan 

1.4.1 Bagi Peneliti 

Menambah pengetahuan dan pengalaman dengan pemahaman secara praktis 

terhadap penelitian yang dilakukan langsung dengan mengetahui adanya faktor-

faktor yang berhubungan dengan kinerja Pegawai Negeri Sipil di RSUD Pasar 

Minggu Tahun 2017. 

1.4.2 Bagi manajemen Rumah Sakit 

Dengan mengetahui kinerja pegawai, dapat dijadikan sebagai bahan untuk 

evaluasi serta peningkatan kinerja sekaligus sebagai bahan acuan dalam penilaian 

terhadapmotivasi pegawai. 

1.4.3 Bagi Institusi (Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka) 

Menambah informasi serta perbendaharaan tentang pengembangan yang dil-

akukan oleh RS, yang selanjutnya dapat dijadikan acuan untuk melanjutkan ker-

jasama antara RSUD Pasar Minggu dan UHAMKA 
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1.5. RUANG LINGKUP 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui adanya faktor-faktor yang 

berhubungan dengan kinerja Pegawai di RSUD Pasar Minggu tahun 2017 dengan 

mengumpulkan data sekunder. Data sekunder didapat menggunakan metode ob-

servasi dengan cara angket terhadap kinerja pegawai yang diberikan kepada tena-

ga medik/non medik oleh pihak manajemen. 
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