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ABSTRAK

Nama : Deli Kusuma Dewi
Program Studi : Kesehatan Masyarakat
Judul : Analsis Biaya Satuan Pelayanan Di Ruang Rawat Inap Kelas |

Paviliun Arafah Atas Dengan Double Distribution Method Di
Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka Putih Tahun 2016.

Mangjemen rumah sakit bertanggung jawab dalam memberikan jasa
pelayanan yang bermutu lebih baik, penanganan pasien lebih cepat, harga relatif
murah dan bermanfaat. Menghitung analisis biaya melalui perhitungan unit cost
dapat digunakan rumah sakit sebagai dasar pengukuran kinerja, penyusunan
anggaran, subsidi dan dapat dijadikan acuan dalam mengusulkan tarif pelayanan
rumah sakit yang baru. Tujuan penelitian untuk memperoleh informas terbaru
biaya satuan rawat inap kelas | RSIJ Cempaka Putih Tahun 2017. Jenis penelitian
adalah desain riset operasional dengan pendekatan kuantitatif menggunakan
metode double distribution dengan bantuan spreadsheet aplikasi microsoft excel.
Objek penelitian adalah biaya satuan pelayanan rawat inap Paviliun Arafah Atas
yang dibatasi hanya pada biaya langsung dan tidak langsung dari bulan Januari
sampai Desember 2016. Hasil penelitian didapat struktur biaya yang terdiri dari
biaya investas sebesar Rp. 151.440.261,- operasional sebesar Rp. 3.634.796,- dan
pemeliharaan sebesar Rp. 30.807.624,-. Kesimpulan penelitian, dari biaya total
Rp. 3.817.044.179,- dan jumlah hari rawat Paviliun Arafah Atas sebanyak 6.640
hari, didapatkan hasil unit cost sebesar Rp. 574.044.179,-. Hasi| tersebut sangat
jauh berbeda dengan besar tarif rawat inap Paviliun Arafah Atas tahun 2017
sebesar Rp. 400.000,-. Saran peneliti perlu adanya perbaikan sistem informas
keuangan yang dapat menampilkan biaya secara rinci pada setiap komponen di
unit rumah sakit.

Keywords: Unit Cost Analysis, Double Distribution Method, Unit Cost.
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Abstract

Name : Deli Kusuma Dewi
Study program : Public Health
Title :Unit Cost Analysis In Class Inpatient Room |

Arafah Atas Pavilion With Double Distribution Method At
Cempaka Putih Jakarta Islamic Hospital 2016.

Hospital management is responsible for providing better quality services,
faster patient handling, relatively cheap and useful prices. Calculating cost
analysis through unit cost calculation can be used as a basis for performance
measurement, budgeting, subsidy and can be used as reference in proposing new
hospital service tariff. The purpose of research to obtain the latest information
cost unit inpatient class | RSIJ Cempaka Putih Year 2017. Type of research is
operational research design with quantitative approach using the method of double
distribution with the help of spreadsheet microsoft excel application. The research
object is the cost of the inpatient service unit of the Arafah Atas Pavilion which is
limited to direct and indirect costs from January to December 2016. The result of
this research is got cost structure consist of investment cost Rp. 151.440.261,- the
operational Rp. 3.634.796,- and maintenance of Rp. 30.807.624,-. Conclusion of
research, from total cost Rp. 3.817.044.179,- and the number of days of Arafah
Atas Pavilion of 6,640 days, obtained unit cost result of Rp. 574.044.179,-. These
results are very much different from the large tariffs of Upper Arafah Pavilion
2017 by Rp. 400,000, -. The researcher's suggestions need to improve the
financia information system that can show the cost in detall on each component
in the hospital unit

Keywords: Unit Cost Analysis, Double Distribution Method, Unit Cost.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Menurut WHO rumah sakit adalah bagian integral dari suatu organisasi
sosia dan kesehatan dengan fungsi menyediakan pelayanan kesehatan paripurna,
kuratif dan preventif kepada masyarakat, serta pelayanan rawat jalan yang
diberikannya guna menjangkau keluarga di rumah (Bastian, 2008). Berdasarkan
UU Nomor 44 Tahun 2009 Tentang Rumah Sakit bahwa rumah sakit adalah
institus: pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan
perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan
dan gawat darurat. Sebagal salah satu sarana pelayanan kesehatan, maka rumah
sakit berkewajiban untuk menyelenggarakan pelayanan kesehatan secara bermutu,
terjangkau, adil dan merata.

Untuk mewujudkan pelayanan kesehatan tersebut, mengharuskan rumah
sakit dapat memenuhi berbagal fasilitas pelayanan kesehatan, serta dukungan
sumber daya yang memadai termasuk penyediaan sumber daya manusia yang
berkualitas. Pelayanan kesehatan yang diselenggarakan adalah pelayanan
kesehatan yang sangat dibutuhkan sebagian besar masyarakat dan sangat strategis
daam upaya meningkatkan staius kesehaian masyarakat pada umumnya
Sehingga mendorong semua pihak dalam rumah sakit termasuk pemangku
kepentingan yang berkaitan dengan rumah sakit untuk menghitung secara riil
berapa biaya pelayanan yang dibutuhkan. Biaya riil tersebut bisa menjadi alat
ukur dalam pembiayaan pelayanan kesehatan. Jasa pelayanan yang diberikan oleh
rumah sakit harus bermutu lebih baik, penanganan pasien lebih cepat, hargarelatif
murah dan bermanfaat.

Mangemen rumah sakit dalam memberikan jasa pelayanan yang bermutu
lebih baik, penanganan pasien lebih cepat, harga relatif murah dan bermanfaat.

Dalam menjalani tugas terutama dalam menetukan harga yang relatif murah, maka
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harus membuat tarif yang sesuai. Tarif layanan rumah sakit salah satunya dengan
melakukan perhitungan biaya satuan menjadi sesuatu yang penting untuk dibuat
sehingga pengambilan keputusan yang diambil mempunyai dasar yang kuat.
Perhitungan dalam menentukan tarif salah satuya dengan cara analisis biaya.

Menghitung analisis biaya melalui perhitungan biaya per unit (unit cost)
dapat dipergunakan rumah sakit sebagali dasar pengukuran kinerja, penyusunan
anggaran dan subsidi, alat negosias pembiayaan kepada para pemangku
kepentingan (stakeholder) terkait dan dapat pula dijadikan acuan dalam
mengusulkan tarif pelayanan rumah sakit yang baru dan terjangkau bagi seluruh
kalangan masyarakat. Dalam memutuskan besarnya tarif yang diberikan atau
untuk menyusun besarnya anggaran suatu program pelayanan maka perhitungan
unit cost akan sangat membantu. Penentuan unit cost dalam analisis biaya
diperlukan untuk mengetahui besarnya biaya yang benar-benar dibutuhkan untuk
menghasilkan suatu produk baik berupa barang ataupun jasa, disamping tujuan
lainnya seperti menilal efisiensi dalam anggaran (Supriyanto, 2000).

Dalam melakukan analisis biaya ada beberapa macam proses
pendistribusian dari pusat biaya ke pusat pendapatan, yaitu The Step Down
Method, Double Distribution Method atau Double Apportionment dan Multiple
Distribution Method atau Multiple Apportionment (Berman, 1986). Metode
Double Distribution adalah salah satu metode analisis biaya yang paling sering
digunakan, dengan cara membagi biaya dari unit penunjang ke unit produksi.
Metode ini dapat di gunakan untuk menganalisis biaya operasional rumah sakit
sehingga didapatkan gambaran biaya asli yang diperlukan untuk dijadikan bahan
informasi dalam menetapkan besar tarif satuan unit pelayanan suatu rumah sakit.

Penelitian yang dilakukan Windyasari pada tahun 2014 dengan Double
Distribution Method. Berdasarkan laporan keuangan Paviliun Kartika tarif kamar
rawat inap kelas Il di Pavilliun Kartika sebesar Rp. 350.000 sgjak tahun 2009.
Padahal biaya-biaya-biaya saat ini telah mengalami peningkatan seperti tarif dasar
listrik, harga obat, termasuk upah minimum pegawa. Dari hasil pendlitian
diperoleh, total pembiayaan yang terdiri dari biaya operasional, biaya
pemeliharaan dan biaya investas di rawat inap kelas Il tahun 2013 yang belum
dicampur dengan biaya hasil alokasi yaitu sebesar Rp. 1.198.945.770,-. Untuk

Analisis Biaya Satuan... Deli Kusuma Dewi, FIKES, 2017.



mengetahui biaya satuan rawat inap kelas Il perlu melaui perhitungan total cost
yang sudah didstribusikan dari tiap-tiap unit penunjang ke unit produksi yaitu
sebesar Rp. 1.569.265.381,- dibagi dengan jumlah hari rawat inap kelas 11 selama
tahun 2013 sebesar 367 hari, maka unit cost yang didapat sebesar Rp. 426.895.
tentu jumlah tersebut sangat jauh bila dibandingkan dengan tarif saat ini, nhamun
Paviliun Kartika tidak berani menaikkan tarif karena melihat BOR yang hanya
56% khawatir apabilatarif dinaikan BOR akan semakin turun.

Dengan demikian, analisis biaya satuan (unit cost) berkaitan erat dengan
permasalahan tarif pelayanan kesehatan yang memiliki hubungan terhadap
pembiayaan kesehatan rumah sakit. Berdasarkan profil Rumah Sakit Ilam Jakarta
Cempaka Putih sebagal salah satu rumah sakit di Jakarta dengan rumah sakit tipe
B yang memelliki pelayanan Instalasi Gawat Darurat, Rawat Jalan, Rawat Inap,
Layanan Khusus, Farmasi, Penunjang Medis dan Layanan Lainnya Salah satu
pelayanan yaitu pelayanan rawat inap memiliki kelas VIP, Utama, Kelas I, 11 dan
1l merupakan pelayanan yang menjadi perhatian bagi rumah sakit karena
pelayanan rawat inap merupakan pelayanan dimana pasien mendapatkan
pelayanan kesehatan dari rumah sakit selama lebih dari 24 jam.

Rawat inap menurut Kepmenkes Rl No. 560/MENKES/SK/I1V/2003 adalah
pelayanan pasien untuk observasi, diagnosis, pengobatan, rehabilitasi medik dan
atau upaya pelayanan kesehatan lainnya dengan menginap di rumah sakit.
Pelayanan rawat inap menjadi salah satu pelayanan penting karena pasien berada
selama lebih dari 24 jam di rumah sakit. Sehingga kepuasan pasien dalam hal
biaya yang terjangkau sangat dibutuhkan. Dalam mengukur kinerja rumah sakit
salah satunya adalah jumiah pasien rawat inap.

Menurut Departemen Kesehatan RI tahun 2005 Tentang Indikator Kinerja
Rumah Sakit, terdapat 6 (enam) indikator yaitu BOR (Bed Occupancy Rate), LOS
(Length of Say), TOI (Turn Over Interval), BTO (Bed Turn Over), NDR (Net
Death Rate), dan GDR (Gross Death Rate). Dari indikator tersebut yang paling
tepat untuk menilal keberhasilan suatu rumah sakit dan sekaligus untuk evaluas
maupun perencanaan adalah nila BOR, BOR yang optimal adalah sebesar 60 -
85%.
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Tabd 1.1 Persentase BOR RSIJ Cempaka Putih Tahun 2014 - 2016

Indikator Tahun Standar
2014 2015 2016
BOR 70,35% 56,16% 43,81% 60 - 85%

Sumber: Rekam Medis RSIJ Cempaka Putih, 2017

Berdasarkan tabel 1.1 persentase BOR RSIJ Cempaka Putih tahun 2014-
2016 masih berada dibawah standar Departemen K esehatan yaitu sebesar 60-85%
maka harus dikaji ulang dan membuat strategi untuk terus meningkatkat BOR
sesuai dengan standar. Selain masih dibawah standar, persentase BOR RSIJ
Cempaka Putih tahun 2014-2016 mengalami penurunan selama tiga tahun
berturut-turut yaitu pada tahun 2015 menurun sebanyak 14,9% sedangkan pada
tahun 2016 menurun sebanyak 12,35%. Terjadinya penurunan persentase BOR ini
menjadi perhatian penting yang harus dikaji pihak rumah sakit masalah apa yang
menyebabkan penurunan tingkat BOR sgjak tahun 2014. Maka harus dilakukan
identifikasl apa penyebab BOR masih dibawah standar.

Mutu pelayanan, akses yang mudah dan tarif yang tejangkau masyarakat
menjadi syarat penting bagi masyarakat menentukan pilihan untuk memilih
melakukan pengobatan rawat inap di rumah sakit. Maka untuk menentukan dalam
pengambilan keputusan tarif perlu diadakan penghitungan biaya satuan. Agar
rumah sakit dapat meningkatkan pelayanan dengan harga yang terjangkau.

Pengertian tarif menurut Keputusan Menteri Kesehatan RI Tahun 2007
Tentang Pola Tarif Rumah Sakit Badan Layanan Umum adalah sebagian atau
seluruh biaya penyelenggaraan kegiatan pelayanan di rumah sakit, yang
dibebankan kepada pasien sebagal imbalan atas jasa pelayanan yang diterima.
Tarif di rumah sakit merupakan suatu aspek yang penting tidak sgjadi rumah sakit
swasta tetapi juga di rumah sakit pemerintah. Sedangkan di rumah sakit
pemerintah tarif biasanya sudah ditetapkan berdasarkan SK Pemerintah Daerah.

Berdasarkan wawancara tidak terstruktur pada tanggal 29 September 2017
dengan staf Akutansi dan Keuangan RSIJ Cempaka Putih tarif rawat inap Kelas |
Paviliun Arafah Atas yang digunakan pada tahun 2017 masih menggunaka tarif
pada perhitungan biaya satuan tahun 2014. Sehingga belum ada pembaharuan tarif
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untuk tahun 2017 sedangan setiap tahun biaya operasional seperti biaya listrik,
telpon dan air terus meningkat. Oleh karena itu, penting untuk dilakukan
perhitungan biaya per satuan pelayanan rawat inap kelas | dengan salah satu
metode analisis biaya yaitu double distribution method agar dapat diketahui hasil
biaya satuan terbaru dan bisa digunakan sebagai pertimbangan dalam
pengambilan keputusan untuk penentuan tarif pelayanan rawat inap kelas I.
Berikut jumlah kunjungan pasien rawat inap kelas | di RSIJ Cempaka Putih.
Tabel 2.1 Jumlah Kunjungan Rawat Inap Kelas| RSIJ Cempaka Putih

Tahun 2016
No Ruangan Jumlah Hari Perawatan
1. Arafah Bawah 3.680
2. Multazam Bawah 3.302
3. Multazam Atas 0
4, Arafah Atas 6.640

Sumber: Rekam Medis RSIJ Cempaka Putih, 2017

Berdasarkan tabel 2.1 diatas, jumlah pasien rawat inap Kelas | terbanyak
adalah Arafah Atas. Berdasarkan laporan Akutansi dan Keuangan, tarif rawat inap
Paviliun Arafah Atas tahun 2017 sebesar Rp. 400.000,-. Peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian di Paviliun Arafah Atas karena jumlah hari perawatan
tertinggi dengan Paviliun lainnya di kelas .

Penelitian menggunakan double distribution method karena metode ini
cocok untuk menghitung biaya satuan untuk tarif kamar rawat inap. Kelebihan
meode ini sudah dilakukan distribusi dari unit penunjang ke unit penunjang lain,
dan sudah terjadi hubungan timbal balik antara unit penunjang dengan unit
penunjang lain secara fungsional (Berman, 1986). Metode ini dianggap cukup
akurat dan relatif mudah dilaksanakan.

Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas maka sangat diperlukan
untuk melakukan perhitungan biaya per satuan pelayanan rawat inap kelas |I.
Perhitungan ini untuk membantu dalam pengambilan keputusan penentuan tarif.
Oleh karena itu pendliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Analisis Biaya Satuan Pelayanan di Ruang Rawat Inap Kelas | Paviliun Arafah
Atas dengan Double Distribution Method di Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka
Putih Tahun 2016”.

Analisis Biaya Satuan... Deli Kusuma Dewi, FIKES, 2017.




B. Rumusan Masalah
Menghitung analisis biaya melalui perhitungan biaya per unit (unit cost)
dapat dipergunakan rumah sakit sebagali dasar pengukuran kinerja, penyusunan
anggaran dan subsidi, adat negosias pembiayaan kepada para pemangku
kepentingan (stakeholder) terkait dan dapat pula dijadikan acuan dalam
mengusulkan tarif pelayanan rumah sakit yang baru dan terjangkau bagi seluruh
kalangan masyarakat. Dalam penelitian ini, peneliti mengangkat masalah dalam
perhitungan biaya satuan untuk tarif rawat ingp Kelas | Paviliun Arafah Atas.
Berdasarkan wawancara tidak terstruktur dengan staf Akutansi dan Keuangan
RSIJ tarif yang ditetapkan pada tahun 2017 masih menggunakan tarif pada
perhitungan biaya satuan tahun 2014 yaitu sebesar Rp. 400.000,- sedangkan
biaya-biaya operasiona rumah sakit terus mengalami peningkatan setiap tahun.
Maka dirasa perlu adanya analisis biaya satuan pelayanan rawat inap terbaru
untuk tahun 2017-2018 agar bisa dilakukan penyesuaian tarif dengan Double
Distribution Method. Berdasarkan hal tersebut maka perumusan masalah dalam
penelitian ini adalah berapa besar biaya satuan (unit cost) rawat inap kelas |
Paviliun Arafah Atas di RSIJ Cempaka Putih Tahun 2016.

C. Tujuan Pendlitian
Adapun tujuan dalam penelitian ini terbagi menjadi dua yaitu tujuan umum
dan tujuan khusus, sebagal berikut:
C.1 Tujuan Umum
Memperoleh informasi terbaru biaya satuan (unit cost) rawat inap kelas |
RSIJ Cempaka Putih Tahun 2017.
C.2 Tujuan Khusus
1. Diketahuinya informasi besar biaya langsung (direct cost) dan tidak langsung
(indirect cost) pelayanan di ruang rawat inap kelas | Paviliun Arafah Atas RSIJ
Cempaka Putih.
2. Diketahuinya informasi besar biaya total (total cost) pelayanan di ruang rawat
inap kelas | Paviliun Arafah Atas RSIJ Cempaka Putih.
3. Diketahuinya informasi biaya satuan (unit cost) pelayanan di ruang rawat inap
kelas | Paviliun Arafah Atas RSIJ Cempaka Putih.
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D. Manfaat Penélitian

D.1 Manfaat bagi Pendliti

Mendapatkan pengalaman baru dalam bidang rumah sakit terutama dalam
bidang keuangan dan biaya serta dapat mengimplemntasikan ilmu kesehatan
masyarakat dalam bidang administrasi mangjemen rumah sakit. Sehingga dapat
mempraktikan teori-teori mata kuliah yang sudah dipelgjari secara langsun di
lapangan.
D.2 Manfaat bagi Rumah Sakit

Hasil penelitian ini yaitu biaya satuan pelayanan rawat inap Kelas |
diharapkan dapat menjadi bahan tambahan dan masukan dalam menghitung dan
menentukan tarif tahun 2017-2018 sehingga dapat mengambil keputusan lebih
tepat dalam pengambilan keputusan penentuan tarif rumah sakit khususnya rawat
inap kelas |.
D.3 Manfaat bagi Universitas

Sebagal tambahan bacaan dalam mempelgari administrasi rumah sakit
khususnya dalam analis biaya sehingga penelitian ini dapat dilanjutkan oleh
mahasiswa lain dan bisa sebagai bahan kajian universitas.

E. RuangLingkup Penelitian

Pendlitian ini- dilakukan di Rumah Sakit Islam Jakarta Cempaka Putih
dengan objek penelitian adalah biaya satuan pelyanan rawat inap kelas | Paviliun
Arafah Atas yang dibatasi hanya pada biaya langsung dan tidak langsung dari
bulan Januari sampai Desember 2016. Penelitian dilakukan pada bagian Akutansi
dan Keuangan pada bulan Agustus sampa Oktober 2017. Pendlitian ini
menggunakan desain riset operasional dengan menggunakan pendekatan
kuantitatif yaitu telaah dokumen dari data sekunder teridir dari data keuangan dan
data rekam medis RSIJ Cempaka Putih.
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