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ABSTRAK

Ari Adi Putra, Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah
terhadap Produk Zafirah Proteksi Sejahtera Pada PT Bank Muamalat Indonesia
Kantor Cabang Cengkareng. Skripsi, Fakultas Agama Islam, Universitas
Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Persaingan bisnis di dunia perbankan khususnya perbankan syariah
semakin ketat. Masing-masing perusahaan perbankan syariah berlomba-lomba
untuk menarik minat nasabah dengan berbagai cara. Mulai dari keanekaragaman
produk, pelayanan yang diberikan maupun merek dari perbankan syariah itu
sendiri.

Penelitian ini dilakukan untuk bancassurance zafirah proteksi sejahtera PT
Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Cengkareng. Jenis pendekatan yang
digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan sampel penelitian sebanyak 83
responden dengan menggunakan teknik pengambilan sampel probability sampling
dengan pendekatan simple random sampling. Dalam penelitian ini, analisis data
yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji t, uji f dan.

Hasil penelitian uji-t menyatakan variabel promosi dan lokasi berpengaruh
secara parsial terhadap minat nasabah dengan tingkat signifikansi 0.000 dan
0.019, kemudian variabel merek dan pelayanan tidak berpengaruh terhadap minat
nasabah dengan nilai sig sebesar 0.594 dan 0.692. Sedangkan pada uji-f
menyatakan bahwa secara simultan variabel bebas yang terdiri dari promosi,
lokasi, merek dan pelayanan berpengaruh terhadap minat nasabah dengan tingkat
signifikansi sebesar 0.000.

Kata kunci : promosi, lokasi, merek, pelayanan dan minat nasabah.

Vii

Faktor-faktor yang... Ari Adi Putra, FAI, 2018



DAFTAR ISI

COVER ..t i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ... i
PERSETUJUAN PEMBIMBING .......coooiiiiiiiiei e ii
PENGESAHAN PANITIA UJIAN SKRIPSI ... Vi
KATA PENGANTAR ...ttt Y
ABSTRAK .. Vil
DAFTAR IST o it viii
DAFTAR GAMBAR ... ittt it sa st eae s s s b e e e etbreeeeaees Xi
DAFTAR TABEL ..o i bt dh et e aaaeta s aitbe e e e e e e niieaneeeaeeas Xii
DAFTAR GRAF K . ittt ee e S detntts ha e aannbn anaabe e e e eiebbneeeeeeas Xiii
BAB | PENDAHULUAN ...t ssiisd et es s s san e 1
A. Latar Belakang Masalah .............ccccooiriiiiis i 1
B. Identifikasi Masalan ..............cco i 5
C. Pembatasan Masalah ... i 6
D. Perumusan Masalah...........ccoooiiiiin i 6
E. Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........cccooiiiiienn i 7
F. Penelitian Terdahulu yang Relevan.........ccccccoiveiciiiine e 8
G. Sistematika PenuUlISaN.....occc ittt 10
BAB |1 LANDASAN TEORI ..o 11
A. BanK Syarian...........coooiiiiiii e 11
B. ASUraNST SYAriah ........coooiiiiiiiiieiiee e 12
C. BANCASSUIANCE ......uvviiiiiiieiiii ettt 15
D. Manajemen Pemasaran Bank ..o 16
E. Perilaku KONSUMEN .........cooviiiiiiiiii e 17
F. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Nasabah..................cccc.cee.. 20
L. PROMOSH ..ttt 21
2. LOKASI ..o 22
viii

Faktor-faktor yang... Ari Adi Putra, FAI, 2018



e IV IK e 24

4. PeIAYANAN ..o 25

G. Kerangka Berpikir Penelitian............cccoooiiiiiniiiec e 26
H. HIPOTESIS ...t 27
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...t 28
A. Ruang Lingkup Penelitian ..........cccoooiiiiiiiiiie e 28
B. Metode Pengumpulan Data............ccooveiiiiieiiiienieeiie e 32
C. Metode Pengolahan Data......cuiueeoceeeeiiieeiieeciee e e e 32
D. Metode ANaliSiS DAL ..........ciiuinerverasreeasiiine e eereesiereesieeeseeeeseeeesneeeens 32
1. Skala PENQUKUIAN .......ic. e o e iressesties s aeeatbae e eeeeeesieeeesneeeesneeeenns 33

N O Y £ o 1 T SR 34

3. Uji Reli@biltas. .....c..ooieieeieeiiine e e st cee st 34
LG sl e NNl e W an, NG 35

5. Uji MURIKOINIEIIAS .....eeevieiiiiieieiiiee e s ceiinnneesitnesasnseessnn e sneeeesneneens 35

6. UJIi AULOKOIEIAST c.vvvenveicieiiiiiiie e e ctee s 36

7. Uji HeteroskedastiSItas ............eceiuieeiriiiiieeesreeesneessneeesineeseneennns 37

8. Analisis Regresi Linier Berganda............cccccceeiiivesiiieeiiniciiiee e 37
BAB IV HASIL PENELITIAN ...ttt i i sina s sie e 40
A. Profil Perusahaan ......coooooiies Lottt e 40
1. Sejarah Berdirinya Bank Syariah Mandiri..................cc..ccooveevvnenne, 40

2. ViISTAAN MIST ..ciuiiiiiiiiiiiiie e 42

3. Bancanssurance Bank Muamalat Bekerjasama dengan Manulife..... 42

B. Gambaran Umum ReSPONUEN .........ceeiiviieiii e 42
C. UJIiValiditas......ccooiueeeiiie e 49
D. Uji RelI@bilitas ........cccovveiiiiiiiiic et 49
E. UJINOMMAlItas. .......oooiiieiiiic e 50
F. Uji MURKOINIEIIEAS ..o 50
G. Uji AULOKOTEIAST .....vvveieeiiiie et 51
H. Uji HeteroskedastiSItas ...........uvveeiiiiiieiiiiiiec s 52

ix

Faktor-faktor yang... Ari Adi Putra, FAI, 2018



I.  Analisis Regresi Linier Berganda ..........ccccocvevvveiieiiieiieeiie e e 53

J. PembENaSaN .......ccviiiiiiii e 57
BAB V PENUTUP ..ottt 60
AL KESIMPUIAN .. 60
B. SAraN ... 60
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 62
LAMPIRAN L.ttt ettt 65

X

Faktor-faktor yang... Ari Adi Putra, FAI, 2018



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 KONSeP BerPiKil.........oeiiiieiiiieiiiieeiiieesiieesiieesieeessineesnineessnaee e

Xi

Faktor-faktor yang... Ari Adi Putra, FAI, 2018



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Kajian TerdahulU..........c..coouiioiiiieiiiiecice e 8

Tabel 3.1 Variabel Opersional dan Definisi Operasional Variabel .................... 30
Tabel 3.2 SKala LIKEIT........ooviiiiiie e 34
Tabel 4.1 Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................ccccc..o... 43
Tabel 4.2 Distribusi Responden Berdasarkan Usia ............cccooviveeiieeeiiieeniinnnn 43
Tabel 4.3 Distribusi Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........cccooevvveiveeninen. 44
Tabel 4.4 Frekuensi Statistik Variabel Promosi ...........cccccooviiiiiiiiiiiiciccnnn 44
Tabel 4.5 Frekuensi Statistik Variabel LOKasi ...........ccooeoooiiiiiiiiii, 45
Tabel 4.6 Frekuensi Statistik Variabel Merek.............c.cooiiiiiiiin, 45
Tabel 4.7 Frekuensi Statistik VVariabel Pelayanan .............cc.covvie o vie e, 46
Tabel 4.8 Frekuensi Statistik Variabel Minat Nasabah ...........cccccooeivninenns, 47
Tabel 4.9 Hasil Uji ValiditaS ..........coviviriiiiieeiieee it e sias e siveesinee s 48
Tabel 4.10 Uji Validitas VVariabel Minat Nasabah................ccooevieeiiii e, 48
Tabel 4.11 Hasil Uji Reliabilitas ..........ccooiiviiiieeii e e 49
Tabel 4.12 Uji MUIIKOIINIEITLAS . .eeeiiieeeiiee et et cciie e siae e aiee e 51
Tabel 4.13 Uji aUtOKOrelasi D-W...........ooiiiiiiiee it e iniaese e siaeesinees 51
Tabel 4.14 Model Regresi Berganda .. .........coivvuerieieesieeaiee e esieeesineens 53
Tabel 4.15 Uji Simultan (UJIF) ..o 53
Tabel 4.16 Uji Parsial (UJi 1) .....cccveeiiiieecee e 54
Tabel 4.17 Koefisien Determinasi ..........ccooverieiieiiiiiiiieseesee e 57

Xii

Faktor-faktor yang... Ari Adi Putra, FAI, 2018



DAFTAR GRAFIK

Grafik 4.1 Uji Normalitas (P-PlOt) ......coovueeiiiieeeeece e 50
Grafik 4.1 Uji Heteroskedastitas (Scatter PIot) 4.2 .........ccocvevviieiiiieiiieeiiiees 52

Xiii

Faktor-faktor yang... Ari Adi Putra, FAI, 2018



BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manusia merupakan makhluk sosial. Manusia hidup secara bersama-sama.
Sesama makluk sosial harus saling tolong menolong, saling bekerjasama,
saling bertanggungjawab dan saling menanggung antara satu sama lain
merupakan dasar kegiatan manusia sebagai makluk sosial yang Allah SWT
ciptakan di dunia.

Setiap harinya, manusia dihadapkan pada peristiwa yang tidak terduga
akan terjadi kapan, dimana, bagaimana dan apa peristiwa atau kejadian yang
akan terjadi. Peristiwa itu khususnya yang dapat menimbulkan kerugian-
kerugian baik perorangan maupun perusahaan. Sehingga banyak manusia yang
ingin menghindari risiko-risiko yang mungkin akan terjadi.

Risiko merupakan bagian dari kehidupan yang tidak dapat terpisahkan,
karena segala sesuatu yang Kita lakukan akan mengandung risiko. Risiko
merupakan kemunginan terjadinya suatu kerugian yang tidak diduga atau tidak
dinginkan. Jadi risiko merupakan ketidakpastian atau kemungkinan terjadinya
sesuatu yang apalagi terjadi mengakibatkan kerugian.

Di Indonesia saat ini, telah banyak berdiri nya lembaga keuangan syariah,
baik bank maupun nonbank. Akan tetapi, meskipun lembaga-lembaga
keuangan syariah ini telah muncul dan mulai menyebar diseluruh pelosok
tanah air, masih banyak masyarakat yang belum mengetahui atau mengenal
produk-produk keuangan syariah baik bank maupun non bank.

Lembaga keuangan syariah, bank syariah adalah lembaga keuangan
syariah yang secara jumlah perusahaan lebih banyak dibandingkan dengan
lembaga keuangan syariah non bank, dalam hal ini yang dimaksud adalah
lembaga keuangan syariah non bank (asuransi syariah).

Bank syariah dan asuransi syariah adalah perusahan yang mengelola jasa

dibidang keuangan yang tentunya sesuai dengan syariat Islam. Akan tetapi,
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terdapat perbedaan mekanisme kegiatan baik dalam segi jasa maupun produk
produk yang ditawarkan oleh bank syariah dan asuransi syariah.

Bank syariah menurut undang-undang no 21 tahun 2008 adalah Menurut
UU No.21 Tahun 2008, perbankan syariah yaitu segala sesuatu yang berkaitan
bank syariah dan unit usaha syariah yang mencakup kelembagaan, kegiatan
usaha, hingga proses pelaksanaan kegiatan usahanya.!

Bank syariah merupakan bank yang menjalankan aktivitas usahanya
dengan menggunakan landasan prinsip-prinsip syariah yang terdiri dari BUS
(Bank Umum Syariah), BPRS (Bank Perkreditan Rakyat Syariah), dan UUS
(unit Usaha Syariah).

Asuransi  syariah  menurut Dewan Syariah Nasional NO0.21/DSN-
MUI/X/2001 adalah usaha untuk saling melindungi dan tolong menolong
diantara sejumlah orang yang melalui investasi dalam bentuk aset dan atau
tabarru yang memberikan pola pengambilan untuk menghadapi risiko atau
bahaya tertentu melalui akan yang sesuai dengan syariah.?

Asuransi syariah di Indonesia telah ditetapkan dalam Undang-Undang
nomor 2 tahun 1992 tentang Usaha Perasuransian. Asuransi adalah perjanjian
antara dua pihak atau lebih, dengan mana pihak penanggung mengikatkan diri
kepada tertanggung, dengan menerima premi asuransi, untuk memberikan
pergantian kepada tertanggung karena kerugian, kerusakan atau kehilangan
keuntungan yang diharapkan atau tanggung jawab hukum pihak ketiga yang
mungkin aka diderita tertanggung, yang timbul dari suatu peristiwa yang tidak
pasti, atau memberikan suatu pembiayaan yang didasarkan atas meninggal
atau hidupnya seseorang yang di pertanggungkan.®

Berdirinya asuransi syariah di Indonesia sedikit terlambat jika
dibandingkan dengan Malaysia. Hal ini disebabkan kondisi perpolitikan

Indonesia memang tidak mendukung untuk berdirinya lembaga keuangan

! http://pengertiandefinisi.com/pengertian-bank-syariah-beserta-fungsinya/ di akses pada
18 September 2017, pukul 10.24 a.m.

2 https://drive.google.com/file/d/OBxTI-INihFyzZSGNSNmYtZVFXRjg/view di akses
pada 18 September 2017, pukul 12.23 a.m.

33 Abdullah Amrin, Asuransi Syariah Keberadaan dan Kelebihannya di Tengah Asuransi
Konvensional, (Jakarta : PT Elex Media Komputindo, 2006), h. 27..
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syariah pada dekade 80-an. Sedangkan perpolitikan di Malaysia sangat
mendukung muncul dan tumbuhnya sistem ekonomi Islam.

Perusahaan perbankan maupun asuransi saat ini diwarnai oleh persaingan
yang ketat dimana perusahaan harus selalu siap bersaing dengan perusahaan
lain untuk mempertahankan pangsa pasar dan meningkatkan kegiatan
usahanya. Hal ini disadari karena tingginya persaingan maka diperlukan
adanya strategi pemasaran yang efektif untuk mempertahankan kelangsungan
hidup perusahaan. Perusahaan perbankan maupun asuransi harus senantiasa
berusaha mewujudkan keinginan nasabah semaksimal mungkin sehingga
nasabah tidak hanya merasa puas, tetapi sangat puas.

Sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa, pelayanan yang
dikerjakan secara profesional akan memberikan keuntungan yang besar bagi
perusahaan. Pelayanan adalah faktor yang berharga yang dapat memberikan
kesan mendalam bagi nasabah. Pelayanan yang prima membuat nasabah akan
merasa keberadaannya memang dibutuhkan dan diperhatikan. Konsumen akan
menjatuhkan pilihan dan merasa puas kepada perusahaan yang mampu
memberikan pelayanan yang baik, karena mereka menggunakan jasa
perusahaan tersebut dalam jangka waktu tertentu, sehingga pelayanan menjadi
hal yang penting. Suatu perusahaan harus mampu memberikan pelayanan
yang terbaik, cepat, profesional, dan fleksibel kepada para nasabahnya.

Disamping pelayanan prima yang diberikan, keberhasilan suatu
perusahaan juga ditentukan oleh strategi pemasaran yang diterapkan
perusahaan untuk memikat nasabah. Pemasaran biasanya dihadapkan pada
masalah produk, harga, distribusi dan promosi yaitu berapa dan bagaimana
bauran tersebut ditetapkan.

Bauran pemasaran merupakan seperangkat alat pemasaran yang digunakan
pemasar untuk terus-menerus mencapai tujuan pemasarannya. Bauran

pemasran meliputi produk (product), harga (price), tempat (place), promosi
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(promotion) yang perlu dilakukan dan dipahami dengan baik oleh perusahaan
agar tetap bisa berkembang di dalam persaingan yang sangat ketat.*

Berdasarkan hasil penelitian Afrahul, yang mempengaruhi minat terhadap
asuransi syariah adalah pelayanan, keagamaan, profit sharing, reputasi,
promosi, dan lokasi. Dan hasil penelitian Widiya Lesatri menunjukan bahwa
variabel pelayanan, promosi dan syariah berpengaruh terhadap minat nasabah
baik secara simultan maupun parsial terhadap asuransi syariah.

Faktor-faktor yang mempengaruhi minat masyarakat dalam berasuransi
syariah yaitu, pendapatan, produk, lokasi, pelayanan, dan promosi. Termasuk
juga didalamnya keagamaan yang merupakan faktor pengetahuan dan
pengalaman keberagaman yang mendorong seseorang umtuk memilih asuransi
syariah. Fakor lain yang mendorong seseorang berminat menjadi nasabah
adalah reputasi. Selain reputasi, faktor lain yang mendorong seseorang
merminat menjadi nasabah yaitu proteksi yaitu sebagai cover atau pegangan
apabila dia tidak bisa menghasilkan lagi penghasilan yang seperti biasanya
karena sakit, pensiun, meninggal dunia dan cacat permanen. Faktor yang
terakhir yaitu investasi, selain ingin mendapatkan dana ketika sakit nasabah
juga ingin mendapatkan keuntungan lain yaitu mendapatkan uang dari setiap
premi yang dibayarkan perbulannya.®

Keberhasilan sistem dalam asuransi syariah hingga sekarang ini karena
didukung oleh kualitas dan pelayanan yang diberikan perusahaan tersebut.
Oleh sebab itu faktor-faktor pengambilan keputusan dari nasabah dalam
menggunakan asuransi syariah sangat penting diperhatikan demi kelangsungan
dan tetap eksisnya lembaga tersebut.

Diminati atau tidaknya suatu lembaga dapat diketahui dengan faktor-faktor
yang sifatnya psikologis yang menyangkut aspek-aspek perilaku, sikap dan

selera. Bukan hanya faktor psikolgis saja, ada banyak faktor yang mendorong

4 Naimah Helmi Bajammal, Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan
Menggunakan Jasa Asuransi AlA Financial Surabaya, Jurnal llmu dan Riset Manajemen : Vol. 5,
No. 3, Maret 2016. ISSN : 2461-0593. h. 3.

5 http://www.depokpos.com/arsip/2017/05/minat-kesadaran-publik-terhadap-layanan-
asuransi-bebas-bunga/ diakses pada tanggal 18 Agustus 2017, pukul 08.54 am.
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masyrakat untuk memilih asuransi syariah. Faktor-faktor masyarakat dalam
menggunakan jasa layanan asuransi adaalah pendapatan, produk, lokasi,
pelayanan dan promosi. Termasuk juga didalamnya religius stimuli yang
merupakan faktor  pengetahuan dan pengamalan keberagaman yang
mendorong seseorang untuk memilih asuransi syariah.

Secara teoritis ada beberapa faktor yang mempengaruhi minat masyarakat
untuk menjadi nasabah asuransi syari’ah antara lain bisa faktor psikologi,
faktor lingkungan sosial, faktor usaha pemasaran asuransi dan faktor agama.®

Saat ini Bank Muamalat - Indonesia yang disingkat dengan BMI
mempunyai produk -asuransi syariah, yang dinamakan Zafirah Proteksi
Sejahtera. Produk zafirah proteksi sejahtera ini beropersional secara resmi
pada tahun 2016. Zafirah proteksi sejahtera ini adalah salah satu produk
asuransi - syariah yang dikeluarkan Bank Muamalat Indonesia yang
bekerjasama dengan PT Manulife.

Penelitian ini berusaha untuk mempelajari minat nasabah terhadap
asuransi syariah khususnya produk Zafirah Proteksi Sejahtera Bank
Muamalat, karena produk ini secara resmi baru berjalan satu tahun terhitung

dari tahun 2016 sampai dengan sekarang 2017.

Berdasarkan pemaparan diatas, maka penulis merasa perlu untuk meneliti
skripsi dengan melakukan penelitian yang berjudul Faktor-faktor yang
Mempengaruhi Minat Nasabah terhadap Produk Zafirah Proteksi
Sejahtera (Studi Kasus PT Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang
Cengkareng).

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka
masalah yang dapat penulis identifikasi adalah sebagai berikut :
1. Minimnya pengetahuan masyarakat akan produk yang ada yang

dikeluarkan oleh Bank Syariah.

6 Deni, Faktor-faktor yang Mempengaruhi Minat Masyrakat Menjadi Nasabah PT
Asuransi Takaful Keluarga Cabang Jambi, Jurnal Pascasarjana IAIN STS Jambil, hal 7.
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2.

Pengetahuan nasabah yang minim terhadap asuransi syariah khususnya
produk zafirah proteksi sejahtera Bank Muamalat.

Jumlah nasabah yang menggunakan produk zafirah proteksi sejahtera yang
masih sedikit, dalam kurun waktu satu tahun.

Cukup banyak faktor-faktor yang dapat mempengaruhi minat nasabah
untuk memilih suatu produk. Diantaranya, faktor pribadi, faktor psikologis
faktor sosial, faktor agama (religius stimuli). Ada juga faktor-faktor lain
berupa pelayanan, lokasi, merek, keuntungan (profit). Dan faktor-faktor
lainnya yang dimiliki bauran pemasaran, seperti product, place, price, dan

promotion.

C. Pembatasan Masalah

Pembatasan masalah pada penelitian ini bertujuan untuk memberikan

batasan pada penelitian, agar pembahasan tidak meluas dan terfokuskan.

Penulis membatasi masalah pada penelitian ini dengan melakukan penelitian

pada produk Zafirah Proteksi Sejahtera Bank Muamat Kantor Cabang

Cengkareng, dengan variabel yang mempengaruhi minat, antara lain :

promosi, lokasi, merek dan pelayanan.

D. Perumusan Masalah

1.

Apakah terdapat pengaruh secara bersama-sama variabel promosi, lokasi,
merek dan pelayanan terhadap minat nasabah dalam memilih produk
Zafirah Proteksi Sejahtera?

Apakah terdapat pengaruh variabel promosi terhadap minat nasabah dalam
memilih produk Zafirah Proteksi Sejahtera?

Apakah terdapat pengaruh variabel lokasi terhadap minat nasabah dalam
memilih produk Zafirah Proteksi Sejahtera?

Apakah terdapat pengaruh variabel merek terhadap minat nasabah dalam
memilih produk Zafirah Proteksi Sejahtera?

Apakah terdapat pengaruh variabel pelayanan terhadap minat nasabah

dalam memilih produk Zafirah Proteksi Sejahtera?
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E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Sesuai dengan perumusan masalah diatas, maka tujuan dan manfaat

penelitian yang ingin dicapai adalah sebagai berikut :

1. Tujuan Penelitian :

1)

2)

3)

4)

5)

Untuk menganalisis pengaruh secara bersama-sama antara variabel
promosi, lokasi, merek dan pelayanan terhadap minat nasabah dalam
memilih produk Zafirah Proteksi Sejahtera.

Untuk menganalisis pengaruh antara variabel promosi terhadap minat
nasabah dalam memilih produk Zafirah Proteksi Sejahtera.

Untuk menganalisis pengaruh antara variabel lokasi terhadap minat
nasabah dalam memilih produk Zafirah Proteksi Sejahtera.

Untuk menganalisis pengaruh antara variabel merek terhadap minat
nasabah dalam memilih produk Zafirah Proteksi Sejahtera.

Untuk menganalisis pengaruh antara variabel pelayanan terhadap
minat nasabah dalam memilih produk Zafirah Proteksi Sejahtera.

2. Manfaat Penelitian :

1)

2)

3)

Penulis

Sebagai salah satu syarat untuk mmemperoleh gelar sarjana ekonomi
syariah Pada Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof.
DR. HAMKA.

Perusahaan

Dapat memberi masukan yang bermanfaat bagi perbakan khususnya
perbankan syariah dalam meningkatkan strategi guna memperoleh
loyalitas nasabah.

Pihak lain

Sebagai bahan bacaan dan kajian terdahulu bagi penelitian selanjutnya

yang berkaitan dengan penelitian ini.
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F. Kajian Terdahulu yang Relevan

Tabel 1.1

Kajian Terdahulu

No Identitas Metode Hasil

1. | Nama : Widya Penelitian ini Hasil penelitian ini
Lestari menggunakan menunjukkan bahwa
Judul : Pengaruh regresi berganda variabel pelayanan,
Pelayanan, Promosi | dengan hasil promosi dan syariah secara
dan Syariah variabel pelayanan, | simultan berpengaruh
Terhadap Minat promosi dan terhadap minat nasabah.
Nasabah dalam syariah secara Begitu juga secara parsial,
Memilih Asuransi | simultan keiga variabel bebas
Syariah (Studi pada | berpengaruh berpengaruh terhadap
PT. Asuransi terhadap minat minat nasabah dengan
Takaful Keluarga nasabah dengan signifikansi sebesar 0.027,
Cabang Palembang) | variabel pelayanan | 0.033 dan 0.007.

Sumber : SKripsi yang berpengaruh
UIN Raden Fatah paling dominan
Palembang 2015

2. | Nama : Maya Deksriptif kualitatif | Faktor faktor masyarakat
Kurniasari melalui wawancara, | dalam menggunakan jasa
Judul : Minat observasi dan studi | layanan asuransi adalah
Masyarakat | o ctapa pendapatan, produk, lokasi,
Bera g Syar!ah pelayanan, dan promosi.
Sumigly Nl Termasuk juga didalamnya
IAIN Syekh Nurjati ~ A A ;
2015 religius stimuli. Fakor lain

yang mendorong seseorang
berminat menjadi nasabah
pada Prudential adalah
reputasi. Selain reputasi,
faktor lain yang mendorong
seseorang merminat menjadi
nasabah yaitu proteksi.
Faktor yang terakhir yaitu
investasi.

3. | Nama : Deni Penelitian Secara parsial faktor
Judul : Faktor- menggunakan pskilogi, faktor lingkungan
faktor yang regresi linear tidak berpengaruh terhadap
Mempengaruhi berganda. Secara minat masyarakat dengan
Masyarakat simultan terdapat nilai pada uji t tabel
Menjadi Nasabah pengaruh yang sebesar 0.053 dan 1.182 <t
PT Asuransi signifikan antara hitung. Sedangkan faktor
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Takaful Keluarga

faktor psikologi,

pemasaran asuransi dan

Cabang Jambi faktor lingkungan faktor agama berpengaruh
Artikel Ilmiah sosial, faktor usaha | signifikan dengan nilai t
(pasca sarjana) pemasaran asuransi, | hitung > t tabel sebesar
sumber : 1AIN dan faktor keluarga | 2.072 dan 5.340. t tabel =
STS Jambi cabang Jambi. 1.980.

Secara parsial ada

pengaruh yang

signifikan antara

faktor agama dan

faktor usaha

pemasaran asuransi

terhadap minat

masyarakat menjadi

nasabah.
Nama : Husni Penelitian ini Hasil penelitian ini faktor
Maulana menggunakan sosial-ekonomi, faktor
Judul : Pengaruh regresi linear produk, faktor promosi,
Faktor Perilaku berganda dengan faktor pemasaran dan
Konsumen lima variabel bebas | faktor premi secara
Terhadap yaitu sosial, simultan berpengaruh
Keputusan produk, promosi, terhadap keputusan

Pembelian Produk
Mitra Mabrur Plus
Pada AJB
Bumiputra 1912
Syariah Ciputat

pemasaran dan
tarif/premi. Hasil
penelitian ini
adalah faktor
produk, faktor
promosi, faktor
pemasaran dan
faktor premi secara
simultan
berpengaruh
terhadap keputusan
pembelian produk.

pembelian. Secara parsial
yang berpengaruh terhadap
keputusan pembelian
adalah faktor pemasaran
dan faktor premi dengan
tingkat sig 0.016 dan
0.002.

Nama : Afrahul
Fadilah Lubis
Judul : Analisis
Faktor-faktor yang
Mempengaruhi
Minat Masyarakat
dalam Memillih
Asuransi Berbasis
Syariah (Studi
Kasus PT Asuransi
Takaful Umum
Cabang Medan)

Regresi linier
berganda dengan
variabel, pelayanan,
religius stimuli,
profit sharing,
reputasi, promosi,
dan lokasi.

Hasil uji F dinyatakan
bahwa pelayanan, religius
stimuli, profit sharing,
reputasi, promosi, dan
lokasi secara serentak
berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat
masyarakat. Kemudian,
untuk hasil uji t variabel
pelayanan, variabel religius
stimuli, variabel reputasi,
variabel promosi, dan
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Sumber : Skripsi variabel lokasi
Universitas berpengaruh positifdan
Sumatera Medan, signifikan terhadap minat
2015 masyarakat, sedangkan

variabel profit sharing
berpengaruh negatif dan
tidak signifikan terhadap
minat masyarakat.

G. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ini adalah bagian dari daftar isi yang dibuat dalam
bentuk narasi. Sistematika penulisan pada penelitian ini terdiri dari lima bab,
diantaranya sebagai berikut.

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini memuat latar belakang masalah, identifikasi masalah, pembatasan
masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, penelitian
terdahulu yang relevan dan sistematika penulisan.

BAB Il LANDASAN TEORI

Bab dua ini membahas mengenai teori-teori- yang hersangkutan dengan
penelitian Ini yaitu, bank syariah, asuransi syariah, manajemen pemasaran
bank, perilaku konsumen, faktor-faktor yang mempengaruhi minat, kerangka
berpikir penelitian dan hipotesis.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab tiga ini berisi tentang ruang lingkup penelitian, metode pengumpulan
data, metode pengolahan data, dan metode analisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab empat ini menjelaskan hasil penelitian dan pembahasan dari hasil analisis
penelitian yang telah diperoleh dan diolah dari data yang didapatkan selama
penelitian berlangsung.

BAB V PENUTUP

Bab lima ini adalah bab akhir atau bab penutup dari penyusunan skripsi yang

dibuat. Yang terdiri dari kesimpulan dan saran.
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