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MOTTO

“If you don’t fight for what you want,

Don’t cry if you lost “

- Will Smith -

“ Allah tidak membebani seseorang, melainkan sesuai dengan kesanggupannya “

QS. Al-Bagarah Ayat 286
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PENGARUH EMPATI TERHADAP KEPUASAN HIDUP PADA REMAJA

Inayatul Mahmudah
Inayatulmahmudah1803@gmail.com
Lila Pratiwi
Fakultas Psikologi, Universitas Muhammadiyah Prof. Dr, HAMKA

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh empati terhadap
kepuasan hidup pada remaja. responden penelitian berjumlah 212 Remaja Siswa/i
SMP & SMA dengan kriteria remaja yang berusia 12-18 tahun. Instrument yang
digunakan untuk mengukur kepuasan hidup adalah Multidimensioanal Life
Satisfaction Scale (MSLSS) oleh Huebner 2000 dengan jumlah item sebanyak 40
(alpha Cronbach sebesar 0,911) dan untuk mengukur empati pada remaja digunakan
Interpersonal Reactifity Index (IRI) oleh Davis 1980 yang berjumlah 28 item
(dengan nilai alpha Cronbach sebesar 0,770). Kemudian dilakukan uji hipotesis
menggunakan perhitungan Statistik Regresi untuk mengetahui pengaruh empati
terhadap kepuasan hidup pada remaja, menggunakan IBM SPSS versi 23. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa empati secara signifikan berperan terhadap
kepuasan hidup, hal ini dibuktikan dengan nilai R Square sebesar 0,077 dan nilai F
sebesar 17.464 dengan Probability Value sebesar 0,000 dan taraf signifikansi 0,005.
Dengan demikian kontribusi empati terhadap kepuasan hidup sebesar 7,7%
sedangkan variabel lain berkontribusi terhadap kepuasan hidup sebesar 92,3% dan
tidak diteliti pada penelitian ini. Hal ini menunjukkan bahwa hasil yang didapat
mendukung hipotesa alternative (Ha) dan menolak hipotesa null (Ho),yang berarti
terdapat pengaruh signifikan dari empati terhadap kepuasan hidup

Kata Kunci : Remaja, Kepuasan Hidup, Empati
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Salah satu harapan dari setiap individu termasuk remaja adalah
tercapainya kepuasan hidup, karena kepuasan hidup merupakan salah satu
bagian terpenting dalam meningkatkan kebahagiaan dan kesehatan mental

pada remaja, Santrock (dalam Raharja dan Indati, 2018).

Kenyataannya kebanyakan remaja mudah untuk membandingkan
hidupnya sendiri dengan hidup orang lain, sehingga memaksakan dirinya untuk
mengikuti standar hidup orang lain, yang pada akhirnya hal itu memberatkan
remaja untuk memenuhi kepuasan hidupnya (Lu dkk, 2019). Begitupun
Raharja dan Indati (2018) dalam penelitiannya menjelaskan bahwa remaja
berusaha untuk dapat memenuhi standar pada kelompok pertemanannya agar
mendapatkan pengakuan yang positif dan juga mendapatkan pujian yang baik
atas dirinya. Pada sebagian besar masalah-masalah yang terjadi dalam

kehidupan remaja akan sangat mengganggu kesehatan fisik maupun emosinya.

Firdaus (2019) mengatakan terjadi peningkatan kasus kenakalan pada
remaja yang dapat dilihat dari beberapa media online, televisi, maupun surat
kabar, masalah yang sering kali terjadi yaitu banyaknya kasus bulliying yang
bahkan terjadi pada siswa terhadap gurunya sendiri, seperti berkata kasar dan

tindakan kekerasan kepada guru.

Dapat dilihat bahwa fase remaja menjadi salah satu periode pada

rentang kehidupan. Oleh karena itu, masa remaja memiliki peran yang sangat
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penting dalam siklus perkembangan setiap individu. Selain itu, remaja juga
dituntut untuk dapat bersosialisasi dengan baik serta harus dapat menjalankan
atau melakukan seluruh tugas-tugas perkembangan pada usianya dengan baik.
Hal tersebut diharapkan mampu membuat remaja tidak mengalami kesulitan
ketika masuk dalam kehidupan sosialnya, serta akan membawa pada
kebahagiaan. Sebaliknya, apabila tugas perkembangan tidak dapat
dilaksanakan dengan baik dan maksimal, maka remaja akan mengalami
kesulitan pada fase-fase perkembangan selanjutnya dan mengakibatkan pada
rasa ketidakbahagiaan pada remaja itu sendiri, serta dapat menimbulkan
terjadinya penolakan pada masyarakat (Putro, 2017). Dalam hal ini Ekowarni
(1993) memiliki pendapat yang sama dengan Putro bahwa, kenakalan remaja
terjadi karena gagalnya dalam menghadapi suatu proses tahap perkembangan
karena ketidakmampuan dalam melaksanakan tugas perkembangan

sebelumya.

Remaja secara umum didefinisikan sebagai individu yang berusia 10
hingga 18 tahun, dan dapat dilihat dari pertumbuhan maupun perkembangan
fisik, sosial, kognitif serta usia. Definisi lain dari masa remaja dapat dilihat
pada saat periode awal pubertas sampai individu dapat mencapai kemandirian

ekonomi (Gentrey dan Campbell, 2002).

Menurut Call dkk (2002) masa remaja didefinisikan sebagai permulaan
pada masa pubertas, yaitu suatu transformasi fisiologis yang memberikan
tubuh dewasa kepada anak laki-laki maupun perempuan dan mengubah cara
pandang orang lain terhadap remaja serta cara pandang pada diri mereka

sendiri. Dan yang unik pada masa remaja adalah titik balik yang diberikan
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untuk perubahan, baik pola perilaku positif maupun negatif. Call juga
menjelaskan bahwa lingkungan yang dialami remaja sangat penting karena saat
remaja mengambil langkah-langkah perkembangan utama, konteks kehidupan
sehari-harilah yang merupakan pengaruh terbesarnya, karena lingkungan
sosialnya dapat menghambat atau justru mendorong perkembangan pada
kesehatan ataupun kesejahteraan remaja, terlebih pada masa ini remaja lebih
sedikit menghabiskan waktu dengan keluarga, dan lebih banyak menghabiskan
waktu dengan mencari pengalaman-pengalaman baru bersama teman
sebayanya, komunitas, lingkungan sekolah ataupun lingkungan kerja dan

hubungan romantis ataupun seksual.

Meningkatnya emosional yang terjadi secara cepat menjadi ciri-ciri
masa remaja, hal tersebut sering disebut sebagai masa storm & stress.
Terjadinya peningkatan emosional yang dialami diindikasikan sebagai tanda
bahwa remaja berada dalam kondisi baru yang berbeda karena tidak lagi
berperilaku layaknya anak-anak. Lalu adanya perubahan yang cepat secara
fisik yang juga disertai kematangan seksual. Serta ada juga perubahan dalam
hal yang menarik bagi dirinya dan hubungan dengan orang lain, pada masa ini
remaja tidak lagi berhubungan hanya dari jenis kelamin yang sama, tetapi juga
dengan lawan jenis. Selain itu terdapat juga perubahan terhadap nilai, yang
mereka anggap penting pada masa anak-anak menjadi kurang penting karena
sudah mendekati dewasa. Pada satu sisi, remaja bersikap ambivalen dalam
menghadapi perubahan, pada satu sisi remaja sangat menginginkan rasa bebas

namun pada sisi lain remaja juga memiliki rasa takut akan tanggung jawab yang
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selalu menyertai adanya kebebasan, remaja sering kali meragukan kemampuan

yang mereka miliki sendiri untuk memikul tanggung jawab (Jahja, 2011).

Pentingnya bagi remaja untuk dapat meningkatkan kepuasan pada
hidupnya, karena akan berpengaruh pada prestasi di sekolahnya. Seperti yang
dijelaskan dalam penelitian Antaramian (2017) siswa yang memiliki kepuasan
hidup yang tinggi maka akan memiliki nilai akademik yang lebih tinggi
dibandingkan dengan siswa yang kepuasan hidupnya rendah, selain itu
Antaramian juga menjelaskan bahwa seseorang yang memiliki kepuasan hidup
yang tinggi akan memiliki hubungan positif, dukungan sosial, serta memiliki
kesehatan fisik. Begitupun berdasarkan penelitian Saric dkk (2008) remaja
yang tinggi kepuasan hidupnya maka akan memiliki hubungan sosial yang
baik, kesehatan mental, dan juga kesehatan fisik. Mereka yang memiliki
kepuasan hidup dapat bertindak dengan cara yang menguntungkan untuk
masyarakat sekitarnya. Mendukung pada penelitian Novanto dan Saric
penelitian Lightsey dkk (2012) juga menunjukkan bahwa seseorang yang
menampilkan kepuasan hidup lebih tinggi cenderung lebih sehat mental
maupun fisik dan lebih memungkinkan untuk dapat hidup lebih lama

dibandingkan dengan mereka yang menampilkan kepuasan hidup rendah.

Kepuasan hidup dapat dipahami sebagai penjumlahan total pada
keseluruhan nilai persepsi setiap individu mengenai berbagai macam aspek
kehidupan, diantaranya keluarga dan lingkungan masyarakat. Kepuasan hidup
juga dapat dipahami sebagai sebuah nilai gabungan yang terdiri dari faktor
fisik, mental dan kesejahteraan sosial, sebagaimana yang dirasakan pada

individu maupun suatu kelompok (Novanto, 2018).
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Saric dkk (2008) Melihat beberapa faktor yang memberikan pengaruh
pada kepuasan hidup, yaitu: Jenis kelamin, self esteem, dukungan orang tua dan
dukungan teman dekat, serta status ekonomi keluarga. Selain faktor-faktor
yang sudah diuraikan oleh Saric dkk, terdapat beberapa hal lain seperti yang
diuraikan oleh Novanto (2018) bahwa kepribadian ekstraversi, dan empati,
disamping kesehatan fisik dan mental yang prima, menjadi faktor yang
mempengaruhi kepuasan hidup.

Empati merupakan kemampuan individu dalam merasakan dan
membayangkan emosi yang dialami orang lain, kemampuan berempati ini
sangat penting pada perkembangan sosial dan emosional, karena dapat
mempengaruhi perilaku individu terhadap orang lain serta hubungan sosialnya
(McDonald dan Messinger, 2011).

Jika menurut McDonald dan Messinger empati sangat penting pada
perkembangan sosial maupun emosional, maka menurut Santrock (2012)
empati termasuk perasaan positif yang penting untuk perkembangan moral.
Santrock juga menjelaskan, bahwa sejak bayi individu sudah memiliki
kemampuan berempati untuk sejumlah respon yang murni, namun empati tetap
perlu diajarkan lebih lanjut agar anak dapat membedakan kondisi psikologis
dalam diri orang lain, serta dapat mengidentifikasi berbagai kondisi emosi pada

orang lain.

Dalam islam juga membahas individu yang memiliki empati tinggi
maka akan lebih disukai oleh orang lain, karena lebih peka terhadap orang lain
yang direfleksikan dengan ucapan, perbuatan ataupun doa. Oleh sebab itu

individu yang berempati dapat disebut sebagai orang yang shalih karena
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diindikasikan sebagai perwujudan kecintaannya pada Allah SWT (Nashifa,

2020)

Pada hasil penelitian Lu dkk (2019) dari beberapa ciri kepribadian
altruistik yaitu : social responsibility, interpersonal trust, empathy, sociability.
Didapatkan, ciri kepribadian altruistik yang paling besar memberikan
pengaruhnya terhadap kepuasan hidup yaitu empati, karena empati dapat
mempengaruhi kepuasan hidup baik secara langsung maupun secara mediasi
dengan emosi positif terhadap kepuasan hidup. Berdasarkan penjelasan yang
telah disampaikan, maka dapat diambil kesimpulan bahwa kepuasan hidup
sangat berperan penting pada perkembangan remaja, karena dapat
meningkatkan prestasi di sekolah, meningkatkan kebahagiaan, kesehatan
mental maupun fisik serta terciptanya hubungan sosial yang baik, serta yang
menjadi satu diantara faktor yang dapat membawa peningkatan terhadap

kepuasan hidup adalah empati.

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan di atas, bahwa penting
bagi remaja untuk meningkatkan rasa empati maupun kepuasan pada hidupnya,
sehingga remaja memiliki kesehatan mental yang baik dan dapat
memungkinkan untuk mengurangi kenakalan-kenakalan pada remaja juga
penyimpangan sosial, dan melihat dari hasil penelitian (Lu dkk, 2019) maka
penelitian ini akan membahas secara langsung mengenai “Pengaruh Empati

terhadap Kepuasan Hidup pada Remaja.”
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1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah apakah empati

mempengaruhi kepuasan hidup pada remaja?
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, maka
tujuan penelitian ini yakni untuk mengetahui pengaruh empati terhadap
kepuasan hidup pada remaja, khusus nya untuk mengetahui seberapa besar

empati mempengaruhi kepuasan hidup pada remaja
1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian yaitu:

1.4.1 Manfaat teoritis

Penelitian diharapkan dapat memberikan pengetahuan mengenai

pengaruh empati terhadap kepuasan hidup pada remaja
1.4.2 Manfaat praktis

- Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan
pentingnya meningkatkan empati terhadap remaja dalam mempengaruhi
kepuasan hidup.

- Dapat juga menjadi referensi penelitian selanjutnya, terutama pada
penelitian dengan tema pengaruh empati terhadap kepuasan hidup pada

remaja.
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Assalamu’alaikum Wr. Wb.
Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswi akhir S1 Fakultas
Psikologi Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka
Nama : Inayatul Mahmudah
NIM : 1608015170

Bermaksud untuk mengadakan penelitian skripsi. Oleh karena itu, saya
membutuhkan subjek penelitian dengan kriteria : Siswa/i dengan rentang usia 12-
21 tahun.

Agar terlaksananya penelitian tersebut, maka saya memohon kesedian Anda
untuk berpartisipasi dengan cara mengisi kuesioner berikut. Jawaban Anda akan
saya jamin kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan
penelitian. Apabila Anda berkenan mengisi kuesioner yang terlampir, mohon
kiranya Anda terlebih dahulu bersedia menandatangani lembar persetujuan menjadi
responden.

Demikianlah permohonan saya, atas perhatian serta kerjasama Anda dalam
penelitian ini, Saya ucapkan terimakasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Jakarta, Maret 2020

Peneliti,

(Inayatul Mahmudah)
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SKALA1
LEMBAR KUESIONER PENELITIAN

Petunjuk Pengisian :

Pada skala ini terdapat 40 pernyataan. Baca dan pahami pernyataan pada
setiap nomornya. Beri tanda cheklist (V) pada salah satu kolom yang tersedia

sesuai dengan kondisi Anda saat ini.

Skala ini tidak berhubungan dengan nilai sekolah, jadi jawablah dengan
sejujur-jujurnya sesuai dengan kondisi Anda saat ini (bukan sesuai dengan yang
Anda inginkan). Isilah seluruh pernyataan tanpa ada nomor yang terlewat.
Jawaban Anda akan dijamin kerahasiannya. Isilah terlebih dahulu identitas diri

Anda sebelum membaca 40 pernyataan yang ada.

Adapun alternatif jawaban yang bisa Anda pilih, yaitu:

STS : Sangat Tidak Sesuai
TS : Tidak Sesuai

KS : Kurang Sesuai

CS : Cukup Sesuai

S : Sesuai

SS  :Sangat Sesuai

Atas kesediaan dan kerjasama anda dalam mengisi kuesioner ini saya

ucapkan terima kasih.

Skala
No ltem

STS| TS | KS | CS S SS

1 Keluarga saya rukun.

2 Saya dan orang tua saya
melakukan berbagai hal

menyenangkan bersama.
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Skala

No Item
STS| TS | KS | CS SS

3 Orang tua saya memperlakukan
saya dengan adil.

4 Keluarga saya lebih baik
daripada keluarga lain.

5 Anggota keluarga saya
berbicara dengan sopan kepada
satu sama lain.

6 Saya suka menghabiskan waktu
bersama orang tua saya.

7 Saya senang menghabiskan
waktu di rumah bersama
keluarga saya.

8 Saya berharap saya punya
teman-teman yang berbeda.

9 Saya merasa sudah cukup
memiliki teman.

10 | Teman-teman saya baik kepada
saya.

11 | Saya banyak bersenang-senang
dengan teman-teman.

12 | Teman-teman saya luar biasa.

13 | Teman-teman saya
memperlakukan saya dengan
baik.

14 | Teman-teman saya akan
membantu saya ketika saya
butuh.

15 | Saya tidak merasa senang ketika
bersama teman-teman saya.
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Skala

No Item
STS| TS | KS | CS SS

16 | Teman-teman saya
memperlakukan saya dengan
buruk.

17 | Saya bersemangat ketika pergi
ke sekolah

18 | Saya menikmati aktivitas-
aktivitas di sekolah.

19 | Saya merasa tidak nyaman
ketika berada di sekolah.

20 | Saya suka berada di sekolah.

21 | Ada banyak hal di sekolah yang
tidak saya sukai.

22 | Sekolah itu menarik.

23 | Saya berharap saya tidak perlu
pergi ke sekolah.

24 | Saya banyak belajar di sekolah.

25 | Saya berharap saya tinggal di
tempat lain saat ini.

26 | Saya suka tinggal di tempat
tinggal saya sekarang.

27 | Saya suka lingkungan tetangga
saya.

28 | Saya berharap orang-orang yang
tinggal di lingkungan tetangga
saya berbeda dari yang
sekarang.

29 | Saya berharap saya tinggal di
rumah yang berbeda.
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Skala

No Item
STS| TS | KS | CS SS

30 | Saya suka tetangga-tetangga
saya.

31 | Banyak hal menyenangkan yang
dapat dilakukan di tempat saya
tinggal.

32 | Kota tempat saya tinggal
dipenuhi orang-orang jahat.

33 | Rumah keluarga saya bagus.

34 | Saya merupakan orang yang
menyenangkan.

35 | Saya menyukai diri saya sendiri.

36 | Menurut saya, saya
berpenampilan menarik.

37 | Saya adalah orang yang baik.

38 | Banyak hal yang dapat saya
lakukan dengan baik.

39 | Kebanyakan orang menyukai
saya.

40 | Saya suka mencoba hal-hal
baru.
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SKALA?2

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN

Petunjuk Pengisian :

Pada skala ini terdapat 28 pernyataan. Baca dan pahami pernyataan pada
setiap nomornya. Beri tanda cheklist () pada salah satu kolom yang tersedia

sesuai dengan kondisi Anda saat ini.

Skala ini tidak berhubungan dengan nilai sekolah, jadi jawablah dengan
sejujur-jujurnya sesuai dengan kondisi Anda saat ini (bukan sesuai dengan yang
Anda inginkan). Isilah seluruh pernyataan tanpa ada nomor yang terlewat.
Jawaban Anda akan dijamin kerahasiannya. Isilah terlebih dahulu identitas diri
Anda sebelum membaca 28 pernyataan yang ada.

Adapun alternatif jawaban yang bisa Anda pilih, yaitu:

STS: Sangat Tidak Sesuai
TS : Tidak Sesuai

KS : Kurang Sesuai

S :Sesuai

SS : Sangat Sesuai

Jawaban

No Pernyataan
STS| TS |KS| S SS

Saya cukup sering berkhayal dan berfantasi
1 tentang hal-hal yang mungkin terjadi pada

saya.

Saya sering memiliki rasa peduli dan
2 prihatin terhadap orang-orang yang kurang

beruntung daripada saya.
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No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

KS

SS

Kadang saya merasa sulit untuk melihat hal-

hal dari sudut pandang orang lain.

Kadang saya tidak terlalu merasa kasihan
pada orang lain ketika mereka memiliki

masalah.

Saya merasa sangat terpengaruh dengan
perasaan karakter dalam novel yang saya
baca.

Dalam situasi darurat, saya merasa gelisah

dan tidak nyaman.

Saya biasanya bersikap objektif ketika
menonton film atau pertunjukan teater, dan
saya merasa tidak terlalu terpengaruh

olehnya.

Saya mencoba untuk melihat perbedaan
pendapat orang lain sebelum membuat suatu

keputusan.

Ketika saya melihat seseorang
dimanfaatkan, saya merasa protektif

terhadap mereka.

10

Kadang saya merasa tidak berdaya ketika
saya berada dalam situasi yang sangat

emosional.

11

Kadang saya berusaha untuk memahami
lebih baik teman-teman saya, dengan cara
membayangkan bagaimana sudut pandang

mereka.
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No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

KS

SS

12

Saya jarang merasa terpengaruh oleh buku
yang saya baca maupun film yang saya

tonton.

13

Ketika saya melihat seseorang terluka, saya

cenderung tenang.

14

Nasib malang orang lain tidak terlalu

mengganggu saya.

15

Apabila saya yakin saya benar tentang suatu
hal, saya tidak terlalu mempedulikan

pendapat orang lain.

16

Setelah menonton suatu pertunjukan teater
atau film, saya merasa saya seperti salah

satu karakter dalam cerita tersebut.

17

Berada dalam situasi yang menegangkan

secara emosional membuat saya takut.

18

Ketika saya melihat seseorang diperlakukan
tidak adil, kadang saya tidak terlalu merasa

kasihan padanya.

19

Saya biasanya cukup handal dalam

menangani situasi yang darurat.

20

Saya sering merasa tersentuh dengan hal-hal

yang terjadi.

21

Saya percaya bahwa ada dua sisi dari setiap
pertanyaan, dan saya mencoba memahami

keduanya.

22

Saya mendeskripsikan diri saya sebagai

seseorang yang berhati lembut.
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No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

KS

SS

23

Ketika saya menonton film yang bagus, saya
dengan mudah memposisikan diri saya

sebagai tokoh utama film tersebut.

24

Saya cenderung kehilangan kontrol diri

dalam situasi darurat.

25

Ketika saya merasa kesal dengan seseorang,
saya biasanya mencoba untuk memahami
kondisi orang tersebut.

26

Ketika saya membaca cerita atau novel yang
menarik, saya membayangkan bagaimana
jadinya apabila saya yang mengalami jalan

ceritanya.

27

Apabila saya melihat seseorang dalam
kondisi darurat yang membutuhkan bantuan,
saya panik dan tidak dapat berpikir jernih.

28

Sebelum mengkritik orang lain, saya
berusaha untuk membayangkan bagaimana
apabila saya yang berada di posisi orang

lain.
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LAMPIRAN 2
INPUT DATA EXCEL
KEPUASAN HIDUP
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LAMPIRAN 3
INPUT DATA EXCEL
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LAMPIRAN 4

INPUT VALIDITAS DAN
RELIABILITAS
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SKALA KEPUASAN HIDUP

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 212 100,0
Excludeda 0 0
Total 212 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Alpha

Cronbach's

N of Items

,911 36

ltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem-|  Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
VAR00001 152,4292 452,237 447 ,909]
VAR00002 152,4858 445,502 ,546 ,908
VARO00003 152,2217 445,500 ,603 ,907
VAR00004 152,7642 449,906 ,490 ,909]
VARO00005 152,4717 447,957 ,555 ,908
VARO00006 152,8066 442,090 ,598 ,907
VARO00007 152,5660 446,294 ,530 ,908
VARO00010 152,1226 459,843 412 910
VARO00011 152,3302 460,289 ,355 ,910
VAR00012 152,1226 461,009 ,361 ,910
VAR00013 152,2075 459,397 ,407 ,910
VAR00014 152,4528 457,358 417 ,910
VARO00016 151,9481 464,220 ,255 ,912
VARO00017 152,4198 452273 ,536 ,908
VARO00018 152,3208 450,939 ,568 ,908
VARO00019 152,6651 458,385 ,300 ,911
VAR00020 152,5377 453,567 ,489 ,909]
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VARO00021 153,1887 460,277 ,299 911
VARO00022 152,2358 452,873 ,540 ,908
VARO00023 152,1934 451,294 411 ,910
VAR00024 152,0802 456,766 ,439 ,909
VARO00025 153,3113 442,614 467 ,909
VARO00026 152,4528 446,334 ,579 ,907
VARO00027 153,0094 455,431 372 ,910]
VARO00028 153,3821 462,161 ,228 ,913
VAR00029 153,2547 445,508 ,452 ,909]
VARO00030 152,9198 450,927 ,536 ,908
VARO00031 152,8160 441,980 ,620 ,907
VARO00033 152,6604 454,690 ,449 ,909]
VAR00034 152,4811 453,094 ,526 ,908
VARO00035 152,3113 449,505 ,513 ,908
VARO00036 153,0330 452,297 422 ,910
VARO00037 152,5189 455,976 ,461 ,909
VARO00038 152,5519 456,087 ,466 ,909
VARO00039 152,7028 462,267 ,342 ,910
VARO00040 152,0519 460,656 ,364 ,910
EMPATI

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 212 100,0
Excluded? 0 ,0
Total 212 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

,770 25
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Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
VARO00001 89,0991 79,929 ,230 ,766
VAR00002 88,9387 79,404 ,354 ,762
VAR00004 89,5849 76,481 ,337 ,761
VARO00005 89,4623 75,473 ,407 ,756
VARO00006 89,1274 77,704 ,316 ,762
VARO00007 90,2689 77,951 ,302 ,763
VARO00008 89,0425 80,809 ,224 ,767
VAR00009 89,6981 77,378 ,263 ,766
VAR00010 89,5849 78,197 ,257 ,766
VARO00011 89,0613 78,835 ,360 ,761
VARO00012 89,9575 77,937 ,250 ,766
VAR00013 89,2170 79,460 ,232 767
VAR00014 89,6792 77,536 ,340 ,761
VARO00015 90,3396 79,107 ,187 771
VARO00016 89,4953 75,626 ,409 ,756
VARO00017 89,4906 74,810 ,458 ,753
VARO00018 89,3585 79,217 ,197 ,769
VAR00020 89,1368 79,067 ,338 ,762
VAR00021 89,1368 78,394 ,376 ,760
VAR00023 89,6557 76,426 ,338 ,761
VAR00024 89,9670 77,577 ,312 ,762
VAR00025 89,5802 79,022 ,256 ,765
VAR00026 89,0566 76,632 ,431 ,756
VAR00027 90,0047 79,152 219 ,768
VAR00028 89,1509 79,513 ,244 ,766
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LAMPIRAN 6
OUTPUT SPSS REGRESI
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HASIL UJI REGRESI EMPATI TERHADAP KEPUASAN HIDUP

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 EMPATIP Enter

a. Dependent Variable: KEPUASAN

b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 2 2 ,077 ,072 21,24077
a. Predictors: (Constant), EMPATI
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7879,425 1 7879,425 17,464 ,000°P
Residual 94745,782 210 451,170
Total 102625,208 211
a. Dependent Variable: KEPUASAN
b. Predictors: (Constant), EMPATI
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 105,535 15,557 6,784 ,000
EMPATI ,631 ,151 277 4,179 ,000
a. Dependent Variable: KEPUASAN
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