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ABSTRAK 

Kepuasan pasien terhadap pelayanan gizi di rawat jalan merupakan reaksi 

perilaku setelah pasien menerima pelayanan konseling gizi dari nutrisionis. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor meliputi aspek-aspek 

pelayanan, konselor, fasilitas, dan media yang berhubungan dengan tingkat 

kepuasan pelayanan konseling gizi di Poli Gizi Puskesmas Kecamatan Setiabudi. 

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Juli 2016 dengan menggunakan desain 

cross sectional dan teknik Accidental Sampling didapatkan jumlah  sampel 

sebanyak 60 orang dengan mayoritas (75%) adalah ibu hamil.  Hasil analisis Chi 

Square, menunjukkan bahwa tidak ada hubungan antara tingkat kepuasan 

konseling gizi dengan pelayanan  pada p value (0,113). Ada hubungan yang 

bermakna antara tingkat kepuasan konseling gizi dengan  konselor, fasilitas dan 

media pada p value berturut-turut yaitu  0,017, 0,003 dan 0,031. Jadi kesimpulan 

penelitian ini adalah aspek konselor, fasilitas dan media konseling gizi secara 

bermakna ada hubungan dengan tingkat kepuasan. 

 

Kata Kunci: Tingkat Kepuasan, Pelayanan Konseling Gizi, Puskesmas. 
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ABSTRACT 

Patient satisfaction is a bahavioral reaction after patients receive 

nutritional counseling from nutritionist. This study aims to determine the factors 

assoceated with satisfaction lever of nutrition counseling service in Puskesmas 

Kecamatan Setiabudi held in July 2016. This research method using cross 

sectional design, with accidental sampling technique obtained a sample of 60 

people with the majority (75%) were pregnant women. Data were collected using 

a questionnaire to determine the level of satisfaction, nutritional counseling, 

counselor services, media facilities and nutritional counseling. Analysis of data to 

determine the relationship between variables using Chi Square analysis. The 

results showed that there was no relationship between the level of satisfaction 

with nutritional counseling services at p value 0.113. There was a significant 

relationship between the level of satisfaction with the counselor, media and 

facilities in successive p value is 0.017, 0.003 and 0.031. The conclusion of this 

study is significant correlation between conselor, facilities, and media with the 

level of satisfaction. 

 

Keywords: Satisfaction, Nutrition Counseling Services, Health Center. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pemerintah sebagai salah satu penyediaan pelayanan, dituntut untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat agar kepuasan masyarakat 

yang dilayani terpenuhi, dengan demikian pelayanan diarahkan pada perspektif 

kepentingan masyarakat luas. Pelayanan adalah aktivitas yang dapat dirasakan 

melalui hubungan antara penerima dan pemberi pelayanan yang menggunakan 

peralatan berupa organisasi atau lembaga perusahaan, pada hakikatnya adalah 

serangkaian kegiatan, karena itu proses pelayanan berlangsung secara rutin dan 

berkesinambungan, meliputi seluruh kehidupan organisasi dalam masyarakat. 

Proses yang dimaksudkan dilakukan sehubungan dengan saling memenuhi 

kebutuhan antara penerima dan pemberi pelayanan (Subekti, 2009). 

Salah satu upaya meningkatkan pengetahuan dan kemampuan pasien tentang 

intervensi gizi dapat dilakukan melalui konseling, konseling merupakan suatu 

bentuk pendekatan yang dilakukan dalam asuhan gizi untuk menolong pasien dan 

keluarga memperoleh pengertian yang lebih baik tentang dirinya serta masalah 

yang sedang dihadapinya. Dalam melaksanakan konseling gizi tetap harus 

memperhatikan situasi secara individu yang sifatnya khusus, karena setiap pasien 

memiliki kekhususan baik dalam masalah kesehatan, kebutuhan gizi, maupun 

kemampuan mengkonsumsi dan mencerna makanan serta kemampuan mengubah 

perilaku. Untuk itu, diperlukan pengkajian gizi secara seksama sebelum 

menetapkan diagnosa dan intervensi gizi yang tepat guna mengetahui respon 

terhadap intervensi dan keberhasilannya melalui monitoring serta evaluasi yang 

baik dan benar. Setelah melakukan konseling, diharapkan pasien dan keluarga 

mampu mengambil langkah-langkah untuk mengatasi masalah gizinya termasuk 

perubahan pola makan serta memecahkan masalah terkait gizi kearah kebiasaan 

hidup sehat (PERSAGI, 2014). 

Ada beberapa aspek dalam konseling gizi yaitu aspek pelayanan, konselor, 

fasilitas, dan media. Konselor gizi adalah seseorang yang bekerja untuk 

membantu pasien mengenali, mengatasi masalah gizi yang di hadapi, dan 
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mendorong pasien untuk mencari dan memilih cara pemecahan masalah gizi 

secara mudah sehingga dapat dilaksanakan oleh pasien secara efektif dan efesien. 

Fasilitas dan media adalah alat atau sarana yang digunakan untuk 

menyampaikan pesan dari konselor kepada pasien kemudian diterima oleh 

pancaindera selanjutnya diproses oleh pikiran manusia untuk mengontrol dan 

menentukan sikapnya terhadap sesuatu, sebelum dinyatakan dalam tindakan 

(Magdalena, 2010). 

Setelah seseorang menerima konseling gizi tentunya ada rasa puas atau tidak 

puas terhadap pelayanan tersebut. Apabila pasien merasa puas mereka akan terus 

melakukan pemanfaatan pelayanan tersebut, tetapi jika pasien merasa tidak puas 

mereka akan memberitahukan dua kali lebih hebat kepada orang lain tentang 

pengalaman buruknya. Jadi kepuasan pasien merupakan reaksi perilaku sesudah 

menerima jasa pelayanan kesehatan. 

Hal itu mempengaruhi pengambilan keputusan pemanfaatan ulang yang 

sifatnya terus-menerus dan akan mempengaruhi penyampaian pesan-kesan kepada 

orang lain tentang pelayanan kesehatan yang diberikan. Tingkat kepuasan pasien 

sangat tergantung pada mutu pelayanan, pengukuran tingkat kepuasan pasien erat 

hubungannya dengan mutu pelayanan untuk mengetahui mekanisme proses 

pelayanan, mengetahui upaya perubahan untuk melakukan perbaikan secara terus 

menerus guna memuaskan pelanggan, terutama hal-hal yang dianggap penting 

oleh pasien, menentukan upaya perubahan yang dilakukan agar mengarah kepada 

perbaikan (Subekti, 2009). 

Hasil penelitian yang dilakukan Wanti (2011) dalam Aziz (2012) menyatakan 

di Poli Klinik RSUP Dr. M. Djamil tahun 2011 ditemukan sebanyak 68,8% pasien 

menyatakan dimensi sarana fisik kurang bermutu, 49% menyatakan dimensi 

kehandalan kurang bermutu, 46,9% menyatakan dimensi daya tanggap kurang 

bermutu, 37,5% menyatakan empati kurang bermutu dan 37,5% pasien 

menyatakan kurang puas terhadap pelayanan di Poliklinik RSUP Dr. M. Djamil 

Padang. Sedangkan dalam penelitian Martiana (2006) menunjukkan bahwa 

tingkat kepuasan terhadap konselor 100% puas, terhadap metode 89,7% puas, 

terhadap materi 98,5% puas, terhadap media 91,2% puas, terhadap tempat 89,7% 

puas, terhadap lama konseling gizi 80,9% puas, dan terhadap frekuensi kunjungan 

Faktor-Faktor Yang Berhubungan... Sherlita Suli Nurrachma, FIKES, 2016.



3 
 

 
 

ahli gizi (konselor) 66,2% puas. Penelitian Sulasty (2008) menunjukkan bahwa 

tingkat kepuasan pasien tidak ada hubungannya dengan sikap, materi, metode, dan 

media 

terhadap pelaksanaan konseling gizi. Untuk waktu, tempat dan frekuensi 

kunjungan konselor berhubungan dengan tingkat kepuasan pasien dalam 

pelaksanaan konseling gizi. 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai aspek pelayanan, konselor, fasilitas, dan media konseling gizi 

untuk membuktikan faktor-faktor yang berhubungan dengan tingkat kepuasan 

pelayanan konseling gizi di Puskesmas Kecamatan Setiabudi. Puskesmas 

Kecamatan Setiabudi terletak di Jakarta Selatan yang memiliki delapan Kelurahan 

yaitu Kelurahan Setiabudi, Kelurahan Karet, Kelurahan Karet Semanggi, 

Kelurahan Karet Kuningan, Kelurahan Kuningan Timur, Kelurahan Menteng 

Atas, Kelurahan Pasar Manggis, dan Kelurahan Guntur. Kecamatan ini 

merupakan daerah elit dimana terdapat gedung-gedung tinggi terutama di daerah 

Kuningan, tetapi masih ada permasalahan gizi yang ada di daerah tersebut dan 

masyarakat memerlukan pelayanan gizi untuk mengetahui status gizinya. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai aspek pelayanan, konselor, fasilitas, dan media konseling gizi 

untuk membuktikan “apakah aspek pelayanan, konselor, fasilitas, dan media 

konseling gizi ada hubungan dengan tingkat kepuasan pelayanan konseling gizi di 

Puskesmas Kecamatan Setiabudi?” 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Secara umum penelitian bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 

berhubungan dengan tingkat kepuasan pelayanan konseling gizi. 
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2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus penelitian ini antara lain: 

a. Mengidentifikasi karakteristik responden (usia, jenis kelamin, jumlah 

kunjungan, pekerjaan dan pendidikan). 

b. Mengidentifikasi tingkat kepuasan pelayanan konseling gizi di 

Puskesmas Kecamatan Setiabudi. 

c. Mengidentifikasi aspek pelayanan konseling gizi di Puskesmas 

Kecamatan Setiabudi. 

d. Mengidentifikasi aspek konselor di Puskesmas Kecamatan Setiabudi. 

e. Mengidentifikasi aspek fasilitas konseling gizi di Puskesmas 

Kecamatan Setiabudi. 

f. Mengidentifikasi aspek media konseling gizi di Puskesmas 

Kecamatan Setiabudi. 

g. Menganalisis hubungan pelayanan konseling gizi dengan tingkat 

kepuasan. 

h. Menganalisis hubungan konselor dengan tingkat kepuasan pelayanan 

konseling gizi. 

i. Menganalisis hubungan fasilitas dengan tingkat kepuasan pelayanan 

konseling gizi. 

j. Menganalisis hubungan media dengan tingkat kepuasan pelayanan 

konseling gizi. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan kepustakaan 

karya tulis ilmiah yang bermanfaat dan dapat menambah wacana serta dapat 

dikembangkan untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Bagi Puskesmas 

Memberikan informasi tentang faktor-faktor yang berhubungan dengan 

tingkat kepuasan pelayanan konseling gizi, diharapkan dapat menjadi bahan 

masukan bagi pihak Puskesmas untuk menyusun langkah-langkah selanjutnya 

dalam rangka pengembangan manajemen pelayanan konseling gizi. 
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3. Manfaat Bagi Peneliti 

Sebagai penerapan teori yang telah didapatkan selama kuliah, untuk 

menambah pengetahuan, wawasan, serta keterampilan dalam menganalisa dan 

memecahkan suatu permasalahan kesehatan. 

 

 

.
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