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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pelaksanaan kegiatan setiap perusahaan, baik yang bergerak dalam bidang industri

maupun jasa selalu berusaha untuk mendapatkan laba, dengan laba yang diperoleh
berarti perusahaan dapat tumbuh dan berkembang dengan baik. Menurut
penelitian yang dilakukan oleh Ajanaku, Emmanuel dan Ekundoya (2017) dengan
judul “Working Capital Management and Organization Performance: The
Relationship Between Working Capital Management and Acount Receivable”
keberhasilan bisnis sangat bergantung pada kemampuan eksekutif keuangan untuk
secara efektif mengelola piutang, persediaan dan hutang.

Peningkatan volume penjualan dapat memperoleh laba yang maksimal.
Tingginya volume penjualan, maka akan diperoleh pula laba yang semakin besar
(Sulaeman, 2012 : 1). Penjualan kredit merupakan salah satu strategi perusahaan
untuk meningkatkan laba. Penjualan kredit tidak menghasilkan penerimaan kas
secara langsung, akan tetapi munculnya piutang kepada konsumen atau piutang
usaha dan pada hari jatuh tempo nya terjadi kas masuk (cash in flow) yang berasal

dari piutang tersebut (Nurjannah, 2010 : 1).

1
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Menurut penelitian yang dilakukan oleh Emmanuel Tweneboah Senzu dan
Haruna Ndegburi (2017) dengan judul “Account Receivable Management Across
Industrial Sectors in Ghana” penanganan piutang yang tidak tepat sering
menyebabkan gangguan dalam kegiatan sehari-hari perusahaan yang disebabkan
oleh arus kas yang tidak tepat dan tidak dapat diandalkan yang dapat
mengakibatkan masalah seperti keterlambatan atau tidak dibayarkannya pemasok
barang dan jasa.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Mellani Pandoyo (2019) dengan
judul “The Influence of Account Receivable for Inventory of Income Before Tax”
semakin cepat piutang berputar, efisiensi modal finansial yang terkubur dalam
piutang akan semakin tinggi, dan semakin tinggi rotasi piutang, waktu yang
dibutuhkan untuk pengajuan piutang akan semakin pendek. Penjualan kredit
mengakibatkan timbulnya piutang (account receivable) baik piutang dagang
ataupun piutang jasa. Perusahaan perlu mengefektifkan penagihannya untuk
diharapkan dapat menghasilkan penerimaan dari pendapatan secara tunai yang
berasal dari piutang.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Junita Stevani Wuisan (2013 : 4)
dengan judul “Analisis Efektifitas Pengendalian Intern Piutang Lease” dalam
mencapai keberhasilan suatu perusahaan serta memelihara hubungan yang baik
dengan para pelanggan, diperlukan prosedur yang wajar dan pemahaman yang
cukup atas piutang. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Dolli Paulina
Surupati (2013) dengan judul “Evaluasi Penerapan Sistem Pengendalian Intern

Atas Penjualan dan Penagihan Piutang” dalam upaya untuk menghindari
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kecurangan yang timbul karena adanya piutang, maka diperlukan sistem
pengendalian internal atas penagihan dan penjualan yang baik.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Nabila Habibie (2013) dengan
judul “Analisis Pengendalian Intern Piutang Usaha” piutang usaha perusahaan
pada umumnya merupakan bagian terbesar dari aset lancar serta bagian terbesar
dari total aset perusahaan. Oleh karena itu pengendalian internal terhadap piutang
sangat penting diterapkan. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Hong Mei
dengan judul “Establish Credit System in Enterprises to Strengthen The
Management of Accounts Receivable” standar kredit mengacu pada ketika suatu
perusahaan menyetujui pemberian kredit untuk pelanggan, pelanggan harus
memiliki kemampuan membayar terendah, secara umum ini dinyatakan dengan
persentase antisipasi kerusakan pada kredit macet.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Gary Hamel (2013 : 3) dengan
judul “Evaluasi Sistem Pengendalian Intern Terhadap Piutang” untuk
mengantisipasi kecurangan dan kemungkinan terjadinya piutang tak tertagih,
salah satu caranya yaitu dengan adanya pengendalian intern yang dapat
meminimalisasi kerugian yang diakibatkan piutang tak tertagih. Menurut
penelitian yang dilakukan oleh Dong Wei Ying (2010) dengan judul “On
Management of Enterprise’s Receivable Account Risk” manajemen akun piutang
di perusahaan sangat penting. Apakah itu efektif atau tidak, akan mempengaruhi
aliran sumber daya perusahaan dan realisasi pendapatan secara langsung.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Liska, Suhardi M. Anwar, Salju

(2013 : 2) dengan judul “Perananan Internal Audit Terhadap Perencanaan dan
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Pengendalian Piutang” peranan internal audit dalam mengoptimalkan
pengendalian intern piutang yaitu dengan adanya prosedur tetap yang telah
ditetapkan oleh perusahaan sehingga dengan adanya prosedur tetap yang
diterapkan oleh perusahaan diharapkan dapat melakukan peningkatan
pengendalian intern piutang serta pengumpulan piutang itu sendiri secara optimal.

Bagi perusahaan sangat penting untuk melakukan audit pada laporan
keuangan. Semakin berkembangnya suatu perusahaan maka auditor dituntut untuk
semakin teliti dan memiliki pemikiran kritis dalam pemeriksaan. Pemeriksaan
yang dilakukan dengan cara menguji kewajaran atas laporan keuangan suatu
perusahaan. Audit memberikan kepercayaan bahwa laporan keuangan suatu
perusaan dapat dinyatakan benar.

Auditing sebagai suatu proses yang sistematis untuk memperoleh dan
mengevaluasi (secara obyektif) bukti yang berhubungan dengan asersi tentang
tindakan-tindakan kejadian ekonomi, dalam rangka menentukan tingkat kepatuhan
antara asersi dengan Kinerja yang telah ditetapkan, serta mengkomunikasikan
hasilnya kepada pihak-pihak yang berkepentingan (Hery 2017 : 10).

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk mengambil judul
tugas akhir “Prosedur Audit Piutang Usaha Pada PT ABC Oleh Kantor

Akuntan Publik Heliantono dan Rekan”.

1.2 Permasalahan
Dalam suatu penelitian terlebin dahulu harus menentukan permasalahan.
Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini pasti ada permasalahan yang akan

dibahas. Permasalahan akan dibahas dibawah ini :
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1.2.1 Pokok Permasalahan

Berdasarkan uraian pada latar belakang penelitian, maka penulis mempunyai

beberapa pokok permasalahan yang akan dibahas anatar lain :

1. Bagaiman prosedur audit piutang usaha pada PT ABC oleh Kantor Akuntan
Publik Heliantono dan Rekan?

2. Bagaimana aktivitas pengendalian yang diperlukan PT ABC untuk mendeteksi
dan mencegah salah saji dalam setiap tahap pelaksanaan transaksi setelah
dilakukannya audit piutang oleh Kantor Akuntan Publik Heliantono dan
Rekan?

3. Bagaimana hasil audit piutang usaha PT ABC yang dilakukan oleh Kantor

Akuntan Publik Heliantono dan Rekan?

1.2.2 Pembatasan Masalah

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibahas diatas maka pembatasan
dalam masalah penulisan ini adalah penerapan prosedur audit piutang usaha pada
PT ABC yang diaudit menurutu saldo per 31 Desember 2019 oleh KAP

Heliantono dan Rekan.

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan

1.3.1 Tujuan Penulisan

Berdasarkan rumusan masalah yang akan dibahas, maka penulisan ini
mempunyai beberapa tujuan antara lain :
1. Untuk mengetahui prosedur audit piutang pada PT ABC yang diterapkan oleh

KAP Heliantono dan Rekan.
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Untuk mengetahui internal control piutang pada PT ABC oleh KAP
Heliantono dan Rekan.
Untuk mengetahui hasil audit piutang usaha pada PT ABC yang diterapkan

oleh KAP Heliantono dan Rekan.

1.3.2 Manfaat Penulisan

Adapun manfaat yang ingin penulis sampaikan dalam penyusunan laporan tugas

akhir sebagai berikut :

1.

Bagi Penulis

Penulis dapat mengetahui dan memahami bagaimana pelaksanaan audit
piutang yang diterapkan pada PT ABC oleh KAP Heliantono dan Rekan.

Bagi perusahaan yaitu memperoleh sumbangan tenaga dalam rangka
meningkatkan kinerja perusahaan, pekerjaan dapat dilakukan secara lebih
efektif dan efisien. Serta dapat merekrut auditor yang berkompeten.

Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA

Sebagai penulisan laporan tugas akhir ini, diharapkan dapat menambah bahan
referensi serta memperluas pengetahuan dan menambah karya ilmiah dibidang

akuntansi.

1.4 Metode Penelitian

Dalam membuat laporan tugas akhir ini penulis melakukan penelitian terlebih

dahulu sehingga mempermudah dalam menyusun laporan ini dengan cara sebagai

berikut :
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1. Tinjauan Pustaka (Library Research)
Tinjauan pustaka ini dilakukan dengan cara mencari bahan referensi yang
dibutuhkan terkait dalam penulisan laporan tugas akhir ini. Bahan referensi
yang dicari adalah definisi dan landasan teori beberapa para ahli terkait audit
piutang dagang. Guna memberikan gambaran umum mengenai objek yang
diteliti oleh penulis.
2. Tinjauan Lapangan (Field Research)
Tinjauan lapangan ini dilakukan dengan cara sebagai berikut :
1) Melakukan pengumpulan data yang berhubungan dengan piutang.
Pengumpulan data ini diperoleha dengan cara melakukan kegiatan magang
di Kantor Akuntan Publik Heliantono dan Rekan.
2) Wawancara, dilakukan kepada pihak KAP dengan cara mengajukan

beberapa pertanyaan yang berkaitan dengan objek penelitian.
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