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PENGARUH PENGEMBANGAN KARYAWAN DAN KOMITMEN
ORGANISASI

Mega Noor Pratiwi, Puti Archianti
Fakultas Psikologi, Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA

Pratiwimeganoor@gmail.com , puti@uhamka.ac.id

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk melihat ada atau tidaknya pengaruh pengembangan
karyawan pada komitmen organisasi. Penelitian ini melibatkan 184 karyawan yang
sudah bekerja selama 1 tahun di Jabodetabek. Pengambilan data untuk penelitian
ini menggunakan google form dan menyebarkan langsung kuisioner. Teknik
sampling dalam penelitian ini adalah incidental sampling. Instrumen penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan alat ukur Organizational
Commitment Questionnaire (OCQ) oleh Allen &Meyer yang sudah diadaptasi di
Indonesia oleh Tambunan (2018) dan Employee Development Scale (EDS) dari
penelitian milik Rahman (2012). Analisa regresi hasil penelitian ini menunjukkan
adanya pengaruh positif signifikan antara pengembangan karyawan dengan
komitmen organisasi dengan hasil nilai R Square sebesar 0,610 dengan taraf
signifikan (p <0,001). Hal in berarti semakin karyawan mempersepsikan bahwa ada
kesempatan untuk berkembang, maka semakin tinggi komitmennya terhadap
organisasi.

Kata Kunci : Pengembangan Karyawan, Komitmen Organisasi
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Era kompetitif saat ini membutuhkan tingkat efisiensi dan produktivitas yang

lebih tinggi sebagai landasan keberlangsungan organisasi, baik yang berada di
dalam skala kecil atupun besar (Rahman, 2012). Keberlangsungan sebuah
organisasi membutuhkan posisi karyawan sebagai sumber yang penting untuk
menjadikan organisasi unggul kompetitif yang konsisten (Rahman & Nas,
2013). Hal ini membuat organisasi membutuhkan seorang karyawan yang
memiliki pengetahuan dan keterampilan terkini (Nelissen et al., 2017).
Employee Development (ED) atau pengembangan karyawan merupakan sebuah
proses untuk meningkatkan pengetahuan umum, keterampilan dan kemampuan
karyawan di dalam organisasi (Jangbahadur & Sharma, 2018).

Pengembangan karyawan merupakan suatu aspek paling penting dari
manajemen sumber daya manusia di dalam sebuah organisasi (Jangbahadur &
Sharma, 2018). Pengembangan karyawan seringkali dipandang sebelah mata
namun para peneliti menyadari betapa pentingnya pengembangan karyawan,
yang merupakan sebuah praktik nyata untuk sumber daya manusia (Glazer et
al., 2019). Memiliki sifat kritis merupakan cara yang efektif yang digunakan
sebagai praktik dari sumber daya manusia yang telah di akui secara luas
(Rahman & Nas, 2013). Konsep terbaru dari pengambangan karyawan dibagi

menjadi 2 definisi. Pertama, sebagai alat untuk membantu individu mencapai
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tujuan pribadi mereka. Kedua, pengembangan karyawan merupakan sesuatu
yang lebih dari perspektif strategi organisasi yang lebih menekankan pada
tujuan kelompok dibanding tujuan individu (Jangbahadur & Sharma, 2018).

Kegiatan dari pengembangan karyawan sendiri merupakan aktivitas yang
terencana, terstruktur, dan terbatas yang dirancang untuk meningkatkan
pertumbuhan dan keefektifan karyawan (Glazer et al., 2019). Pengembangan
karyawan juga merupakan upaya kolaboratif yang konsisten dari karyawan
terhadap organisasinya yang bertujuan untuk memperkaya sikap, pengalaman,
keterampilan dan meningkat efektivitas individu secara keseluruhan.
Pengembangan individu dengan cara mengembangkan kompetensi yang ada
dalam diri memungkinkan individu untuk lebih mudah menyerap pengetahuan,
keterampilan, dan sikap yang diperlukan dalam pekerjaan mereka (Rahman,
2012).

Pengembangan karyawan dapat dilakukan dengan beberapa cara, yaitu
melakukan program pelatihan baik di luar pekerjaan ataupun di tempat kerja,
melakukan program seminar pendidikan, merotasi pekerjaan, melakukan
pembelajaran baik secara mandiri atau program pendampingan (Jacobs &
Washington, 2003). Pada abad 21 telah membawa perkembangan yang menarik
untuk menambah ketertarikan karyawan dalam melakukan suatu
pengembangan. Kegiatan yang dapat dilakukan seperti pembelajaran formal
yang bisa didapatkan dengan e-learning dibanding dengan cara tradisional yang
harus menggunakan ruang belajar, kemudian dapat dilakukan assessments, dan
mentoring untuk mengetahui bagaimana cara karyawan belajar dari suatu

pengalaman kerjanya (Dachner et al., 2019).
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Program pengembangan karyawan merupakan hal yang penting di sebuah
organisasi, pengembangan karyawan yang dilakukan dengan baik akan
berdampak pada perilaku yang positif pada diri karyawan (Jehanzeb &
Mohanty, 2018). Terdapat beberapa keuntungan yang didapatkan ketika
karyawan melakukan pengembangan, yaitu dapat berfungsi secara efisien yang
mendorong mereka untuk berhasil dalam pengerjaan tugas, meningkatkan
kompetensi, serta membuat karyawan merasa dirinya lebih berharga (Jehanzeb
& Mohanty, 2018). Karyawan juga menjadi lebih termotivasi dan lebih
terdorong untuk berhasil bekerja berkelompok dan kerjasama (Rahman & Nas,
2013).

Pengembangan karyawan yang dilakukan tidak hanya memiliki dampak
positif pada diri karyawan melainkan juga terdapat dampak positif yang
diperoleh oleh suatu organisasi. Jehanzeb dan Mohanty (2018) menjelaskan
keuntungan yang diperoleh suatu organisasi yaitu berkurangnya tingkat
turnover, menjadikan karyawan lebih berdedikasi dan lebih bersemangat untuk
menghadapi tantangan bisnis yang lebih tinggi sehingga dapat menguntungkan
pihak organisasi. Konsep pengembangan karyawan sendiri berdasarkan asumsi
yang karyawan ingin dan antusias untuk di pelajari. Karyawan
mendemonstrasikan kemampuan belajar mereka secara sukarela, memperoleh
kemampuan dan berpartisipasi dalam kegiatan pengembangan umumnya
berkomitmen dan senang dengan pekerjaan mereka (Jehanzeb & Mohanty,
2018).

Berdasarkan data yang diambil pada tahun 2010-2018 tingkat turnover

yang terjadi di dunia mengalami peningkatan semenjak 2014 (Wonowijoyo
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&Tanoto, 2018). Dalam artikel yang ditulis oleh Sari (2019) menjelaskan
beberapa alasan karyawan keluar dari organisasi, terdapat lima alasan yang
dipaparkan. Pertama adalah terbatasnya pertumbuhan di dalam organisasi, hal
ini terjadi karena karyawan memiliki keinginan yang kuat untuk berkembang di
dalam organisasi. Kedua adalah merasa rendahnya pembayaran. Ketiga adalah
kurangnya tantangan dalam melakukan pekerjaan. Keempat, kurangnya
apresiasi dari organisasi. Dan yang terakhir adalah nilai atau budaya organisasi
yang tidak cocok lagi.

Penelitian yang melibatkan sebuah organisasi Mercer Indonesia,
menemukan sebuah data bahwa gaya mutakhir perekrutan di Indonesia pada
tahun 2020 akan melambat dengan 36%. Banyaknya permasalahan turnover
yang terjadi, maka organisasi sudah harus memulai memperhatikan
pengembangan karyawan sebagai hal yang penting dalam sebuah organisasi,
karena pengembangan karyawan adalah satu dari bagian kritis dari Human
Resource Management (HRM) (Jangbahadur & Sharma, 2018). Dengan
memberikan seperangkat peluang pengembangan yang saling melengkapi,
organisasi dapat membantu dirinya sendiri dan karyawan juga dapat
mendapatkan manfaat (Jangbahadur & Sharma, 2018).

Selain itu terdapat alasan mengapa banyak perusahaan masih ragu dan tidak
mau melakukan pengembangan terhadap karyawannya. Terdapat keengganan
untuk berinvestasi karena dikhawatirkan karyawan akan memahami lebih
banyak peluang pasar tenaga kerja dan mengambil keterampilan yang baru
mereka peroleh di tempat lain, sebelum adanya pengembalian investasi tercapai

(Nelissen et al., 2017). Keraguan untuk
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memberikan pengembangan pada karyawan, dapat dilakukan dengan sebuah
solusi yaitu dengan menggabungkan proaktif dalam definisi pengembangan
karyawan, kemudian melakukan perbaruan konteks untuk belajar. Terakhir,
pikirkan secara berbeda mengenai bernilainya human capital (Dachner et al.,
2019).

Menerapkan program pengembangan karyawan, memiliki dampak yang
muncul adalah dapat menyebabkan tingkat retensi (upaya mempertahankan
karyawan di dalam organisasi sebagai seorang tenaga ahli utama).
Berkurangnya resiko turnover (keinginan untuk pindah atau berhenti dari
organisasi) melalui persepsi kelayakan kerja internal juga merupakan dampak
yang muncul. Pengembangan karyawan juga dianggap dapat menstimulasi
komitmen karyawan pada organisasi, yang juga diharapkan dapat meningkatkan
retensi karyawan (Glazer et al., 2019).

Komitmen organisasi dapat memberikan stabilitas dan perasaan
kepemilikan (Song et al., 2015). Komitmen organisasi merupakan kontrak
psikologis dimana karyawan memastikan kesetiaan jangka panjang dan
komitmen terhadap organisasi, sedangkan mengharapkan keselamatan kerja,
peluang untuk promosi dan pelatihan sebagai balasannya (Jehanzeb &Mohanty,
2018). Ketika karyawan menyadari mereka memenuhi tujuan pribadi mereka
dan melakukan pekerjaan sosial yang bermakna, bukan pekerjaan yang
bertujuan untuk mempertahankan mata pencaharian mereka, maka ketika
mereka berpartisipasi komitmen organisasi mereka menjadi lebih tinggi (Jung
& Yoon, 2016). Komitmen organisasi dapat terjadi ketika karyawan

mendapatkan perasaan yang berharga dalam hal kontribusi dan rasa
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bangga dalam memiliki organisasi dimana semua orang bekerja untuk mencapai
tujuan yang sama (Yu et al., 2019).

Sebelumnya telah ada penelitian yang dilakukan pada tahun 2019 mengenai
peran pengembangan karyawan dan komitmen organisasi pada generasi X dan
Y yang dilakukan oleh seorang Professor dari Baltimore University yaitu Dr
Sharon Glazer. Didapati sebuah pertanyaan dari peneliti “do both generations
perceive Employee Development as equally important and does it influence
Organizational Commitment?” dan untuk menjawab pertanyaan itu maka
peneliti berniat akan melakukan melakukan penelitian mengenai pengaruh
Employee Development atau pengembangan karyawan dan organisasi yang
membuat karyawan melekat pada organisasi, yang berdampak mengurangi
tingkat turnover yang terjadi pada karyawan. Sedangkan pada variabel
pengembangan karyawan peluang pengembangan karyawan dapat mengurangi
kemungkinan karyawan terlibat pada perilaku yang lalai, mengurangi turnover
dan mungkin menarik kandidat pekerjaan (Glazer et al., 2019).

Peneliti memilih untuk meneliti pada saat ini dikarenakan penelitian
pengembangan karyawan sendiri merupakan variabel yang cukup jarang untuk
diteliti. Alasan lain peneliti memilih untuk meneliti karena di Indonesia saat ini
banyaknya permasalahan turnover yang terjadi didalam organisasi.Peneliti juga
memilih daerah Jabodetabek (Jakarta Bogor Depok Tangerang Bekasi) daerah
Jakarta di ambil untuk di jadikan populasi dalam penelitian ini dikarenakan pada
tahun 2018 kota Jakarta menjadi kontribusi PDRB (Produk Domestik Regional

Bruto) paling besar sebagai perwakilan untuk pulau Jawa
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dengan nilai PDRB yang tercipta sebesar 2.599,17 triliun rupiah (29,66%).
Kemudian kota Jakarta menurut data yang di lampirkan oleh BPS (Badan Pusat
Statistik) pada tingkat perekonomian Indonesia pada triwulan 1V-2019
mengalami pertumbuhan sebesar 4,97 persen, dan dalam struktur ekonomi
kontribusi terbesar diberikan oleh pulau Jawa yaitu sebesar 59,00 persen.

Daerah yang juga sangat mempengaruhi tingkat perekonomian kota Jakarta
adalah daerah Jawa Barat dan Banten. Daerah yang akan di pilih dari Jawa Barat
adalah kota Bogor, Depok, dan Bekasi. Tujuan dipilihnya beberapa daerah di
Jawa Barat sebagai populasi di dalam penelitian ini adalah selain memiliki
tingkat angkatan kerja yang tinggi. Tujuan awal dari dibentuknya daerah
Jabodetabek adalah sebagai daerah pemusatan baru untuk menyambung hidup
warga kota. Selain itu kota Tangerang dipilih karena ikut menjadi bagian dari
rencana terbentuknya daerah Jabodetabek yang akan berfungsi sebagai
pengembangan permukiman dan industri (Hanggoro, 2018).

Berdasarkan penjelasan diatas dapat disimpulkan bahwa penelitian ini
pengembangan karyawan memiliki beberapa keuntungan untuk individu dan
organisasi, seperti performance karyawan yang meningkat. Keuntungan yang
dimiliki dari melakukan praktik pengembangan karyawan ini akanmenstimulus
komitmen organisasi pada karyawan. Komitmen organisasi sendiri juga akan
memberikan dampak yang membuat karyawan bersedia untuk menetap di
dalam organisasi. Kedua dari variabel ini juga memiliki keuntungan sama-sama

menurunkan tingkat turnover karyawan dan dapat menaikkan retensi karyawan.
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1.2 Perumusan Masalah

Adakah pengaruh antara pengembangan karyawan dan komitmen organisasi?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat ada atau tidaknya pengaruh

pengembangan karyawan dan komitmen organisasi.

1.4 Manfaat Penelitian

141

142

Manfaat Teoritis

Manfaat yang bisa di dapatkan dari penelitian ini adalah sebagai
pengembangan dari cabang ilmu psikologi yang berfokus pada

Psikologi Industri dan Organisasi.

Manfaat Praktis
Manfaat praktis yang di dapatkan dari penelitian ini untuk organisasi

mungkin diharapkan untuk menjadi sebuah informasi baru mengenai

pengembangan karyawan dan komitmen organisasi.
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LAMPIRAN
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LAMPIRAN 1

QUESTIONNAIRE PENELITIAN

PETUNJUK PENELITIAN

Dibawah ini anda akan menjumpai serangkaian pernyataan yang biasa
digunakan untuk menggambarkan diri seseorang. Pilihlah salah satu alternative
jawaban yang paling menggambarkan diri anda. Berilah tanda centang (V) pada
kolom tanggapan disamping pernyataan. Semakin ke kanan tanggapan yang Anda
beri tanda (V ) berarti pernyataan tersebut sangat mengambarkan diri anda, dan
sebaliknya semakin ke Kiri angka yang anda lingkari berarti pernyataan tersebut

semakin tidak menggmbarkan diri anda.
Keterangan :

STS=SANGAT TIDAK SETUJU SS

= SANGAT SETUJU

Perhatikan contoh berikut ini
PERTANYAAN TANGGAPAN
STS TS CS S SS

Saya tahu persis kelebihan yang saya
miliki
Jika Anda Sangat Setuju dengan pernyataan tersebut, berilah tanda Centang (\)

pada kolom SS yang telah tersedia disamping pernyataan

Identitas Responden
Nama / Inisial
Usia

Jenis Kelamin
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Pendidikan
Pekerjaan
Perusahaan
Lama Pekerjaan

Lokasi Kerja

Note : Data yang diberikan pada questionnaire

ini

dijamin

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini saja.

No Pertanyaan

Tanggapan

B S

TS

CS

S

SS

Employee Development

1. | Upaya pengembangan yang dilakukan
perusahaan telah meningkatkan kesadaran
diri.

2. | Upaya pengembangan yang dilakukan
perusahaan telah meningkatkan kompetensi

saya.

3. | Upaya pengembangan yang dilakukan
perusahaan telah meningkatkan kemampuan

kerja saya.

4. | Saya telah membuat kemajuan yang cukup

untuk mencapai tujuan karir saya.

5. | Menajemen perusahaan telah menyediakan
sumber daya yang memadai bagi pembangan

saya.

6. | Pengembangan karyawan dapat saya rasakan
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secara positif.

7. | Keputusan pengembangan karawan dibuat
dengan cara yang obyektif.

Organizational Commitment

8. | Saya ingin menghabiskan karir saya di
perusahaan ini.

9. | Saya senang membicarakan tempat kerja
saya pada orang lain.

10. | Saya merasa masalah yang dialami
perusahaan adalah masalah saya juga.

11. | Saya merasa bahwa saya adalah bagian dari
keluarga dalam perusahaan ini.

12. | Saya merasa terdapat elekatan emosional
antara saya dan organisasi.

13. | Perusahaan ini sangat berarti bagi saya.

14. | Bagi saya loyalitas itu penting, maka saya
memiliki kewajiban untuk tetap bekerja pada
perusahaan.

15. | Menurut saya, orang-orang saat ini terlalu
sering berpindah tempat kerja.

16. | Lompat dari satu perusahaan ke perusahaan
lainnya menurut saya tidak etis.

17. | Akan tidak baik bagi saya jika saya
mendapatkan tawaran kerja di perusahaan lain
dan meninggalkan perusahaan ini.

18. | Sangat sulit bagi saya untuk meninggalkan

perusahan saat ini, meskipun sebenarnya
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saya ingin.

19. | Hidup saya akan terganggu jika

meninggalkan perusahaan.

20. | Saat ini tetap bekerja pada perusahaan ini
adalahsuatu  keharusan,  disbandingkan

dengan keinginan saya.

21. | Saya erasa hanya memiliki sedikit alasan

untuk meninggalkan perusahaan.

22. | Salah satu akibat buruk menginggalkan
perusahaan adalah langkanya alternative

tempat kerja lain yang tersedia.

23. | Saya belum menemukan pekerjaan lain yang
memberikan bayaran lebih tinggi disbanding

tempat saya bekerja sekarang.

24. | Mudah bagi saya untuk meninggalkan

perusahaan ini kapanpun.

QUESTIONNAIRE ONLINE VIA GOOGLE FORM

KUESIONER
PENELITIAN

Kepada Yth. Saudara/i
Di Tempat

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh
Perkenalkan, saya Asep Nur'akhman dan Mega
Noor Pratiwi mahasiswa/i Fakultas Psikologi
UHAMKA. Saat ini kami sedang melakukan
penelitian mengenai perilaku karyawan di
perusahaan. Dalam rangka menyelesaikan tugas
akhir yakni skripsi sebagai syarat kelulusan
memperoleh gelar sarjana psikologi.

Sehubungan dengan hal tersebut, kami memohon
ketersediannya untuk berpartisipasi dalam
penelitian ini

Bersama dengan ini, kami mengharapkan
ketersediaan dan kejujuran untuk mengisi
kuesioner berikut.
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Hasil Validitas Komitmen Organisasi

LAMPIRAN 2

Correlations

60

VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO | VARO

0001 | 0002 | 0003 [ 0004 | 0005 | 0006 [ 0007 | 0008 | 0009 | 0010 | 0011 | 0012 | 0013 | 0014 | 0015 | 0016 | 0017 | JML
VA ROOOO 1 Pearson Hk *k Hk a3 *k *k ok % *k *k *k *k *k *k K %
1] .4707| 6087 | .5197| 494" .5307| .5317| .337"| .4937| .6217| .1907| .4647| .4497| 4957| .272"| .315 .083| .688

Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000f( .000| .000f .000f( .000| .000f .000| .000| .010( .000| .000O| .000( .000| .000| .262| .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VAR00002 Pearson - - - N - i N o A - - - - - - " -
470 1] .5547| .5537| 4877 | .4427| .3537| .267 | .365 | .3557| .3897| .3867| .4027| .4907| .2557| .4307| .2397| .645

Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000( .000| .000| .000( .000| .000| .000| .000| .000f .000| .00O| .000f .000| .000| .001 .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VAROOOOS Pearson ok ok ok ok *k *k ok ok *k *k ok ok ok ok ok ok
.6087| .554 1] 6667 .6257| .586° | .5757| .2957| 4367 | .5087| .2487| .402"| .5007| .4867| .3197| .382 A17) 723

Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000 .000( .000| .000| .000( .000| .0OO| .000( .001| .000f .000| .000| .000( .000| .112| .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VAROOOO4 Pearson ok *k *k £33 *k *k ok K *k *k *k *k *k *k ok *k
.5197| .5537| .666 1] .7067| .624"| .6497| .392"| .437"| .453"| .2657| .4657| .4457| .4317| .3207| .450 104 .735

Correlation
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Sig. (2-tailed) .000| .000| .000 .000| .000| .000f .000| .000| .000f .000| .000f .000| .000| .000| .000| @.161 .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VAR00005 Pearson ok Kk ok *k Kk *k *k Kk *k *k ok ok *k ek ok * Hk
4947 4877 .6257| .706 1] .6997| .5947| .3707| .5257| .509| .3557| .453™| .442| .5187| .3807| .401 1627 .756
Correlation
Sig. (2-tailed) .000( .000| .000| .000 .000| .000| .000f .000| .000f .000| .000| .000| .000| .000f .000| .028| .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VARO00006 Pearson " " Y b " " / " " " " " " " " "
5307 4427 5867 .6247| .699 1| .7337| .3987| .5077| .6037| .3347| .4937| .4927| .4707| .3987| .403 .128| .766
Correlation
Sig. (2-tailed) .000( .000| .000| .000| .000 .000| .000| .000( .000| .000f .000| .000| .000f .000| .000( .084| .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VAR00007 Pearson *k *k Hk *k *k *k *k ok *k *k Kk *k *k ko *k ek
5317 .3537| 5757 .6497| .594| .733 1| .4467| 5227 .5737| .242"| .3807| .521 4537 4067 .443 .018] .732
Correlation
Sig. (2-tailed) .000( .000| .000( .000| .000| .000 .000| .000| .000| .001| .000| .000| .000f .000| .000| .804| .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VAR00008 Pearson " " - - s - - - " . - - " - - " -
3377 .2677| .2957| .3927| .3707| .3987| .446 1| .4857| .4207| .2597| .3307| .3407| .4477| .3887| .2957| .2897| .581
Correlation
Sig. (2-tailed) .000( .000| .000( .000( .000| .000| .000 .000/ .000f .000| .000| .000| .000| .000f .000| .00Of .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VAR00009 Pearson . . . - % - - 2 . . " " . - " - .
4937 .3657| 4367 .4377| .5257| .5077| .522| .485 1| .706™| .3527| .5027| .4707| .5017| .404"| .3727| .2717| .729
Correlation
Sig. (2-tailed) .000( .000| .000| .000( .000| .000| .000| .000 .000| .000( .000| .000( .000( .000f .000f .000| .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
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VAR00010 Pearson . . - . . - . - - - . " . " . .
6217 .3557| .508™| .453"| .5097| .603"| .573"| .4207| .706 1] .3697| .5527| .4877| .5517| .3957| .314 .091] .743
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000( .000| .000 .0001 .000| .000| .000| .000| .000| .218| .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VARO00011 Pearson . . . " » - - S . . - - . . - - "
1907 3897 .2487| .2657| .3557| .3347| .242| .2597| .352"| .369 1] .4627| 4467 .4737| .3747| 4287 .2657| .562
Correlation
Sig. (2-tailed) .010] .000| .001 .000| .000| .000| .001 .000|1 .000( .000 .000| .000| .000| .000f .000| .000| .00O
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VAR00012 Pearson . d - - = - 4 3 & b, = - - - - - "
4647 3867 | .4027| .4657| .4537| .4937| .3807| .3307| .502"| .552"| .462 1] .5647| .5307| .4697| 4767 | .245"| .715
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000] .000| .000| .000| .001 .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VARO00013 Pearson " ” - " - y S ] - " " - " - - " -
] 4497 4027 .5007| .4457| .4427| .4927| .5217| .3407| .4707| .487°| .4467| .564 1] .6557| .4917| 484" .1977| .732
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .00O .000| .000( .000| .007( .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VA ROOO 1 4 Pearson K ok *k *k K *k *k £33 *k *k *k Kk *k Hk *k Kk ek
4957 4907 .4867| .4317| 5187 | .4707| .4537| .4477| .501 5517 4737 .5307| .655 1] .5307| .4737| .276"| .763
Correlation
Sig. (2-tailed) .000] .000| .000| .000| .000| .000| .00OOf .000| .000| .000| .00OO( .000| .000 .000| .000| .000| .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VARO00015 Pearson . . . . . . . . . . . " - - " . .
2727 .2557| .3197| .3207| .3807| .3987| .4067| .3887| .4047| .3957| .3747| .4697| .491 .530 1] .500 .186°| .615
Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000O| .000| .000O| .000| .000| .000| .000| .000 .000] .012| .000
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N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VAR00016 Pearson - - - . - - - . - - - - - " - - -
3157 4307 .3827| .4507| .4017| .4037| .4437| .2957| .3727| .3147| .4287| .4767| .484"| .473"| .500 1] .3847| .659
Correlation
Sig. (2-tailed) .000( .000| .000| .000| .000| .00Of .000| .000f .000| .000f .000| .000| .000| .000| .000 .000[ .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
VAR00017 Pearson . . . b . - " . . - "
.083| .239 17 104 162 128 .018] .2897| .271 .091]| .2657| .2457| .1977| .276 .186°| .384 1] .353
Correlation
Sig. (2-tailed) .262| .001 112 161| .028| .084| .804| .000| .000| .218f .000| .001| .007| .000| .012| .000 .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184
TS Pearson ok Hk Hk *k Kk ok *k *k ek *k *k ok ek *k ok ek ok
.6887| .6457| .723"| .7357| .7567| .7667| .732"| .5817| .7297| .7437| .562"| .7157| .732"| .763”| .6157| .6597| .353 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000( .000| .000f .000f .000| .0OO| .000| .000f .000| .000f .000| .000| .00O| .000| .000f .000| .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184 184

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Reliabilitas Komitmen Organisasi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.926 17
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Hasil Validitas Pengembangan Karywan

LAMPIRAN 3
HASIL VALIDITAS DAN RELIABILITAS PENGEMBANGAN KARYAWAN

Correlations

VARO00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VARO00005 VARO00006 VARO00007 JML
VARO00001 Pearson Correlation 1 742" 718" .624” .648" 678" .681™ .854"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184
VARO00002 Pearson Correlation 742" 1 .806™ 617" .628" 636" .592" .844™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184
VARO00003 Pearson Correlation 718" .806™ 1 591" 667" .696™ .660™ .866™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184
VAR00004 Pearson Correlation 624" 617" 591" 1 .619” 597" 572" .780"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184
VARO00005 Pearson Correlation 648" 628" 667" .619” 1 724" 753" .857"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184
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VAR00006 Pearson Correlation 678" 636" 696" 597" 724" 1 .794” .867"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184

VARO00007 Pearson Correlation 681" .592" .660™ 572" 753" 794" 1 .855”
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184

TS Pearson Correlation .854™ .844™ .866" .780™ .857" 867" .855™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 184 184 184 184 184 184 184 184

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Reliabilitas Pengembangan Karyawan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.933 7
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HASIL REGRESI ANTAR VARIABEL

Model Summary

LAMPIRAN 4

HASIL UJI REGRESI

Coefficients?

. Standardized
Adjusted R e AV Unstandardized Coefficients Coefficients
Model R R Square Square Estimate
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 .7812 .610 .608 6.26131
1 (Constant) 10.945 2.360 4.638 .000
a. Predictors: (Constant), ED
ED 781 .046 781 16.876 .000
a. Dependent Variable: OC
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11164.871 1 11164.871 284.789 .000°
Residual 7135.129 182 39.204
Total 18300.000 183

a. Dependent Variable: OC

b. Predictors: (Constant), ED
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HASIL UJI REGRESI TAMBAHAN
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HASIL UJI PENGEMBANGAN KARYAWAN PADA KOMITMEN ORGANISASI AFEKTIF

Model Summary

Coefficients?

Adjusted R Std. Error of : o Standardized
Model R R Square Square Ny ¥ Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 7972 .635 .633 6.05904
1 (Constant) 10.160 2.284 4.449 .000
a. Predictors: (Constant), ED
ED 797 .045 797 17.790 .000
a. Dependent Variable: AOC
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 11618.414 1 11618.414 316.474 .000°
Residual 6681.586 182 36.712
Total 18300.000 183

a. Dependent Variable: AOC

b. Predictors: (Constant), ED
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Model Summary

Coefficients?

_ Standardized
Adjusted R Std. Error of Unstandardized Coefficients Coefficients
Model R R Square Square the Estimate .
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 a
695 483 480 -5 1 (Constant) 15.250 2.717 5.612 .000
a. Predictors: (Constant), ED ED 695 .053 695 13.040 .000
a. Dependent Variable: NOC
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8839.346 1 8839.346 170.048 .000P
Residual 9460.654 182 51.982
Total 18300.000 183

a. Dependent Variable: NOC

b. Predictors: (Constant), ED
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HASIL UJI REGRESI PENGEMBANGAN KARYAWAN DAN KOMITMEN ORGANISASI BERKELANJUTAN

Model Summary

Coefficients?

Adiusted R Std. E ¢ Standardized
juste Sl Unstandardized Coefficients Coefficients
Model R R Square Square the Estimate
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 5732 .329 .325 8.21694
1 (Constant) 21.342 3.097 6.891 .000
a. Predictors: (Constant), ED ED 573 061 573 0436 000
a. Dependent Variable: COC
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 6011.695 1 6011.695 89.038 .000°
Residual 12288.305 182 67.518
Total 18300.000 183

a. Dependent Variable: COC
b. Predictors: (Constant), ED
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LAMPIRAN 5
HASIL SKORING

Lam

a g g g g [E) [E) g olo|lo|lo|o|lo|lo|o|o|oc|oc|oc|oc|oc|oc|oc|oc
NAM | J | Kerj ci|c2|c3|calcs|ce|c7|cs|col 10|11 |12 |13 | 14 |15 | 16 | 17
N o 11213|al5|6]7
A |P|>3th| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3
12
APyt | 4| 4| a4l 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 4| a| 3| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2
Ney | P |>3th | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 1| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3
IKHS
N [ L3t 4] a4l 4| 4| 3| 4| 3| 1| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 4| 4| 3
FM | L |>3th | 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 2| 3| 4| a| 4| 3| 4] 3| 2| 3| 4| 2| 2| 3| 4] a| 2
12
RM AL | 5| 5| 5| 4| 3| 3| 3| 1] 1| 3| 4| 3| 3| 4| 3| 3| 2| 3| 2| 4| 3| a| 3| 3
R P 1-2
th | 3| 4| 4| 3| 4| 3| a| 3| 3| a| 4| 3| a| 4| 3| 3| 4| 3| 4| 4| a| a| a| 2
AHY |L|>3th| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 3
IZ L >3th | 1| 1] 4| 11 1] 10 41 4] 21 11 10 1 1 1] 1| 1| 1] 1 1 1 1 1] 1 2
FA | L 2-3
th | 4| 4| 4| 5| 4| a| a| 5| 4| a| 4| a| 3| 3| a| 5| 4| a| a| 3| 3| 2| 4| 3
FDP | L |>3th | 3| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 4| a| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 2| 3| 4| a| 3
12
WND | P s | 4| 4| 5| 4| a| 5| a| al| 4| 4| a| 4| 3| a| 4| a| 3| 2| 2| a| 4| a| 4| 2
12
TSY IPVww | 3| 3] 3] 2| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 2| 2| 3| 3| 2| 2| 2| 2| 3| 3| 3| 3| 1
DN | p| 12
th | 4| 4| 4| 2| 2| 3| 2| 1| 3| 2| 4| 3| 2| 4| 2| 2| 2| 5| 3| 5| 2| 4| 5| 2

70




PENGARUH PENGEMBANGAN KARYAWAN..., Mega Noor Pratiwi, FPSI, 2020.

|| olololol o s|los|o o wlala| | o § e
<|m| NNl & (S|l Wl wolonl < N O vlm
|| S|lom|o|~| | <|o|o|< w| vt | N »| |«
|| N|lm|o|l-| o ||| < o | N S| S|«
|| olool~] o (<o <| wlsls| N «§ v |
ol Nlom|ol~] o (< |ov|lom o vl N § o oo
NN olmol~] o s <o o wlola] o e
<N Nm|o|~| o s (<o m vl | N N mm
< oo~ & Nj|o|w o wolsl | N N ’vlm
< || olo|s|ov] o ~fjo|s|s ol ol | o | |
ol || |N|] q Nv(v|v vl wolsl vl < < <|w
< || Nmol~| «f < o|(<|w <| wls|s| | o | o«
< || oo~ o~ |||+ o ws|s| v <] v |«
< || oot o S|ov|(vv o bl v < vl v«
< || oot o (o< v vt | o v |«
< || NN o <<= o wle|g| | »o v <<
|| — oo~ & o< |w o wlolsl | « | N
<|w| |||~ o < (ovlov|< m wlolss| o « | vlw
Ll Nt~ o < |ovlov|<s o bl | N v v
<™ NNt o < olo|s | w|<t|t| o o v < |w
<™ N|o|o|| ~| <o <| wlwlst| o o vl <|w
w|s| |||~ ~| <|o|ln|s o wlsls| | < v wvlw
o] ||| N < |olN|v <| wls|lst| < < v wvlw
w|st| ot o < vlo|< o ws|s| | o | <o
Ve[BReBEE V| 8 |388 Vs NeNe|BE| & Y|V
- AN NIN|N|T N KNIKIN |~ T T YA S A A A
oo o jojaa o o |aa|a 0|l ||l =@ || = oo |2
2|2 %52 S E85 2 & 5zEE 2|3 |8

71



PENGARUH PENGEMBANGAN KARYAWAN

..., Mega Noor Pratiwi, FPSI, 2020.

th

SLS

1-2
th

lap

>3th

DA

2-3
th

AM

th

1-2
th

SND

1-2
th

Rara

>3th

tyas

L)

2-3
th

2-3
th

YNS

>3th

Silf

1-2
th

YL

>3th

TPT

th

SM

>3th

EOL

>3th

tiara

1-2
th

Nv

>3th

Ilham

>3th

ISTY

1-2
th

Bayu

r| U |r{0W| © |OU|0O| U O U ||

1-2

72




PENGARUH PENGEMBANGAN KARYAWAN

..., Mega Noor Pratiwi, FPSI, 2020.

th

Ae

>3th

ST

>3th

Welly

>3th

Tyas

1-2
th

IAN

>3th

Irna

>3th

Ayub

r (O|rr| © [r(r-|7™o

1-2
th

RSD

1-2
th

2-3
th

AN

th

Bene

1-2
th

1-2
th

Putri

2-3
th

Elin

1-2
th

Yoyo

>3th

Ayu

2-3
th

Fajria

th

AM

1-2
th

EC

1-2

73




PENGARUH PENGEMBANGAN KARYAWAN..., Mega Noor Pratiwi, FPSI, 2020.

(sp] N < oM< ™A ™ DOIM T (O O™ AN|N|~— ™M
N (3p] (3p] | AN AN~ ™ < MOVIMIL M N[ |~
N (sp] (sp] w0 AN [sp 292 ™ < IVIV|IT (T[T AN |~ |
< N < oM< ™| ™ < M| O(OM (< N[~ |~ ™
< N < N[ [sp 292 AN <MV OO (T (< NN |~ |W©O
N N < — | NN ™[N N NOIOVIVIN (O™ AN|N|~— ™M
(s2] (s2] (s2] < | N < | ™ (ap] A KSP AR NN T NS ol Kop] NN |« |
N N (sp] [sp R ep] M ™ ™ <MD OOLOM™m < M|~ |0
< N < < | ™ ™| N (9] < | F|IO|O|™M <t v~ |~ |
< (sp] < < | < o (AN (2] T OO ™m N[ |—|™M
< N < < | < (ap R Kep] < <M WO (S0 | S| 0|~ <
< N ™ oM< ™| ™ ™ <M T IO || 0|~ <
(o] N ™ < |0 < | < N <M W0 (T 0| S < (v <
(o] N < < (WO < (< N <OV |ITFT|IO|M | <t | v~ |~ |©
< N < ™ < ™| ™ ™ < (T (O | ™ (< < M|~ |0
(o] N (ap] [sp RN Ye] (a2 2 ep) N < (MO M (WO | < (N~ [ <
(3p] N [ap] (s Nep] [N Nep) N (SRS RSl Koo NUTORE S S o < | N | <
(o] [ap] < (9PN Kep] ™M™ (9] < T MO | < 0|~ <
Yo} (sp] < ™ < < (< ™ < T TF|O || <t |0
(o] (sp] (sp] [ap R ep] (ap R ep] < N || (OMO 0w |— |0
< ™ < < | ™ ™| < < < T |0 (ST 0 M < < (S | v (W0
< < < < < << < < | T T (T (OO 0T N <
< ™ < < < ™| < 0T IV T IO T < W0 <
< ™ < < | ™ ™| ™ < < T | S T 0| T < (T | |0
— o o - - o |4 <4 (0] Ao i QR U [ N I U U o [ [l I ' [ U |
18 ELzl2x%22222 2| 8 |szln|28E 2 |02E
g1 88 e @na g 6| £ |<|<O92 8o 2I|Z%|5|Z

74



PENGARUH PENGEMBANGAN KARYAWAN

..., Mega Noor Pratiwi, FPSI, 2020.

HEH

>3th

Ana

1-2
th

DK

th

RRS

>3th

AM

th

DMD

>3th

SS

>3th

U (OO — ||

1-2
th

Al

1-2
th

Putri

1-2
th

RA

1-2
th

LCL

>3th

>3th

rgm

T |T|TO|

th

Rezk

1-2
th

Hery

>3th

SF

>3th

Apri

0 |||

1-2
th

Arian

>3th

Ami

>3th

w
N
N
N
w
I
N
N

Ali

>3th

75




PENGARUH PENGEMBANGAN KARYAWAN..., Mega Noor Pratiwi, FPSI, 2020.

3
3
5
4
4
3
5
3
5
3
3

5

5
4
5
4

3
3
4
4
4
3
4
3
1
3
3

4

4
4
3
4
3

4

4

>3th

>3th

>3th

>3th

>3th

>3th

>3th

>3th

>3th

>3th

>3th

>3th

2-3
th

>3th

>3th

>3th

>3th

2-3
th

2-3

th

P
P

P
=)
=)
=)
=)
=)
=)
=)
L
L

L
p

P

P

MN

Dwi

EM
LTHF | P

ST

SW

P
DLN

NIK

lke
Neni

Eti

Irul
YG
Nia

Ayu

lin
ANS | P

Itha
Lia

siska

76



PENGARUH PENGEMBANGAN KARYAWAN

..., Mega Noor Pratiwi, FPSI, 2020.

1-2
Meli P | taht

hun | 4L 4l 1l s 4| 1| 1] 1| 2] 1| 1 10 1] 1] 1 1
Mw | p| 23

w th 3| 3| 3| 2| 3| 3| 2| 3| 2| 3| 3 2| 3] 3| 2| 2
- 1-2

Kiki | P | 4| 4| 4| 3| 2| 3| 3| 3| 2| 3| 3 3| 3| 3| 4| 3
. 1-2

Citra | P | 3| 2| 1] 1| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 3 el TS 2| 2

Nn |P|>3th| 4| 4| 3| 4| 5| 5| 4| 4| 2| 2| 4 5/ 5| 5| 4] 3

Ew |P|>3th| 3| 4| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 5| 3| 4 5| 5| 4| 4| 4
2-3

ut | P| 4| 4| 5| 4| 5| 3| 4| 5| 3| 4| 4 i D W) -
1-2

AS [P | 5| 5| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 5 A" e -
Fath 2-3

b [ 4| 4| 4| 4| 5| 2| 4| 5| 5| 4| 4 =% == [ B
23

Yah | P | 40 4| 3| 4| 3| 5| 4| 5| 4| 3| 4| 4 e, R |
23

Fs [P | % 5| 4| 4| 5| 4| 3| 4| 4| 4| 5| 4 RO -
1-2

Mg |P| 4| 5| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 2| 1| 3 ANy &7 -
1-2

HP | L| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4| 1| 2| 3 Ny - .
1-2

RH [L| 3| 2| 5| 3| 5| 4| 5| 5| 4| 5| 4 =

SW | P |>3th| 3| 3| 3| 4| 4| 4| 5[ 3| 1| 4| 4 3] 5| 4| 4] 5

SS |P|>3th| 5| 5| 5| 4| 4| 5] 5] 5| 2| 5| 5 5/ 4| 3| 5| 5
2-3

Ls [P | % 4| 2| 4| 2| 2| 4| 4| 2| 2| 2| 2 Al ol ol 2l a4
23

Imam | L | % 20 21 2| 1| 1| 1| 3| 1| 1| 3| 3 ol 1l 11 ]

77




PENGARUH PENGEMBANGAN KARYAWAN

..., Mega Noor Pratiwi, FPSI, 2020.

JS L | >3th 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 4
DD L | >3th 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 2
1-2
Ftyh | P th 2 3 3 2 2 2 2 4 3 4 4 4 4 3 3 3
2-3
Ay P th 3 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4
2-3
RS P th 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 4 2 2
1-2
PN P th 3 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 4 3 3
1-2
DN P th 3 3 2 2 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3
CF L | >3th 3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 4 2 3
Jeru 1-2
m P th 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 5 4
NK P | >3th 2 2 4 2 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 2 2
SM L | >3th 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2
1-2
SW P th 2 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 2 2 2 2
1-2
DR P th 3 4 4 3 4 5 5 3 1 3 4 5 5 3 4 4
. 2-3
Nisa th 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2
SW |P |>3th| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4 4| 4| 4| 4
RwW P | >3th 4 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 4 5 2 2 2
Gunt
ur
Adriy | b | 73t
ono 4| 4| 4| 4 41 4| 4| 4| 4| 4 41 4| 2| 2 4
AS 2-3
th 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2
Rara | P | 2-3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3

78




PENGARUH PENGEMBANGAN KARYAWAN

..., Mega Noor Pratiwi, FPSI, 2020.

th

BGS

>3th

AN

>3th

HSN

2-3
th

HN

>3th

SPN

>3th

JMN

| N ol N el N e N O

2-3
th

Denit

T

2-3
th

ES

>3th

79




	Cover
	Lembar Pengesahan
	Kata Pengantar
	Abstrak
	Daftar Isi
	Daftar Tabel
	Daftar Lampiran
	BAB I
	BAB II
	BAB III
	BAB IV
	BAB V
	Daftar Pustaka
	Lampiran



