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ABSTRAK

Judul . Implementasi Komunikasi Pemasaran Terpadu Marketing Public
Relations PT Media Dreyasa Komunitama dalam membangun
Brand Awareness Communicasting Academy

Nama : Tri Wahyuni Mawardani
NIM : 1306015107
Program Studi  : IlImu Komunikasi
Peminatan : Hubungan Masyarakat
Halaman : 139 halaman + xiv halaman + 2 bagan + 3 tabel + 30
lampiran
Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Terpadu, Marketing Public Relations, Brand
Awareness

Pada era global seperti saat ini sebuah perusahaan akan menggunakan berbagai cara
untuk memasarkan produk mereka atau mempertahankan brand produk mereka.
Salah satunya dengan menggunakan komunikasi pemasaran terpadu. Penelitian ini
mengkaji implementasi komunikasi pemasaran terpadu marketing public relations
PT Media Dreyasa Komunitama dalam membangun brand awarenesss
communicasting academy. Namun komunikasi pemasaran terpadu belum banyak
digunakan oleh perusahaan penyedia jasa, PT Medkom yang menggunakan
komunikasi pemasaran terpadu sebagai cara untuk membangun brand awareness
communicasting academy. penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme,
Pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif. Metode dengan studi kasus.
Teori Informasi Organisasi, Komunikasi Pemasaran Terpadu. Data dikumpulkan
dengan wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data
dilakukan dengan triangulasi data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi komunikasi pemasaran terpadu
yang dilakukan oleh PT Medkom dalam membangun brand awareness adalah
dengan iklan melalui media sosial, adlips dan brosur. Public relations dilakukan
melalui kegiatan pelatihan public speaking, presenter dan Radio, kerjasama dengan
Star Radio Tangerang. Promosi penjualan pada program ritel 37 %. Penjualan tatap
muka mendatangi langsung kantor communicasting academy. Pemasaran langsung
dilakukan melalui media sosial, email dan aplikasi whatapps.

Kontribusi penlitian ini memberi tambahan pengetahuan mengenai fungsi marketing
public relations dalam membangun brand awareness, komunikasi pemasaran
terpadu untuk bidang jasa serta pengetahuan teori informasi organisasi. Secara
Metodologi memberi tambahan pengetahuan mengenai pendekatan kualitatif dan
penggunaan teknik analisis data triangulasi.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada era Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA) saat ini persaingan bisnis
semakin tinggi dan menuntut perusahaan untuk bertahan ditengah persaingan
yang semakin ketat maka sebuah perusahaan akan berusaha untuk tetap bertahan
di masyarakat dengan berbagai cara yang dilakukan salah satunya adalah dengan
melakukan  kegiatan komunikasi pemasaran yang bertujuan  untuk
mempertahankan brand produk atau jasa serta membangun brand produk atau
jasa di masyarakat. Dalam kegiatan komunikasi pemasaran dengan tujuan
mempertahankan dan membangun brand di masyarakat dibutuhkan sebuah
inovasi dalam menyampaikan produk atau jasa dan mempromosikan produk atau
jasa perusahaan untuk tetap diterima oleh masyarakat dan memiliki brand

tersendiri di masyarakat.

Dalam menyampaikan produk atau jasa sebuah perusahaan menggunakan
komunikasi pemasaran.komunikasi pemasaran digunakan untuk menyampaikan
pesan kepada konsumen dengan tujuan untuk mempromosikan produk atau jasa
dari perusahaan. Namun, saat ini kegiatan komunikasi pemasaran telah jauh
berkembang tidak hanya sebatas komunikasi pemasaran tradisional yang hanya

berfokus pada produk dan konsumsi serta fitur produk dan benefit dari produk
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tersebut. Kegiatan komunikasi pemasaran yang berkembang sekarang ini
adalah  komunikasi pemasaran terpadu atau intregreated marketing

communication.

Komunikasi pemasaran terpadu memiliki komponen-komponen yang menjadi
bagian dari promosi kepada pelanggan ataupu calon pelanggan. komponen-
komponen tersebut diantaranya adalah pemasaran langsung, promosi penjualan,
public relations, penjualan tatap muka, dan iklan. Dalam komunikasi pemasaran
terpadu memiliki tujuan yaitu mempengaruhi atau memberikan dampak langsung
kepada perilaku khalayak sasaran yang dimilikinya. Komunikasi pemasaran
terpadu mencakup seluruh sumber yang dapat menghubungkan pelanggan atau
calon pelanggan dengan produk atau jasa dari suatu merek atau perusahaan
adalah’ jalur yang potensial untuk menyampaikan pesan di masa datang.
Komunikasi pemasaran terpadu menggunakan semua bentuk komunikasi yang

relevan serta dapat di terima oleh pelanggan.

Dalam jurnal penelitian yang dilakukan oleh Evawani Elysa Lubis dan Wido
Sulviawati edisi jurnal aplikasi bisnis, Vol.4,No.1, Oktober 2013 dengan judul
implementasi intregreated marketing communications pada media cetak Harian
Riau Pos dalam mempertahankan pelanggan, Universitas Riau. Dalam penelitian
ini Evawani Elysa Lubis dan Wido Sulviawati menganalisis implementasi dari
intregreated marketing communication di media cetak Harian Riau Pos dalam

mempertahankan pelanggan. Hasil dari penelitian ini adalah Harian Riau pos
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telah menerapkan komunikasi pemasaran terpadu atau intregreated marketing
communication dalam aktivitas promosinya. Hal ini dilakukan untuk

mempertahankan pelanggan dan juga menambah pelanggan baru.

Adapun kegiatan komunikasi pemasaran terpadu yang dilakukan adalah
periklanan yang dilakukan adalah pemasangan spanduk atau baliho, spanduk,
pampflet, iklan di stasiun Riau televisi yang merupakan bagian dari RiauPos
Group. Pemasaran langsung dilakukan dengan mengirim surat langsung,
menghubungi lewat telepon dan melalui pesan singkat. Hubungan masyarakat
dilakukan adalah mengevaluasi perilaku publik, mengidentifikasi kebijakan dan
prosedur individu atau organisasi serta melaksanakan sebuah program untuk
dapat diterima oleh publik.Sponshorship yang dilakukan adalah memberikan
bantuan promosi kegiatan tersebut dengan media yang ada dengan berdasarkan

pada perhitungan dari sisi keuntungan yang di dapat.

Dalam penerapannya komunikasi pemasaran terpadu sudah banyak di lakukan
oleh perusahaan yang sudah besar dan sudahlama berdiri. Perusahaan tersebut
menerapkan komunikasi pemasaran terpadu dengan tujuan agar produk atau jasa
perusahaan tersebut tetap bertahan di masyarakat ditengah semakin banyaknya
produk serupa dan masyarakat tetap mengetahui brand produk atau jasa yang
dihasilkan oleh perusahaan. Dalam penelitian Skripsi Sholehatun Nasiha yang
berjudul Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu dalam mengkokohkan brand

Dagadu Djokda. Yogyakarta, 2010. Dalam penelitian ini produk kaos Dagadu
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Djokdja yang menjadi ciri khas cinderamata ketika berkunjung ke
Yogyakarta. Produk kaos Dagadu Djokda adalah produk dari PT. Aseli Dagadu
Djokdja.PT. Aseli Dagadu Djokda adalah perusahaan yang memperkenalkan

desain kaos oblong yang bertujuan untuk mengangkat citra Yogyakarta.

Perusahaan yang menerapkan komunikasi pemasaran terpadu adalah
perusahaan yang menghasilkan produk fisikdan dampak dari penerapan konsep
komunikasi pemasaran terpadu yang telah dilakukan perusahaan adalah
masyarakat mengetahui produk tersebut, banyak yang menggunakan produk
tersebut, dapat menguasai pasar di masyarakat selain itu juga perusahaan dapat
menjalin hubungan baik secara berkelanjutan dengan khalayak agar tetap
dipercayakan oleh khalayaknya. Banyak perusahaan yang menerapkan
komunikasi pemasaran terpadu ini, beberapa diantarannya adalah nike, PT.

Unilever dan coca-cola.

Nike adalah sebuah perusahaan yang meghasilkan sebuah produk fisik yaitu
sepatu olahraga. Perusahaan nike telah menerapkan konsep komunikasi
pemasaran terpadu ini. Pendekatan komunikasi pemasaran terpadu yang
dilakukan oleh nike adalah iklan tradisional (billboard, majalah, dan televisi),
mensponsori acara olahraga dan pemain dan pemasaran interaktif dengan
memungkinkan konsumen untuk menyesuaikan sepatu nike mereka. Cara
pendekatan nike memungkinkan mereka untuk mengkomunikasikan pesan yang

mereka bawa secara konsisten di seluruh media.
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Pada saat yang sama berbagi pesan kepada seluruh pelanggan yaitu dengan
menggunakan produk nike kinerja anda akan meningkat terlepas dari olahraga

apa yang sedang anda lakukan.*

Perusahaan lainnya yang menerapkan komunikasi pemasaran terpadu yaitu
coca cola amatil Indonesia adalah salah satu cabang perusahaan berlisensi dari
Amerika Serikat sebagai penghasil minuman terkenal di Indonesia. Salah satu
produknya yang terkenal adalah coca cola. Selain itu juga ada sprite, fanta,
frestea, minute maid dan lain-lain.Walaupun sudah terkenal, coca cola masih
melakukan promosi yang unik dan kreatif untuk menjaga komunikasi yang baik
dengan konsumen. Elemen komunikasi pemasaran terpadu yang dilakukan oleh
coca cola adalah personal selling. Dalam promosinya dibuka sistem tanya jawab

langsung untuk menjaga kepercayaan masyarakat melalui website reminya

di www.thecoca-cola company.com lewat bagian contact us di website tersebut.

Advertising coca cola didukung dengan berbagai iklan yang marak di berbagai
media seperti televisi, radio, internet serta outdoor print ad. Ide-ide yang
dikeluarkan dalam iklan coca-cola tergolong unik, kreatif serta
memiliki waktu yang tepat. dalam pembuatan iklannya, coca-cola bekerja sama

dengan agensi iklan, salah satu iklan yang dikeluarkan coca-cola adalah big idea

*http://fortuneindo.com/read/blog/pentingnya-pelaksanaan-komunikasi-pemasaran-terpadu-bagi-bisnis-
anda/ diakses 28/10/2016 pukul 22:35
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piala dunia yang sedang marak menunjukan waktu yang tepat dari iklan coca-

cola.

Humas coca cola mengembangkan indirect distribution yang merupakan
kerjasama dengan pengusaha mikro dan street vending untuk melayani area yang
memiliki tingkat konsumen yang tinggi dalam bentuk kios berjalan dan kereta
dorong.

Sales promotion yang dilakukan adalah melalui program hadiah di balik tutup
botol di akhir tahun 2009 dengan tema "Buka coca-cola, buka kesempatan
semangat baru di balik tutup botol coca-cola’ dengan hadiah tabungan senilai Rp
2 juta untuk 20 ribu pemenang dan jutaan botol minuman gratis. Selain itu, coca
cola juga bekerja sama dengan restoran seperti mc'donalds, domino pizza dan
sebagainya melalui programHoReCa (hotel, restaurant dan cafe).Internet
Marketing Coca Cola mempunyai website resmi seperti www.thecoca-

colacompany.com  serta website  Coca-Cola Indonesia yaitu www.coca-

colaamatil.co.id.

Di dalam website tersebut terdapat berbagai kelengkapan informasi mengenai
profil perusahaan, merek dan produk, berbagai promosi coca cola, info terkini,
iklan dan sebagainya. Selain itu di dalam website www.coca-colaamatil.co.id ada
penjelasan mengenai penjagaan mutu dari coca colaitu sendiri melalui

bagian virtual plant tour yang menjelaskan mulai dari pembuatan sampai
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penyimpanan hingga ada di tangan konsumen. Melalui akses internet ini,
konsumen dapat mengetahui produk coca cola secara mendalam.?

Dalam sebuah produk atau jasa yang dimiliki perusahaan agar diterima oleh
masyarakat adalah dengan memiliki brand tersendiri dimasyarakat dengan tujuan
bahwa agar masyarakat dapat sadar akan produk atau jasa yang di,miliki oleh
perusahaan agar berbeda dengan produk yang lainnya yang dihasilkan oleh
perusahaan lain dan dapat dikonsumsi atau digunakan oleh konsumen.

Dalam sebuah perusahaan hal tersebut merupakan tanggung jawab dari
seorang marketing karena berhubungan langsung dengan konsumen dan
menangani produk yang dihasilkan perusahaan atau jasa. Namun marketing saat
ini sangat membutuhkan peran public relations. Karena public relations dapat
mengetahui target publik yang ditujukan oleh produk tersebut dan menganalisis
apa yang diinginkan oleh konsumen terhadap produk tersebutdan dapat
membangun brand awareness. Maka saat ini marketing bersinergi dengan bidang
public relations maka istilah tersebut adalah marketing public relations.

Marketing public relations adalah sebuah proses perencanaan dan
pengevaluasian program yang merangsang penjualan dan pelanggan. Hal
tersebutlah dilakukan melalui pengkomunikasian informasi yang kredibel dan
kesan-kesan yang dapat menghubungkan perusahaan, produk dengan kebutuhan

serta perhatian pelanggan. (Thommas L. Harris:1991 dalam Ruslan, 2007:244).

2http://mhs.bloq.ui.ac.id/dennie.a’[ika/2011/01/05/penqantar-pemasaran-promosi-coca—cola/diakses
28/10/2016 pukul 23:35
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Pengembangan dari fungsi pemasaran dan public relations yang kemudian
mencapai titik temu dan dikenal dengan istilah “MPR” tersebut cukup efektif
dalam membangun brand awareness (kesadaran merek) dan brand knowledge
(pengetahuan merek). Pengembangan tersebut juga berpotensi untuk memasuki,
dan mendukung bauran pemasaran (marketing mix), khususnya unsur “promosi”
dalam bauran tersebut. Dalam beberapa hal marketing public relations dianggap
lebih hemat untuk mencapai publisitas tinggi dalam proses publikasi, jika
dibandingkan dengan ‘iklan komersial yang selain biayanya mahal, jangka
waktupun relatif pendek. (Ruslan, 2007:251)

PT. Media Dreyasa Komunitama yang menjadi objek peneliti dalam
penelitian ini memiliki public relations yang digabungkan dengan marketing
maka disebut marketing public relations yang tidak hanya berfokus pada
penjualan saja dengan tujuan untuk mencari laba, namun juga membangun brand
awareness Communicasting Academy dimasyarakat. Communicasting Academy
adalah unit usaha dari PT. Media Dreayasa Komunitama yang bergerak sebagai
Lembaga pendidikan dan pelatihan profesi di bidang Komunikasi dan

Broadcasting.
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Peneliti melihat data terakhir untuk program Ritel

adalah sebagai berikut :

TAHUN | Public Tv MC Radio Tv Reporter
Speaking Presenter Announcer &
Interviewer
2014 0 0 0 0 0
2015 10 15 1 1 0
2016 26 36 0 5 10

Tabel 1.1 Pengguna Jasa Communicasting Academy Program Ritel

Data untuk pengguna program corporate adalah sebagai berikut :

Tahun Program Corporate
2014 10 perusahaan
2015 11 perusahaan
2016 13 perusahaan

Tabel 1.2 Pengguna Jasa Communicasting Academy Program Corporate

Hal tersebut kemudian dijelaskan oleh Chief Executif Officer PT. Media
Dreayasa Komunitama sekaligus Chief Executive Officer Communicasting
Academy yaitu Bapak Donny De Keizer, beliau menjelaskan bahwa masih sedikit
dan belum banyak yang mengetahui atau sadar akan keberadaan
Communicasting Academy sebagai tempat pendidikan dan pelatihan profesi di
bidang komunikasi dan Broadcasting maka dari itu marketing public relations
PT. Media Dreyasa Komunitama memiliki tugas yaitu pada promosi kepada
pelanggan dan calon pelanggan juga memiliki tugas dengan membangun brand
awareness. Tujuan yang ingin dicapai adalah agar masyarakat tahu bahwa tempat
untuk pelatihan dan pendidikan di bidang komunikasi dan Broadcasting adalah

Communicasting Academy. Dari data yang di dapat oleh peneliti bahwa pada

Implementasi Komunikasi Pemasaran... Tri Wahyuni Mawardani, FISIP, 2017.



awal berdiri marketing public relations belum menerapkan komunikasi
pemasaran terpadu ini.

Peneliti melihat bahwa implementasi atau penerapan komunikasi pemasaran
terpadu telah banyak dilakukan oleh perusahaan yang besar dan sudah lama
berdiri serta sudah memiliki brand yang dikenal di masyarakat dan perusahaan
tersebut menghasilkan sebuah produk fisik. Dalam sebuah lembaga pendidikan
yang sudah besar dan sudah lama berdiri akan memiliki pasar tersendiri, sudah
memiliki brand di masyarakat serta sudah memiliki cabang di tempat lain seperti
bimbel primagama. sedangkan, Communicasting Academy adalah sebuah
lembaga pendidikan dan pelatihan profesi dalam bidang komunikasi dan
broadcasting yang baru berdiri sejak tahun 2014. Communicasting Academy
berada di bawah naungan PT. Media Dreyasa Komunitama yang bergerak
dibidang pendidikan dan media. Communicasting Academy belum memiliki
pasar tersendiri dan belum memiliki brand di masyarakat karena masyarakat
belum menyadari Communicasting Academy sebagai lembaga pendidikan dan
pelatihan profesi di bidang komunikasi dan broadcasting. Dalam melaksanakan
promosi dan membangun brand awareness dimasyarakat hal tersebut dilakukan
oleh marketing public relations.

Dalam hal ini marketing public relations PT. Media Dreyasa Komunitama
melakukan beberapa elemen komunikasi pemasaran terpadu dengan tujuan yang
ingin dicapai yaitu dapat membangun brand awareness atau kesadaran merek di

masyarakat. Dalam praktiknya marketing public relations PT. Media Dreyasa
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Komunitama menggunakan beberapa alat dalam komunikasi pemasaran yaitu
public relations dengan mengadakan acara workshop Keprotokolan dan MC,
sponsor untuk abang-mpok dengan memberikan sesi pelatihan public speaking,
communications skill dan grooming yang diberikan oleh fasilitator
communicasting academy yaitu Donny de Keizer, Olivia Marzuki, pemasaran
langsung yaitu dengan melalui E-mail dan aplikasi Whatapss.

Dari penjelasan dan paparan diatas, peneliti tertarik untuk mengetahui
bagaiman implementasi komunikasi pemasaran terpadu marketing public
relations PT. Media Dreyasa Komunitama dalam membangun brand awareness
Communiasting Academy yang merupakan unit usaha dari PT. Media Dreyasa
Komunitama.

Dalam penelitian ini peneliti mengacu pada penelitian sebelumnya, yang
kurang lebih memiliki tema yang sama, antara lain:

1. Penelitian Dendy Suhandinata,Program Studi Ilmu Komunikasi, FISIP,
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka 2015, dengan judul “kesadaran
merek (brand awareness) Mahasiswa Fisip Uhamka Jakarta Selatan terhadap
smartphone smartfren andromax V3s dan Samsung Galaxy Grand Neo.
Penelitian ini meneliti tentang perbandingan tingkat kesadaran merek (brand
awareness) mahasiswa FISIP Uhamka Jakarta selatan terhadap smartphone
andromax V3s dan samsung galaxy grand neo. Menggunakan teori Kognitif
dimana teori ini memfokuskan usaha untuk mempelajari bagaimana orang

berfikir dan teori brand awareness yang diungkapkan Durianto dan A. Aeker
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yaitu unaware brand, brand recognition, brand recall dan top of mind serta
komunikasi massa dan komunikasi pemasaran. Kuantitatif jenis penelitian
deskriptif, hasil penelitian menunjukan skor kesadaran merek mahasiswa
FISP Uhamka Jakarta Selatan terhadap smartphone smartfren andromax V3s
adalah 2.214 dan skor 2.381 untuk samsung galaxy neo. Brand awareness
produk smartphone samsung galaxy grand neo lebih popular ketimbang
smartphone smartfren andromaxV3s. perbedannya adalah peneliti berfokus
meneliti mengenai implementasi komunikasi pemasaran terpadu yang di
lakukan oleh marketing public relations dengan tujuan untuk membangun
brand awareness communicasting academy,smartphone adalah sebuah produk
fisik namun communicasting academy adalah sebuah lembaga penyedia jasa
pendidikan dan pelatihan di bidang komunikasi dan broadcasting. Metode
yang digunakan deskriptif, Pendekatan kualitatif, Teknik pengumpulan data
wawancara dan observasi non partisipan serta teknik analisis yang digunakan
adalah teknik analisis data kualitatif. teori yang digunakan teori informasi
organisasi, komunikasi pemasaran terpadu, model komunikasi pemasaran,
brand awareness, implementasi.

Penelitian Virna Kbhairani, Program Studi Illmu Komunikasi, FISIP,
Universitas Muhammadiyah Prof. DR. Hamka 2012, judul “Marketing Public
Relations PT. LG Electronics Indonesia dalam mengkampanyekan produk
elektronik ramah lingkungan. Penelitian ini meneliti PT.LG elektronik sebagai

perusahaan eletronik terbesar dari Korea menciptakan berbagai produk
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elektronik yang ramah lingkungan.Untuk menyebarluaskan informasi
mengenai produk-produk eletronik ramah lingkungan yang diproduksi PT. LG
elektronik Indonesia melakukan kampanye.Tidak hanya melalui iklan tetapi
juga melalui marketing public relations.Teori-teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah komunikasi publik, komunikasi persuasif dengan teori
utama yaitu kampanye public relations dan teori pendukungnya adalah
marketing public relations. Penelitian ini. menggunakan paradigma
konstruktivisme dan sifat penelitian deskriptif. Metode penelitian yang
digunakan adalah studi kasus serta metode pengumpulan data dengan
wawancara mendalam, observasi nonpartisipan dan dokumentasi.Untuk teknik
analisis data kualitatif menggunakan triangulasi metode. Hasil penelitian ini
diantaranya adalah marketing public relations PT. LG elektronik Indonesia
dalam mengkampanyekan produk elektronik ramah lingkungan ini dengan
berbagai kegiatan online maupun offline. Kegiatan onlinenya seperti
menyebarluaskan cerita mengenai produk media sosial facebook, twitter, blog
dan kaskus serta kegiatan offline berupa kampanye dengan mengadakan
launching product, seminar, Tanya jawab dan interview.Kemudian teknik
kampanye yang digunakan adalah partisipasi dan assosiasi. Dalam penelitian
yang dilakukan peneliti sekarang ini  adalah untuk melihat bagaimana
implementasi komunikasi pemasaran terpadu dalam membangun brand
awareness communicasting academy, communicasting academy belum

dikenal oleh masyarakat dan belum memiliki brand maka fokus penelitian
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penulis adalah membangun brand awareness, dalam penelitian sebelumnya
bagaiman marketing public relations PT. LG electronic Indonesia
mengkampanyekan produk sedangkan marketing public relations PT. Media
Dreayasa Komunitama memiliki tugas untuk membangun brand awareness
ini communicasting academy adalah sebuah lembaga penyedia jasa
pendidikan dan pelatihan di_bidang komunikasi dan broadcasting. Metode
yang digunakan deskriptif, Pendekatan kualitatif, Teknik pengumpulan data
wawancara dan observasi non partisipan serta teknik analisis yang digunakan
adalah teknik analisis data kualitatif. teori yang digunakan teori informasi
organisasi, komunikasi pemasaran terpadu, model komunikasi pemasaran,
brand awareness, implementasi.

. Agung Rezkina Pramesti, Program Studi llmu Komunikasi, Fakultas
Komunikasi dan Informatika, Universitas: Muhammadiyah Surakarta, 2012
judul penelitian  “Strategi Marketing Public Relations dalam Menjaga
Loyalitas Pelanggan, (Studi Kasus Deskriptif, Strategi Marketing Public
Realtions Telkomsel dalam menjaga Loyalitas Pelanggan). Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi marketing public relations
Telkomsel dalam mempertahankan Loyalitas pelanggan Telkomsel. Metode
penelitian ini adalah deskriptif, Pendekatan kualitatif, teknik pengumpulan
data wawancara, reduksi penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian 1. Strategi marketing public relations Telkomsel untuk menjaga

loyalitas pelanggannya yaitu menggunakan strategi pull, push pass. 2 bentuk
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alat kegiatan marketing public relations Grapari Telkomsel : Iklan, Events.
Loyalitas pelangggan Telkomsel 1.Melakukan bentuk kegiatan pemasaran
yang berbeda dari competitor, seperti strategi pemasaran berbasis
komunitas.Menempatkan pertumbuhan pelanggan berbasis youth, women,
netizen. 2. Terus berinovasi sesuai dengan jaman untuk menarik hati
pelanggan, Telkomsel memberikan fitur layanan internetan yang cepat di
banding competitornya. 3. Sekarang masyarakat membutuhkan layanan
operator yang ekonomis dan nyaman dalam berkomunikasi, Telkomsel
memberikan jaringan terluas dan sinyal yang kuat hingga ke pelosok daerah
meskipun dalam kondisi cuaca buruk. 4. Mengeluarkan layanan program yang
sesual dengan waktunya.Perbedaanya adalah penulis meneliti mengenai PT.
Media Dreayasa Komunitama yang memiliki unit usaha yaitu communicasting
academy.Communicasting academy sebuah lembaga penyedia jasa pendidikan
dan pelatinan di  bidang komunikasi dan Broadcasting. Metode yang
digunakan deskriptif, Pendekatan kualitatif, Teknik pengumpulan data
wawancara dan observasi non partisipan serta teknik analisis yang digunakan
adalah teknik analisis data kualitatif.teori yang digunakan teori informasi
organisasi, komunikasi pemasaran terpadu, model komunikasi pemasaran,

brand awareness, implementasi.
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1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan Latar Belakang tersebut, maka peneliti merumuskan masalah
penelitian ini sebagai berikut bagaimana implementasi komunikasi pemasaran
terpadu dalam membangun brand awareness communicasting academy?

1.3 Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dari rumusan masalah yang telah di paparkan penulis

membuat pembatasan masalah sebagai berikut:

1. Implementasi Komunikasi Pemasaran Terpadu

2. Marketing Public Relations PT Media Dreyasa Komunitama
1.4 Tujuan Penelitian

Untuk memahami implementasi komunikasi — pemasaran terpadu dalam
membangun brand awareness sebuah perusahaan jasa yaitu PT Media Dreyasa
Komunitama yang melakukan komunikasi pemasaran terpadu dalam membangun

brand awareness communicasting academy
1.5 Kontribusi Penelitian
1. Kontribusi Akademis

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dalam marketing
public relations dengan menggunakan komunikasi pemasaran terpadu dalam

membangun brand awareness untuk di bidang jasa.
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2. Kontribusi Metodologis

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi dimasa yang
akan datang terutama untuk penelitian terkait implementasi komunikasi
pemasaran terpadu. Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam
pengembangan metode, khususnya metode penelitian studi kasus yakni
metode riset yang menggunakan berbagai sumber data (sebanyak mungkin
data) yang bisa digunakan untuk meneliti, menguraikan dan menjelaskan
secara komprehensif berbagai aspek organisasi, komunikasi pemasaran
terpadu dan brand awareness. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif, karena penelitian ini bersifat studi kasus, peneliti ingin menjelaskan
mengenai komunikasi pemasaran terpadu yang digunakan oleh PT. Media
Dreayasa Komunitama dalam membangun brand awareness communicasting
academy yang merupakan lembaga penyedia jasa pendidikan non formal di
bidang komunikasi dan broadcasting. = Teknik penelitian wawancara
mendalam, observasi dan dokumentasi serta menggunakan analisis data

kualitatif
3. Kontribusi Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran bagi PT. Media Dreayasa
Komunitama mengenai membangun brand awareness dengan menggunakan

komunikasi pemasaran terpadu.
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4. Kontribusi Sosial

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi mengenai komunikasi
pemasaran terpadu dengan tujuan membangun brand. Selain itu juga dapat
memberikan pemahaman bagi masyarakat mengenai komunikasi pemasaran

terpadu dan marketing public relations dalam bidang jasa.

1.6 Kelemahan dan Keterbatasan Penelitian

1.7

Kelemahan dan keterbatasan dalam penelitian ini yaitu peneliti membahas
mengenai implementasi komunikasi pemasaran terpadu dalam membangun
brand awareness namun peneliti tidak membahas secara mendalam mengenai
komunikasi pemasaran terpadu dan konsep brand awareness maupun konsep
brand secara keseluruhan. Selain hal tersebut juga peneliti memiliki keterbatasan
waktu dalam penelitian ini yaitu informan yang menjadi sumber data dalam

penelitian ini.

Sistematika Penulisan

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisikan penjabaran latar belakang masalah yang akan diteliti, beserta
rumusan masalah yang akan diteliti, tujuan penelitian, signifikansi penelitian,

serta sistematika penulisan.
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BAB || KERANGKA TEORI

Bab ini akan dijabarkan tentang Paradigma yang digunakan penulis yaitu
konstruktivis, model komunikasi yang digunakan dalam penelitian ini model
komunikasi pemasaran, komunikasi organisasi, teori Informasi organisasi,
implementasi, komunikasi pemasaran terpadu, public relations, public relations
profit, public relations swasta, manajemen public relations, perencanaan kerja
public relations, fungsi dan tugas public relations,marketing communications,
marketing public relations dan brand awareness.

BAB |l METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi metodologi penelitian yang digunakan yaitu pendekatan penelitian
kualitatif, jenis penelitian yang digunakan penulis deskriptif, metode penelitian
yang digunakan penulis studi kasus. Teknik pengumpulan yang digunakan data
wawancara mendalam, observasi. Teknik analisis data yang digunakan penulis
adalah teknik analisis data kualitatif.

BAB IV

Bab ini berisi pemaparan Hasil penelitian dan Pembahasan mengenai penelitian
mengenai komunikasi pemasaran terpadu yang digunakan oleh marketing public
relations dalam membangun brand awareness communicasting academy.

BAB V

Bab ini berisi pemaparan saran-saran dan rekomendasi yang ditujukan untuk PT.
Media Dreyasa Komunitama dalam membangun brand awareness

communicasting academy.
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