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ABSTRAKSI 

Sulismayana,Faktor-faktor yang mempengaruhi Minat Nasaba terhadap 

Hasanah card pada BNI Syariah Kantor Cabang Tangerang, Skripsi, Jurusan 

Perbankan Syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

HAMKA.  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif bertujuan untuk 

mengetahui: pengaruh Faktor Promosi, Faktor Merek, Faktor Fasilitas dan Faktor 

Pelayanan terhadap Minat Nasabah Menggunakan Hasanah Card pada BNI 

Syariah Kantor Cabang Tangerang. Peneliti menggunakan metode deskriptif 

kuantitatif dengan  Populasi yakni Nasabah BNI Syariah Kantor Cabang 

Tangerang yang menggunakan Hasanah card dan sampel yang digunakan yaitu 85 

responden.Metode pengumpulan data dengan menggunakan metode kuesioner 

dengan Skala Likert. Sebelum melakukan pengujian terlebih dahulu penulis 

melakukan uji validitas dan reliabilitas data terhadap hasil dari item pernyataan 

kuesioner tersebut. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan Uji 

Regresi Berganda, Uji T, Uji F, dan Koefesien Determinasi dengan bantuan 

software SPSS 20.Hasil penelitian ini menunjukan bahwa:adanya pengaruh 

promosi, fasilitas, merek dan pelayanan secara simultan dengan nilai Fhitung  

sebesar 22,739 > Ftabel2,48 dan secara parsial variabel promosi berpengaruh 

terhadap minat nasabah menggunakan Hasanah card dengan nilai thitung -2,422, 

variabel fasilitas berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan Hasanah 

card dengan nilai thitung 7,132, variabel merek berpengaruh terhadap minat nasabah 

menggunakan Hasanah card dengan nilai thitung -3,347 dan variabel pelayanan 

berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan Hasanah card dengan nilai 

thitung  4,086. 

 

Kata Kunci: Faktor Promosi, Faktor Fasilitas, Faktor Merek, Faktor Pelayanan, 

Minat, Hasanah card. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dinamika Industri Perbankan Syariah mengalami pertumbuhan yang 

demikian pesat dan permintaan sumber daya perbankan syariah terus meningkat 

dari tahun ke tahun. Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi yang pesat 

sekarang ini, membuat kita untuk lebih membuka diri dalam menerima 

perubahan-perubahan yang terjadi akibat kemajuan dan perkembangan tersebut. 

Perkembangan bank syariah di Indonesia dipengaruhi oleh berkembangnya 

bank-bank syariah di negara-negara Islam. Pada awal periode 1980-an, diskusi 

mengenai bank syariah sebagai pilar ekonomi Islam mulai dilakukan. Pada era 

reformasi ditandai dengan disetujuinya Undang-undang No.10 Tahun 1998. 

Dalam undang-undang tersebut diatur dengan rinci landasan hukum serta jenis-

jenis usaha yang dapat di oprasikan dan di implementasikan oleh bank syariah.
1
 

Di Indonesia, bank syariah yang pertama didirikan pada tahun 1992 adalah 

Bank Muamalat Indonesia (BMI). Walaupun perkembangannya agak terlambat 

bila dibandingkan dengan negara-negara muslim lainnya, perbankan syariah di 

Indonesia akan terus berkembang. Bila pada periode tahun 1992-1998 hanya ada 

satu unit Bank Syariah, maka pada tahun 2005, jumlah bank syariah di Indonesia 

telah bertambah menjadi 20 unit, yaitu 3 bank umum syariah dan 17 unit usaha 

syariah.
2
 

Perbankan syariah memiliki kesamaan fungsi dengan perbankan 

konvensional dalam hal mengumpulkan dana masyarakat  dan menyalurkan dana 

kemasyarakat dalam bentuk pemberian fasilitas pembiayaan, akan tetapi 

perbankan syariah memiliki beberapa perbedaan dengan perbankan 

                                                           
1
 Muhammad Syafii Antonio, Bank Syariah dari Teori ke Praktik, Cet. I, (Jakarta: Gema 

Insani, 2001), hlm 25-26. 
2
  Adiwarman karim, Bank Islam: Analisis Fiqih dan Keuangan, ( Jakarta: PT. Raja 

Grafindo), hlm 25. 
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konvensional. Perbedaan yang paling mendasar adalah bank syariah menerapkan 

sistem bebas bunga atau memakai sistem bagi hasil, jual beli dan sewa. 

Sedangkan bank konvensional menerapkan sistem bunga. 
3
 

Oleh karena itu,“sebagian besar kalangan yang ingin memperjuangkan 

syariat islam dibidang ekonomi khususnya perbankan mulai bertemu dari satu 

waktu ke waktu dan hasilnya mulailah beberapa bank umum swasta yang 

memakai metode konvensional, memutuskan untuk mengkonversikan dirinya 

dari bank umum menjadi bank syariah.”
4
Seiring dengan perkembangan dunia 

perbankan di Indonesia, bank-bank yang ada berusaha untuk selalu 

meningkatkan mutu pelayanannya guna menarik nasabah baru dan juga untuk 

menjaga loyalitas nasabah lama. Tidak heran jika banyak bank mengeluarkan 

produk-produk baru dalam dunia perbankan sehingga dapat meningatkan 

pelayanannya yang akhirnya dapat menarik perhatian para nasabah atau calon 

nasabah.Oleh karena itu bank membuat sebuah produk yaitu kartu kredit. 

Menurut Kasmir dalam bukunya menjelaskan bahwa “kartu kredit 

merupakan kartu pelastik yang dikeluarkan oleh bank atau lembaga pembiayaan 

lainnya yang diberikan kepada nasabah untuk dapat dipergunakan sebagai alat 

pembayaran dan pengambilan uang tunai.”
5
 

Hasanah card merupakan salah satu kartu kredit syariah yang diterbitkan 

oleh BNI Syariah sebagaimana yang dijelaskan dalam bukunya BNI Syariah 

sebagai berikut: 

Bisnis kartu kredit di Indonesia mengalami perkembangan yang pesat dalam 

beberapa tahun ini. Bahkan saat ini jenis kartu kredit yang beredar telah ada 

yang menggunakan sisitem syariah. Bertepatan dengan Festival Ekonomi 

Syariah (FES) yang di selenggarakan oleh Bank Indonesia, Unit Usaha Syariah 

PT. Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk (BNI Syariah) me-launching salah 

                                                           
3
  Rahmat Dahlan, Teori dan Praktik Murabahah di Bank Syariah, Cet I,( Jakarta: 

PKSPP,2010), hlm 3.  
4
  Abu Muhammad Dwiono K,  Ayo ke Bank Syariah , Cet I, ( Jakarta: Mitra Sukses, 

2016 ), hlm 7. 
5
 Kasmir, Dasar-dasar perbankan, cet 2, ( Jakarta: PT . Raja Grafindo, 2003), hlm 170. 
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satu jenis pembiayaan yang berbasis kartu kredit yaitu Hasanah Card pada 

tanggal 7 Februari 2009. 

Hasanah Card merupakan kartu pembiayaan berbasis syariah yang 

berfungsi sebagai kartu kredit yang berhubungan dengan hukum antara pihak 

berdasarkan prinsip syariah, Hasanah Card juga berfungsi sebagai kartu kredit 

yang sistem perhitungan yang lebih transparan, adil serta lebih ringan jika di 

bandingkan dengan kartu kredit konvensional.
6
 

Selain itu, yang menjadi salah satu landasan hukum diperbolehkan 

pengunaan syariah card adalah QS. Al-Baqarah ayat 280. 

  Firman Allah SWT dalam Q.S. Al-Baqarah ayat 280 :  

 

  (.. و ةَ نْ ةَ ةُ اةَو و ةُ نْ ةُ نْ وۖ و ةِانْ و ةَ ةُ نْ و ةَ ةَ دَّ ةُ وو ةَ نْ ةٌ و ةَ نْ ةَ ةَ ةٍوۚ و ةَ ةَانْ و ةُ و ةُ نْ ةَ ةٍو ةَ ةَ ةِ ةَ ةٌو ةِ ةَ ىٰ و ةَ اةَ البقر اة  ) ةَ ةِانْ  

 Artinya: 

  “ Dan jika ia ( orang yang berhutang itu) dalam kesulitan, berilah tangguh 

ia berkelapangan.”  

 

Sesuai dengan Fatwa DSN  No. 54/DSN-MUI/X/2006 Tentang Fatwa yang 

memperbolehkan adanya kartu kredit syariah dan Tentang Syariah Card 

didefinisikan sebagai “kartu yang berfungsi sebagai kartu kredit yang 

berhubungan hukum antara para pihak berdasarkan prinsip syariah sebagaimana 

di atur dalam fatwa.”
7
 

Meskipun Hasanah Card  merupakan produk baru, perkembangan jumlah 

pemegang Hasanah Card yang terus bertambah setiap tahunnya. Hal ini 

membuktikan bahwa kartu kredit syariah memang di butuhkan oleh masyarakat, 

khususnya Hasanah Card. Oleh karena itu dengan bertambahnya pengguna 

Hasanah card membuat nasabah percaya akan produk yang dikeluarkan oleh BNI 

Syariah tersebut. Kebanyakan Nasabah hanya mengetahui kartu kredit yang di 

keluarkan oleh Bank konvensional namun pada kenyataannya Bank Syariah pun 

                                                           
6
 BNI Syariah, Produk Hasanah Card. http://www.bnisyariah.co.id/produk-hasanah-card/. 

( diakses 6 April 2017 ).  
7
Dewan Syariah Nasional – Majelis Ulama Indonesia, Syariah Card. http://www. 

Dsnmui.or.id/fatwa/syariah-card/. ( diakses 10 April 2017 ) 
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mengeluarkan kartu kredit yang berbasis syariah. Untuk meningkatkan minat 

nasabah di bank syariah khususnya BNI Syariah tentunya dilatar belakangi oleh 

beberapa faktor. 
8
 

Tabel 1. 1 

Jumlah Pemegang Hasanah Card Kantor Cabang Tangerang. 

No Tahun Pemegang Kartu 

1. 2013 222 

2. 2014 285 

3. 2015 354 

4. 2016 429 

5. Per Mei 2017 509 

Sumber: Wawancara Pribadi dengan Manajer Sales BNI Syariah Tangerang. 

Promosi merupakan upaya untuk memberitahukan atau menawarkan 

produk yang bertujuan untuk menarik nasabah untuk membelinya.Promosi juga 

salah satu  strategi setiap Bank untuk mendapatkan nasabah baru, salah satunya 

Bank BNI syariah. Akan tetapi masih kurangnya promosi dan sosialisasi yang di 

lakukan oleh BNI syariah  membuat Hasanah Card  belum di kenal masyarakat 

luas. Selain itu,fasilitas juga hal yang penting untuk diperhatikan dalam usaha 

jasa, terutama yang berkaitan dengan nasabah. Karena dalam suatu usaha jasa, 

penilaian nasabah terhadap suatu produk didasari apa yang mereka peroleh pada 

saat menggunakan produk tersebut. Adanya fasilitas tentunya akan menunjang 

kegiatan konsumen, fasilitas yang baik dan memenuhi kebutuhan konsumen pasti 

akan menjadi bahan pertimbangan konsumen dalam memilih Hasanah Cardini. 

Di sisi lain, sebuah merek mempunyai kekuatan untuk memikat hati nasabah agar 

membeli produk tersebut. Merek juga sangat penting untuk meningkatkan 

                                                           
8
Wawancara Pribadi dengan Manajer Sales Ibu Suci Widyaningsih, Tangerang, 10  Mei 

2017. 
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penjualan suatu produk, dan merek juga salah satu yang membuat nasabah 

percaya akan suatu produk yang kita pasarkan. Dan juga Pelayanan merupakan 

kegiatan yang ditawarkan kepada konsumen atau nasabah dengan turut 

memberikan kemudahan yang menguntungkan. Sehingga terciptanya kepuasan 

dalam diri nasabah. Dengan menyadari akan pentingnya kualitas pelayanan yang 

baik, maka pegawai di bidang Hasanah Card berupaya meningkatkan kualitas 

pelayanannya, baik dengan cara memberikan tambahan fasilitas maupun 

kemudahan dalam bertransaksi.  

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik melakukan penelitian di 

BNI Syariah untuk dapat meneliti faktor apa yang mempengaruhi minat nasabah 

dalam menggunakan Hasanah Card. Oleh karena itu penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI MINAT NASABAH TERHADAP HASANAH CARD 

PADA BNI SYARIAH KANTOR CABANG TANGERANG ”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan Latar belakang di atas, maka identifikasi masalah yaitu sebagai 

berikut : 

1. Kurangnya Promosiyang dilakukan oleh BNI membuat hasanah card 

belum dikenal masyarakat luas. 

2. Kualitas pelayanan yang masih di anggap kurang baik oleh sebagaian 

besar konsumen. 

3. Kurangnya ketertarikan masyarakat untuk mengambil produk Hasanah 

Card. 

4. Citra merek Hasanah Card yang turun di mata konsumen. 

5. Hasanah Card yang kurang dapat bersaing dengan merek lama maupun 

pendatang baru. 

6. Rendahnya kualitas produk menyebabkan masyarakat kurang berminat 

untuk menggunakan Hasanah Card.  

7. Fasilitasyang kurang mencukupi membuat masyarakat beranggapan bahwa 

menggunakan Hasanah Card itu sulit. 
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C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan  identifikasi masalah yang telah di uraikan diatas dan agar 

pembahasan ini lebih terarah dan tidak melebar, penulis membatasinya hanya 

pada faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah terhadap Hasanah Card 

pada BNI Syariah Kantor Cabang Tangerang, yaitu Faktor Promosi, Faktor 

Merek, Faktor Fasilitas dan Faktor Pelayanan. 

 

D. Rumusan Masalah 

Adapun perumusan masalah dalam penulisan skripsi ini adalah : 

1. Apakah faktor Promosi berpengaruh terhadap minat nasabah 

menggunakan Hasanah Card pada BNI Syariah Kantor Cabang  

Tangerang ? 

2. Apakah faktor Fasilitas berpengaruh terhadap minat nasabah 

menggunakan Hasanah Card pada BNI Syariah Kantor Cabang  

Tangerang ? 

3. Apakah faktor Merek berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan 

Hasanah Card pada BNI Syariah Kantor Cabang Tangerang ? 

4. Apakah faktor Pelayanan berpengaruh terhadap minat nasabah 

menggunakan Hasanah Card pada BNI Syariah Kantor Cabang  

Tangerang ? 

5. Apakah faktor Promosi, Fasilitas, Merek dan Pelayanan berpengaruh 

secara bersama-sama terhadap minat nasabah menggunakan Hasanah card 

pada BNI Syariah Kantor Cabang Tangerang ? 

 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan yang dicapai dari penelitian ini adalah 

a. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap minat nasabah 

menggunakan Hasanah Card. 

b. Untuk menganalisis pengaruh fasilitas terhadap minat nasabah 

menggunakan Hasanah Card. 
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c. Untuk menganalisis pengaruh merek terhadap minat nasabah 

menggunakan Hasanah Card. 

d. Untuk menganalisis pengaruh pelayanan terhadap minat nasabah 

menggunakan Hasanah Card. 

e. Untuk menganalisis pengaruh promosi, fasulitas, merek, pelayanan 

secara bersama-sama terhadap minat nasabah menggunakan Hasanah 

Card. 

 

2. Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah 

a. Bagi Perusahaan  

Penilitian ini dapat bermanfaat bagi perusahaan untuk meningkatkan 

jumlah nasabah perusahaan tersebut khususnya dalam 

mengembangkan produk Hasanah Card tersebut. 

b. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat bermanfaat bagi penulis untuk menambah 

pengetahuan dan wawasan yang luas. 

c. Bagi masyarakat 

Dapat di jadikan sebagai sumber informasi dan juga sebagai masukan 

bagi pihak-pihak yang terkait langsung dengan penelitian ini. 

 

F. Penelitian Terdahulu yang Relevan 

No Nama, Tahun 

Penulis 

Judul Kesimpulan Perbedaan 

1. 
Titin Suhartini, 

2011, Fakultas 

Ekonomi dan 

Bisnis 

Universitas 

Islam Negeri 

Syarif 

Hidayatullah 

Analisis 

SWOT 

terhadap 

produk iB 

Hasanah 

Card 

Skripsi membahas 

tentang sejauh mana 

perkembangan 

produk hasanah 

card BNI Syariah 

dibandingkan 

dengan CIMB Niaga 

gold card. Serta 

Skripsi yang di 

bahas penulis 

mengenai 

Apakah 

promosi, 

pelayanan, 

fasilitas dan 

merek Hasanah 
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No Nama, Tahun 

Penulis 

Judul Kesimpulan Perbedaan 

Jakarta. untuk mengetahui 

apa saja kekuatan, 

kelemahan, peluang 

dan ancaman yang 

dimiliki hasanah 

card. 

Card 

berpengaruh 

terhadap minat 

nasabah. 

2. 
Fahd, 2010, 

Fakultas 

Syariah dan 

Hukum 

Universitas 

Islam Negeri 

Syarif 

Hidayatullah 

Jakarta. 

Aplikasi 

Hasanah 

Card di BNI 

Syariah 

Skripsi membahas 

tentang oprasional 

dan prinsip-prinsip 

Hasanah Card dan 

juga proses 

pembagian 

keuntungan antara 

BNI Syariah dengan 

Master Card 

Skripsi yang di 

bahas penulis 

mengenai 

Apakah  

promosi, 

pelayanan, 

fasilitas dan 

merek Hasanah 

Card 

berpengaruh 

terhadap minat 

nasabah. 

3. Hafidhuddin, 

2015, Fakultas 

Syariah dan 

Hukum 

Universitas 

Islam Negeri 

Syarif 

Hidayatullah 

Jakarta. 

Efektivitas 

iklan pada 

media cetak 

terhadap 

keputusan 

konsumen 

menggunaka

n IB Hasanah 

Card BNI 

Syariah. 

Skripsi membahas 

tentang periklanan 

yang diterapkan 

BNI Syariah 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

keputusan 

masyarakat 

menggunakan 

Hasanah Card BNI 

Skripsi yang di 

bahas penulis 

mengenai 

Apakah  

promosi, 

pelayanan, 

fasilitas dan 

merek Hasanah 

Card 

berpengaruh 

Faktor Faktor Yang... Sulismayana, FAI, 2017
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No Nama, Tahun 

Penulis 

Judul Kesimpulan Perbedaan 

Syariah. terhadap minat 

nasabah. 

4.  Ganis Abdul 

Hafizh, 2012, 

Fakultas Agama 

Islam, 

Universitas 

Muhammadiyah 

Prof. DR. 

 HAMKA. 

 

Analisis 

Faktor-faktor 

yang 

mempengaru

hi perilaku 

Nasabah 

dalam 

menggunaka

n Hasanah 

card pada 

BNI  

Syariah 

cabang 

Bekasi. 

Skripsi membahas 

tentang Faktor 

Agama, Sosial dan 

Psikologi yang 

mempengaruhi 

perilaku nasabah  

dalam 

menggunakan 

Hasanah card. 

Skripsi yang di 

bahas penulis 

mengenai 

Apakah  

promosi, 

pelayanan, 

fasilitas dan  

merek Hasanah 

Card 

berpengaruh 

terhadap minat 

nasabah. 

5.  Wilda 

Farhanah, 2016, 

Fakultas Agama  

Islam 

Universitas 

Muhammadiyah 

Prof. DR. 

HAMKA.  

Pengaruh 

Produk 

Hasanah card 

terhadap 

Tingkat 

Kepuasan 

Nasabah pada 

BNI Syariah 

Cabang  

Meruya Ilir  

Jakarta Barat. 

Skripsi membahas 

tentang pengaruh 

Reliability, 

Responsiveness, 

Assurance, 

Empathy, Tangible 

terhadapTingkat 

Kepuasan Nasabah 

pada BNI Syariah 

terhadap hasanah 

card. 

Skripsi yang di 

bahas penulis 

mengenai 

Apakah  

promosi, 

pelayanan, 

fasilitas dan  

merek Hasanah 

Card 

berpengaruh 

terhadap minat 

nasabah 
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G. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah penulisan ini, maka disusun sistematika penulisan 

menjadi beberapa bab dan sub bab seperti dijelaskan berikut ini: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, pembatasan masalah, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, penelitian terdahulu yang relevan 

dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini penulis menguraikan teori-teori yang berkaitan dengan 

pembahasan, kerangka berfikir, hipotesis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini penulis menguraikan tentang ruang lingkup penelitian, 

metode pengolahan data, dan metode pengumpulan data, metode 

analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PENELITIAN 

Bab ini membahas hasil penelitian yang lebih inti yang 

menjelaskan hasil dari temuan-temuan sesuai dengan 

pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

 Bab ini berisi kesimpulan dan saran. 
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