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ABSTRAK 

IKLIMAH, Pengaruh Pembiayaan, BOPO, FDR, Bagi Hasil 

Terhadap ROA ( Studi Kasus Bank DKI Syariah), Skripsi, jurusan 

perbankan syariah, Fakultas Agama Islam, Universitas Muhammadiyah 

Prof.DR.HAMKA. Penelitian ini membahas tentang bagaimana dan 

berapa besar Pengaruh Pembiayaan, BOPO, FDR, Bagi hasil terhadap 

ROA pada studi kasus Bank DKI Syariah. Pengmpulan data melalui data 

sekunder. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling ( pengambilan sampel yang bertujuan). Jenis data yang 

dikumpulkan mencakup laporan keuangan selama periode 2010, 2011, 

2012, 2013, 2014. Proses analisis data mengunakan analisis jalur dengan 

bantuan program SPSS 20. 

Dari hasil regresi linear berganda, di ketahui ROA mempunyai 

konstan sebesar 21.249 dengan tanda poositif, sehinga besaran konstan 

menunjukan bahwa jika variabel-variabel independen Pembiayaan, BOPO, 

FDR, Bagihasil diasumsikan konstan. Maka variabel dependen yaitu ROA 

akan naik sebesar 21.249%. Uji signifikan regresi menunjukan niali dari 

Fhitung  sebesar 14.551 lebih besar dari nilai Ftabel 3.001 maka diambil 

kesimpulan bahwa Ho ditolak dan Hi ditrima, yang berarti Pembiayaan, 

terhadap ROA pada DKI Syariah. 

Pengaruh Pembiayaan, Bopo... Iklimah, FAI, 2016.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Bank merupakan lembaga keuangan yang mempunyai peranan 

penting dalam menunjang keberhasilan perekonomian. Hal ini sesuai 

dengan perbankan Indonesia yang tercantum dalam UU perbankan No. 10 

tahun 1998 pasal 4 yaitu perbankan Indonesia bertujuan untuk menunjang 

pelaksanaan pembangunan nasional dalam rangka meningkatkan 

pemerataan pertumbuhan ekonomi dan stabilitas nasional kearah 

peningkatan kesejahteraan rakyat banyak. 

Industri perbankan yang pertama yang mengunakan sistem syariah 

adalah PT Bank Mualamalat Indonesia Tbk yang didirikan pada tahun 

1991 dan memulai kegiatan Operasional pada bulan Mei 1992. Pendirian 

bank dimaksud, diprakarsai oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI), 

Pemerintah Indonesia, serta mendapat dukungan nyata dari Eksponen 

Ikatan Cendekiawan Muslim se-Indonesia (ICMI) dan beberapa pengusaha 

Muslim. Selain Itu, pendirian Bank Muamalat juga mendapat dukungan 

dari warga mayarakat yang dibuktikan dengan komitmen pembelian saham 

perseroan senilai Rp 84 miliar pada saat penandatanganan akta pendirian 

perseroan.
1
 

Secara umum, bank adalah lembaga yang melaksanakan tiga 

fungsi, yaitu menerima simpanan uang, meminjamkan uang, dan 

memberikan jasa pengiriman uang. Di dalam sejarah perekonomian umat 

Islam, pembiayaan yang dilakukan dengan akad yang sesuai syariah telah 

menjadi bagian dari tradisi umat Islam sejak zaman Rasulullah Saw. 

Praktik-Praktik seperti menerima titipan harta, meminjamkan uang untuk 

keperluan konsumsi dan untuk keperluan bisnis, serta melakukan 

pengiriman uang, telah lazim dilakukan sejak zaman Rasulullah Saw. 

                                                           
1
Zainuddin Ali, Hukum Perbankan Syariah (Jakarta: 2010),  hal. 10-11.  

Pengaruh Pembiayaan, Bopo... Iklimah, FAI, 2016.
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Dengan demikian, fungsi-fungsi utama perbankan modern, yaitu 

menerima deposit, menyalurk`an dana dan melakukan transfer dana telah 

menjadi bagian yang tidak terpisah dari kehidupan umat Islam, bahkan 

sejak zaman Rasulullah Saw.
2
 

Laporan Laba/Rugi merupakan laporan keuangan bank yang 

mengambarkan hasil usaha bank dalam suatu periode tertentu. Dalam 

laporan ini tergambar jumlah pendapatan dan sumber-sumber 

pendapatan serta jumlah biaya dan jenis-jenis biaya yang dikeluarkan.
3
 

Biaya operasional merupakan biaya yang dikeluarkan oleh 

bank dalam rangka menjalankan aktivitas usaha pokoknya ( seperti 

biaya bunga, biaya tenaga kerja, biaya pemasaran ). Pendapatan 

operasional merupakan pendaptan utama bank yaitu pendaptan bagi 

hasil yang diperoleh dari penempatan dana dalam bentuk pembiayaan 

dan penempatan operasi lainnya. 

Sebagai lembaga perantara (intermediary), bank syariah harus 

mengelolah datanya secara optimal dengan mengalokasikan data yang 

di hinpun ke beberapa jenis aktiva produktif salah satunya adalah 

pembiayaan. 

Dalam kegiatanya, pembiayaan merupakan salah satu tugas 

pokok bank syariah dalam menyalurkan dananya yang berhasil 

dihimpunnya dari pihak yang kelebihan dana kepada pihak yang 

kelebihan dana. Untuk itu bank syariah dalam menyalurkan 

pembiayaannya harus berdasarkan dua prinsip perbankan syariah yang 

mendasar. Pertama, prinsip keadilan, yaitu pembiayaan yang harus 

saling menguntungkan baik pihak penguna dana maupun pihak 

penyedia dana. Kedua, prinsip kepercayaan, yang merupakan landasan 

dalam menentukan persetujuan pembiayaan yang akan diberikan.  

                                                           
2
 Adiwarman, A. Karim, Bank Islam: Analisis Fiqihdn keuangan ( jakarta: PT 

RajaGrafindo, 2013),  h. 18. 
3
 Kasmir, Manajemen Perbankan, (Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada, 2006), h. 243. 

Pengaruh Pembiayaan, Bopo... Iklimah, FAI, 2016.
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Hal yang paling mendasar mengapa bank itu diperlukan adalah 

karena institusi keuangan ini bisa memainkan peran sebagai lembaga 

intermediasi antara penyimpanan dana dan peminjaman dana. Oleh 

karena itu, wajarlah bila mengukur peran bank dalam perekonomian 

suatu negara adalah dilihat dari seberapa besar fungsi intermediasi ini 

bisa dimainkan.  

Dari fungsi intermediasi, perbankan syariah menunjukkan 

kinerja yang mengagumkan. Hal ini meningkatkan kemajuan yang 

sangat pesat dari tahun ketahun besarnya fungsi intermediasi 

mendekati 100% bahkan pernah melampui. Dengan kata lain, hampir 

100% dana pihak ketiga yang ada di bank syariah disalurkan kembali 

kepada masyarakat. Sementara bank konvensional paling mendekati 

70%. Fakta ini menunjukan bahwa bank syariah lebih pro dalam 

mengembangkan sektor riil atau fungsi perbankan syariah dalam 

melunasi mesin ekonomi lebih tangguh dibanding agregat perbankan 

konvensional.
4
 

Jasa-jasa pembiayan yang dapat diberikan oleh bank syariah 

lebih beragam dari pada jasa-jasa kredit yang dapat diberikan oleh 

bank konvensional. Bank syariah dapat dinamakan universal bank 

karena melakukan kegiatan investment bank dan comercial bank. 

Sebagai contoh, bank syariah dan Unit Usaha Syariah (UUS) dapat 

menyalurkan pembiayaan penyewaan barang bergerak atau barang 

tidak bergerak berdasarkan akad ijarah dan/atau sewa beli dalam 

bentuk ijarah muntahiyah bittamlik. Kegiatan usaha seperti itu tidak 

dapat dilakukan oleh bank Konvensional.
5
 

Pembiayaan investasi ialah pembiayaan baik sepenuhnya (al-

mudharabah) atau sebagian ( al-musyarakah) terhadap suatu usaha 

                                                           
4
 Amin, A. Riawan, Perbankan Syariah Sebagai Solusi Perekonomian Nasional (i-

Syariah, 2009), h. 41. 
5
 Wangsawidjaja Z. Pembiayaan Bank Syariah (jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama, 

2012), h. 43. 
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yang tidak berbentuk saham. Dana yang di tempatkan, yang 

sepenuhnya mampu yang sebagian itu tetap menjadi milik bank 

sehinga pada waktu berakhirnya kontrak, bank berhak memperoleh 

bagi hasil dari usaha itu sesuai dengan kesepakatan.
6
 

Analisis laporan finansial (financial statement analysis), 

khususnya mencurahkan perhatian kepada perhitungan rasio agar dapat 

mengevaluasi keadaan finansial pada masa lalu, sekarang dan 

memproyeksikan masa yang akan datang. Analisis rasional merupakan 

bentuk atau cara yang umum digunakan dalam analisis laporan 

finansial. Dengan kata lain, diantara alat-alat analisis yang digunakan 

umtuk mengukur kekuatan atau kelemahan yang dihadapi pasar di 

bidang keuangan, adalah analisis ratio (financial ratio analysis). Rasio 

merupakan alat yang dinyatakan dalam artian relative maupun absolut 

untuk menjelaskan hubungan tertentu antara faktor satu dengan yang 

lainnya dari suatu laporan keuangan. Rasio-rasio keuangan umumnya 

diklasifikasikan menjadi 4 macam yaitu rasio likuiditas (liquidity 

ratio), rasio profitabilitas (profitability ratio), rasio efisiensi (efficiency 

ratio), dan rasio pasar (market ratio). 

Dalam melaksanakan usahanya, perbankan diIndonesia 

mengenal sistem ganda (dual banking sistem), yaitu bank yang 

melaksanakan kegiatan usahanya secaa konvensional dan atau 

berdasarkan prinsip syariah. Perbedaan mendasar antara bank 

konvesional dan bank syariah adalah adanya larangan bunga dalam 

bank syariah sebagaimana sistem bunga yang dianut oleh bank 

konvesional. Sehinga dalam menjalankan kegiatan operasinya bank 

syariah menganut sistem bagi hasil. 

Kinerja merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan, 

karena bisnis perbankan adalah bisnis kepercayaan, maka bank harus 

mampu menunjukan kredibilitasnya sehinga akan semakin banyak 

                                                           
6
 Wirdyaningsih, Bank dan asuransi islam di idnonesia ( jakarta: Kencana,2015), h. 15-

17 

Pengaruh Pembiayaan, Bopo... Iklimah, FAI, 2016.
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masyarkat yang akan bertraksaksi di bank tersebut, salah satunya 

melalui meningkatkan profitabilitas. Bank yang selalu menjaga kinerja 

terutama tingkat profitabilitas yang tinggi dan mampu membagikan 

deviden dengan baik serta prospek usahanya dapat selalu berkembang 

dan memenuhi ketentuan Prudential Banking Regulation dengan baik, 

maka kemungkinan nilai saham dari bank yang bersangkutan di pasar 

sekunder dan jumlah dana pihak ketiga yang berhasil di kumpulkan 

juga akan meningkat.di samping itu hubungan antara nasabah dan bank 

syariah adalah hubungan kemitraan antara pemilik dana dengan 

pengelolah dana bukan hubungan debitur dengan kreditur. Sehinga 

tingat laba bank syariah tidak saja berpengaruh terhadap tingkat bagi 

hasil untuk para pemegang saham tetapi juga berpengaruh terhadap 

hasil yang dapat diberikan kepada nasabah penyimpan dana. Itulah 

penting bagi bank syariah untuk terus meningktakan kinerjanya. 

Profitabilitas dapat dikatakan sebagai salah satu indikator yang 

paling tepat untuk mengukur kinerja suatu pekerjaan. Karena 

kemampuan perusahaan dalam mengahasilkan laba dapat menjadi 

tolak ukur kinerja peruhaan tersebut. Semakin tinggi profitabilitasnya, 

semakin baik pula kinerja keuangan perusahaan. 

Indikator yang bisa digunakan untuk mengukur tingkat 

profitabilitas suatu perusahaan adalah Return On Equety (ROE) untuk 

perusahaan pada umumnya dan Return On Asset (ROA) pada industri 

perbankan. Keduanya dapat digunakan dalam mengukur besarnya 

kinerja keuangan pada industri perbankan. Namun umunya, ROE 

hanya mengukur return yang diperoleh dari investasi pemilik 

perusahaan.
7
 Sedangkan ROA lebih menfocuskan kemampuan 

perusahaan untuk memperoleh earning dalam operasi perusahaan, 

sehingga dalam penelitian ini profitabilitas akan di proksikan dengan 

ROA sebagai ukuran kinerja keuagan. 

                                                           
7
 Dahlan Siamat, manajemen Lembaga Keuangan, ( jakarta, Lembaga Penerbit 

FEUI,2007), hlm,112 

Pengaruh Pembiayaan, Bopo... Iklimah, FAI, 2016.
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Tabel 1.1 

Perkembangan Pembiayaan DKI Syariah 

Keterangan 2010 2011 2012 2013 2014 

Pembiayaan DKI Syariah (%) 27,1 27,63 27,9 28,38 28,73 

Sumber: Data olahan Laporan keuangan DKI Syariah ` 

Berdasarkan laporan DKI Syariah , Rasio Pembiayaan yang 

digunakan tidak secara langsung, akan tetapi menggunakan unsur-unsur 

yang ada pada Pembiayaan. Secara gross peningkatan selama 5 tahun 

terakhir dari 27,1%  pada tahun 2010 ke 28,73% pada tahun 2014. Hal ini 

menunjukan bahwa kualitas pembiayaan DKI Syariah Mengalami 

peningkatan yang dapat disebabkan banyak faktor. 

Tabel 1.2 

Perkembangan BOPO DKI Syariah 

Keterangan 2010 2011 2012 2013 2014 

BOPO DKI Syariah (%) 63,6 43,2 88,3 40,48 40,4 

Sumber: Data olahan Laporan Keuangan DKI Syariah ` 

Menunjukan penurunan rasio BOPO pada Bank DKI Syariah terlihat 

pada akhir Desember 2010 sampai Desembar 2014. Pada masa penelitian ini 

rasio BOPO pada Bank DKI Syariah yang terendah di tahun 2014 yaitu 

40,4% sedangkan rasio BOPO tertinggi pada tahun 2010 yaitu 63,6% yang 

berarti BOPO mengalami baik, karena semakin rasio kecil maka semakin 

baik rasio BOPO. 
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Tabel 1.3 

Perkembangan FDR DKI Syariah 

Keterangan 2010 2011 2012 2013 2014 

FDR DKI Syariah (%) 162,3 152,3 199,00 171,7 125,6 

Sumber: Data olahan Laporan Keuangan DKI Syariah ` 

Berdasarkan laporan DKI Syariah , Rasio FDR yang digunakan tidak 

secara langsung, akan tetapi menggunakan unsur-unsur yang ada pada FDR. 

Secara gross penurunan selama 5 tahun terakhir dari 162,3%  pada tahun 

2010 ke 125,6% pada tahun 2014. Hal ini menunjukan bahwa kualitas FDR 

DKI Syariah Mengalami penurunan yang dapat disebabkan banyak faktor. 

Karena FDR semakin naik maka likuiditas semakin baik tetapi tidak pada 

tabel di atas pada Bank DKI Syariah di periode 2010 sampai 2014 yang 

mengalami buruk atau tidak efesien pada FDR. 

Tabel 1.4 

Perkembangan Bagi hasil DKI Syariah 

Keterangan 2010 2011 2012 2013 2014 

Bagihasil DKI Syariah (%) 10,062 9,981 9,852 10,141 11,473 

Sumber: Data Olahan Laporan Keuangan DKI Syariah ` 

Berdasarkan laporan DKI Syariah , Rasio Bagi hasil yang digunakan 

tidak secara langsung, akan tetapi menggunakan unsur-unsur yang ada pada 

Bagi hasil. Secara gross peningkatan selama 5 tahun terakhir dari 10,062%  

pada tahun 2010 ke 11,473% pada tahun 2014. Hal ini menunjukan bahwa 

kualitas FDR. DKI Syariah Mengalami peningkatan yang dapat disebabkan 

banyak factor. 
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Tabel 1.5 

Perkembangan ROA DKI Syariah 

Keterangan 2010 2011 2012 2013 2014 

ROA DKI Syariah (%) 2,42 3,55 0,45 3,28 3,05 

Sumber: Data olahan Laporan Keuangan  DKI Syariah ` 

Berdasarkan laporan DKI Syariah , Rasio ROA yang digunakan 

tidak secara langsung, akan tetapi menggunakan unsur-unsur yang ada pada 

ROA. Secara gross peningkatan  selama 5 tahun terakhir dari 2,42%  pada 

tahun 2010 ke 3,05% pada tahun 2014. Hal ini menunjukan bahwa kualitas 

ROA DKI Syariah Mengalami peningkatan yang dapat disebabkan banyak 

faktor. Karena ROA semakin naik maka semakin baik. 

Alasan dipilihnya Return On Asset (ROA) sebagai ukuran kinerja 

dalam penelitian ini karena ROA merupakan ukuran profitabilitas yang 

lebih baik dari profitabilitas lainnya, selain itu rasio ini merupakan metode 

pengukuran yang objektif yang didasarkan pada data akuntansi yang 

tersedia dan besarnya  ROA dapat mencerminkan hasil ari serangkain 

kebijakan perusahaan terutama.  

Memperhatikan hal-hal yang telah diidentifikasi di atas, 

mendorong minat dan gagasan penulis untuk mengangkatnya menjadi 

bahan dan judul skripsi. Atas dasar itulah penulis memilih judul 

“Pengarauh  Pembiayaan, BOPO, FDR, Bagihasil Terhadap ROA ( 

studi kasus pada Bank DKI Syariah)” dalam sebuah skripsi  sebagai 

tugas akhir jenjang S1 yang ditempuh penulis. 

B. Identifikasi Masalah  

Dari paparan latar belakang di atas penulis mengidentifikasi 

permasalahan yang menjadi bahasan pada skripsi ini: 

1. Bagaimana kinerja bank umum syariah di Indonesia jika dilihat dari 

sisi finansial. 

Pengaruh Pembiayaan, Bopo... Iklimah, FAI, 2016.
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2. Bagaimana pengaruh Pembiayaan, BOPO, FDR ,Bagi hasil terhadap 

ROA yang di salurkan bank DKI Jakarta 

3.  Apa  pengaruh simultan ke empat variabel independen profitabilitas 

pada bank. 

4. Menganalisa pengaruh Pembiayaan, BOPO, FDR dan Bagi hasil 

terhadap ROA secara triwulan. 

5. Apakah Pembiayaan, BOPO, Financing to Deposit Ratio FDR dan 

Bagi hasil  berpengaruh secara parsial terhadap ROA? 

C. Pembatasan Masalah 

Dari beberapa identifikasi masalah tersebut di atas perlu diperjelas 

batasan-batasan atau ruang lingkup persoalan yang akan dikaji dalam 

penelitian ini agar skripsi ini dapat terarah pembahasannya, maka penulis 

membatasi permasalahan yang akan dibahas sebagai berikut: 

1. Menganalisa pengaruh Pembiayaan, BOPO, FDR dan Bagi hasil 

terhadap ROA secara triwulan. 

2. Menganalisis pengaruh variabel Pembiayaan, Biaya Operasional Dan 

Pendapatan Operasional (BOPO), Financing to Deposit Ratio (FDR), 

dan Bagi hasil,  terhadap ROA. 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan sebelumnya, 

penelitian ini mempunyai rumusan masalah sebagai berikut. 

1. Bagaiamana pengaruh simultan ke empat variabel independen terhadap 

ROA pada bank? 

2. Apakah Pembiayaan, BOPO, Financing to Deposit Ratio FDR dan 

Bagi hasil  berpengaruh secara parsial terhadap ROA? 
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E. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

 Tujuan penelitian sebagai berikut : 

Tujuan yang ingin dicapai penulis dalam penelitian ini adalah 

untuk mengetahui dan menganalisa sistem dalam pengaruh 

pembiayaan,BOPO, FDR, Bagihasil terhadap ROA pada bank DKI 

Syariah . Selain itu, penulis melakukan penelitian ini juga untuk 

menyelesaikan tugas akhir untuk mendapatkan gelar sarjana. 

Hasil dari penelitian diharapkan dapat memberikan manfaat 

bagi berbagai pihak yang terkait, antara lain: 

1. Manfaat Teoritis. 

Bagi Civitas Akademis Memberikan kontribusi sebagai wacana 

yang diharapkan dapat memberikan dan menambah pengetahuan bagi 

civitas akademis dalam penilaian tingkat kesehatan bank, khususnya 

untuk melakukan penilaian tingkat kesehatan perbankan syariah 

ditinjau dari faktor keuangan atau finansial. 

2. Manfaat Praktis. 

Bagi Manajemen Perusahaan Sebagai sumbangan informasi 

bagi pihak manajemen untuk kepentingan pengambilan keputusan dan 

peningkatan dalam  pembiayaan islam terhadap nasabah pada bank 

syariah. 

F. Kajian Terdahulu Yang Relavan 

Dalam melakukan penelitian ini penulis mengadakan terhadap skripsi 

memiliki kemiripan judul untuk menghindari bentuk plagiat, di antaranya: 

No Penulis, Judul Isi penelitian Perbedaan 

 

1. 

 

 

Yulianto 

(2013) 

Pengaruh Capital 

 

Persamaan pada 

penelitian ini variabel 

independen yang 

 

Perbedaan pada 

penelitian ini 
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2. 

 

Adequacy Ratio 

(CAR),Net Profit Margin 

(NPM), Biaya Operasional 

per Perdapatan 

Operasional (BOPO) dan 

Financing to Deposit Ratio 

(FDR) terhadap Non 

Performing Finance (NPF) 

Perbankan Syariah (Studi 

Kasus Bank Syariah 

Mandiri Tahun 2005-2012) 

 

 

Pengaruh DPK dan NPF 

terhaap pembiayaan yang 

disalurkan (PYD) serta 

implikasi pada ROA ( studi 

pada 3 Bank umum 

Syariah di Indonesia pada 

periode 2010-2013. 

 

 

 

 

digunakan yaitu 

CAR, 

BOPO dan FDRdan 

variabel dependen 

yaitu 

Non Performing 

Finance. Perusahaan 

yang diteliti Bank 

Syariah Mandir 

 

Persamaan pada 

penelitian ini variabel 

dependen yang 

digunakan pada ROA 

. 

 

 

 

 

 

 

 

terdapat 

empat variabel 

independen pada 

ROA  pada 

penelitian ini 

perusahaan yang 

diteliti pada bank 

DKI jakarta. 

 

 

 

Perbedaan pada 

penelitian ini 

terdapat 4 variabel 

independen pada 

ROA pada 

penelitian ini 

perusahaan yang di 

teliti  Bank DKI 

syariah. 
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Hasil Analisis: 

Dari hasil regresi linear berganda, di ketahui ROA mempunyai konstan 

sebesar 21.249 dengan tanda poositif, sehinga besaran konstan menunjukan 

bahwa jika variabel-variabel independen Pembiayaan, BOPO, FDR, Bagihasil 

diasumsikan konstan. Maka variabel dependen yaitu ROA akan naik sebesar 

21.249%. Uji signifikan regresi menunjukan niali dari Fhitung  sebesar 14.551 

lebih besar dari nilai Ftabel 3.001 maka diambil kesimpulan bahwa Ho ditolak 

dan Hi ditrima, yang berarti Pembiayaan, terhadap ROA pada DKI Syariah. 

G. Sistematika Penulisan 

Untuk memperoleh pembahasan yang sistematis, maka penulis perlu 

menyusun sistematika sedemikian rupa sehinga dapat menunjukan hasil 

penelitian yang baik dan mudah dipahami. Adapun sistematika tersebut 

adalah sebagai berikut: 

 

BAB I  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan menguraikan tentang latar belakang 

masalah,perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian 

serta sistematika penulisannya. 

 

BAB II   LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini akan menguraikan mengenai pengertian dari 

variabel indenpenden yang mencakup kesesuain dengan 

sumber hukum islam dan tinjauan pustaka yang meliputi 

landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran 

teoritis serta hipotesis. 

 

BAB III   METODELOGI PENELITIAN 

Dalam bab ini akan menguraikan metode penelitian yang 

digunakan dalam penulisan skripsi ini, yang meliputi: jenis 

dan sumber data, populasi, teknik pengumpulan data, 
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variabel penelitian dan pengukuran serta teknik analisis 

data. 

BAB IV   HASIL PENELITIAN 

Dalam bab ini penulis akan membahas tentang  profil 

objek penelitian, pengujian dan hasil analisis data, 

pembuktian hipotesis dan pembahasan hasil analisis data. 

BAB V  PENUTUP  

Dalam Bab ini merupakan bab penutup yang berisi 

kesimpulan dan saran-saran dari hasil analisis data pada 

bab-bab sebelumnya yang dapat dijadikan masukan bagi 

berbagai pihak yang bekepentingan. 
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