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ABSTRAK

Nabilla Arko: 160105018. “Dampak Virus Covid-19 terhadap Belanja Online di
DKI JAKARTA . Skripsi, Jakarta: Program Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas
Keguruan dan Iimu Pendidikan Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA,
2020.

Penelitian bertujuan mengetahui pelaksanaan dampak virus corona terhadap
belanja online di DKI JAKARTA. Penelitian ini merupakan studi lapangan
dengan menggunakan metode studi literatur. Subjek penelitian ini terdiri beberapa
perusahaan online di Indonesia di DKI JAKARTA. Data-data yang dikumpulkan
melalui studi literatur. Hasil penelitian membuktikan bahwa belanja online disaat
pandemi COVID-19 lebih menguntungkan konsumen karena di rumah aja.
Dampak virus corona terhadap belanja online dilakukan untuk memberikan
kemudahan kepada konsumen untuk berbelanja di musim pandemik COVID-19.

Kata kunci: Virus corona, belanja online.
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ABSTRACT
Nabilla Arko: 1601085018. “Impact of Corona Virus (Covid-19) on Online
Shopping in DKI JAKARTA”. Essay, Jakarta Teacher Education Faculty Primary
School Teacher Education Study Program, University of Muhammadiyah Prof.
DR. HAMKA, 2020.
Research Regarding Knowing the implementation of the corona virus to online

shopping in DKI JAKARTA. This research is a field study using literature study
method. The subject of this research consisted of several online companies in
Indonesia in DKI Jakarta. Data collected through literature study. The results of
the research prove that online shopping when the COVID-19 pandemic is more
profitable for consumers because at home. The impact of the virus on online
shopping is done to make it easy for consumers to purchase in the COVID-19
pandemic season.

Keywords: Corona virus, online shopping
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

(Moneykompas, 2020)Virus Corona Yyang mewabah tak
berpengaruh secara besar dalam transaksi jual beli produk online melalui e-
commerce Bukalapak dan Shopee. “Saat ini kita punya lapak semua di
Indonesia so far (dampak corona) belum lah, dan aktifitas bisnis masih
berjalan normal,” kata CEO Bukalapak Rachmat Kaimuddin. Rachmat juga
mengatakan, walaupun ada barang-barang yang impor, namun karena jual
belinya dilakukan di dalam negeri, dampak virus Corona tentunya belum
mempengaruhi. “Produksi bisa dari mana saja, tapi pada saat sudah (di-
upload) dan dijual kan (produk) dikirim dari dalam negeri, jadi transaksi
masih normal,”jelasnya. Di sisi lain, Public Relations Shopee Aditya Maulana
Noverdi mengatakan, memang dampak virus corona masih membayangi
industri dalam negeri yang melakukan jual beli online untuk barang impor.
Namun sejauh ini kendala yang terjadi hanya masalah keterlambatan
pengiriman dengan batas waku yang masih bisa ditolerir. “Mungkin
keterlambatan iya. Tapi masih ada batas kewajarannya, dari sisi operasional

ada keterlambatan tapi juga enggak terlalu,” katanya.

(Supplychainindonesia, 2020)Pada tahun 2018, menurut lembaga

riset asal Inggris, Merchant Machine, Indonesia memimpin negara-negara

1
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lain sebagai negara dengan pertumbuhan e-commerce tercepat di dunia
mencapai 78%. Pertumbuhan perdagangan online yang tinggi tersebut
membuat Indonesia menjadi salah satu negara di Asia Tenggara yang
memiliki potensi pasar besar dalam sektor perekonomian. Hal ini berkaitan
dengan industri kurir yang mengantarkan barang ke konsumen serta sektor
pergudangan sebagai tempat penyimpanan barang. Pertumbuhan pemesanan e-

commerce yang semakin pesat pun terjadi pada bulan Maret 2020, tepatnya setelah
wabah Virus Corona (Covid-19) menyebar di Indonesia. Virus Corona menyebabkan
dampak yang signifikan tehadap perekonomian di negara-negara yang terdampak
virus tersebut, termasuk Indonesia. Peningkatan belanja digital tersebut terjadi
karena masyarakat lebih memilih untuk membeli kebutuhannya secara online, hal
tersebut sejalan dengan pemberlakuan kebijakan pemerintah yaitu bekerja dari
rumah atau work from home (WFH) serta perpanjangan masa belajar di rumah.
Pertumbuhan e-commerce pada kondisi seperti sekarang ini membuka peluang besar
bagi jasa ekspedisi pengiriman barang antar daerah, baik domestik maupun luar

negeri untuk dapat berkontribusi dalam proses pengiriman.

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS) dalam 10 tahun
terakhir industri e-commerce Indonesia mengalami peningkatan hingga 17%
dengan total jumlah usaha e-commerce. Mencapai 28 juta unit. Pada tahun
2018, menurut lembaga riset asal Inggris, Merchant Machine , Indonesia
memimpin negara-negara lain sebagai negara dengan pertumbuhan e-
commerce tercepat di dunia mencapai 78% . Pertumbuhan pemesanan e-
commerce yang semakin pesat pun terjadi pada bulan Maret 2020, tepatnya

setelah wabah virus Corona (Covid-19) menyebar di Indonesia menyebabkan
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dampak yang signifikan terhadap perekonomian di negara-negara yang
terdampak virus tersebut, termasuk Indonesia. Peningakatan belanja digital
tersebut terjadi karena masyarakat lebih memilih untuk membeli
kebutuhannya secara online, hal pemberlakuan kebijakan pemerintah yaitu
bekerja dari rumah atau work from home (WFH) serta perpanjangan masa
belajar dirumah. Pertumbuhan e-commerce pada kondisi seperti sekarang ini
membuka peluang besar bagi jasa ekspedisi pemgiriman barang antar daerah,
baik domestik maupun luar negeri untuk proses berkontribusi dalam proses

pengiriman.

Pemasaran memiliki arti yang beragam. “Dari sudut manajerial,
pemasaran adalah proses perencanaan dan pelaksanaan konsepsi, penetapan
harga, promosi, dan distribusi gagasan, barang dan jasa untuk menciptakan
pertukaran yang memuaskan tujuan individu dan organisasi” (Kotler dan
Keller, 2007:38). “Pemasaran adalah suatu proses kegiatan yang dipengaruhi
oleh berbagai faktor sosial, budaya , politik, ekonomi dan manajerial. Akibat
dari pengaruh berbagai faktor tersebut adalah masing-masing individu
maupun kelompok mendapatkan kebutuhan dan keinginan dengan
menciptakan, menawarkan dan menukarkan produk yang memiliki nilai

komoditas.”(Freddy Rangkuti, 2001:48)

Pada situasi terkait penyebaran Virus Corona seperti sekarang ini,
sejumlah pemerintah daerah membuat kebijakan untuk meminimalisasi
kegiatan yang melibatkan orang banyak, salah satunya imbauan bagi

pengusaha untuk menutup kegiatan perkantoran dan memberlakukan WFH.
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Sejak penyebaran virus Corona di Indonesia, sejumlah perusahaan jasa
pengiriman barang mencatat kenaikan pengiriman barang mencapai 80%.

Pada kondisi seperti sekarang berasal dari e-commerce.

Virus Corona atau severe acute respiratory syndrome coronavirus
2 (SARS — Cov- 2) adalah salah satu virus yang sangat kecil tidak bisa dilihat
olen mata hanya dapat dilihat melaului mikroskop dengan zoom besarnya
9,230 kali pembesaran. Virus Corona ini meiliki daya kekuatan dalam
membunuh manusia dalam waktu inkubasi selama 14 hari, setelah 14 hari
barulah diketahui di tubuh seseorang terdapat virus Corona ada atau tidak
ada. Virus Corona ini sebenarnya tidak berbahaya, karena dia akan mati
dengan detergen atau sabun. Untuk menghindari terjangkit virus Corona kita
harus selalu cuci tangan dengan sabun dengan menggunakan air mengalir,
atau menggunakan hand sanitizer. Kita dianjurkan menggunakan masker
untuk menangkal penularan tersebut dengan jaran 1,5 meter melelui batuk
seseorang. Virus corona juga melarang orang untuk bersentuhan secara
langsung, berjabat tangan, berpelukan secara langsung. Virus ini adalah ciri
ciri orang terkena Corona itu dengan bantuk kering, demam, tenggorokan
gatel, sesak napas, hilang rasanya baunya. Oleh karena itu, dengan adanya
lockdown virus Corona pemerintah menyarankan untuk tinggal dirumah saja,
maka masyarakat untuk memenuhi kebutuhan hidupnya memilih cara online
untuk berbelanja untuk memenuhi kebuhtuhan sehari-hari. Karena mereka

beranggapan demi keselamatan, kesehatan
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Oleh karena itu berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk
meneliti dengan menggunakan metode studi literature (media online) dengan
judul  “DAMPAK VIRUS CORONA (COVID-19) TERHADAP
BELANJA ONLINE di DKI JAKARTA”

B. Fokus dan Sub Fokus Penelitian

1. Fokus Penelitian :

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka
peneliti memfokuskan penelitian untuk membahas tentang “Dampak
Virus Corona (COVID-19) Terhadap Belanja Online”

2. Sub Fokus Penelitian:
a. Belanja Online elektronik
b. Belanja Online fashion
C. Pertanyaan Penelitian
1. Mengapa anda Belanja Online Elektronik di e-commerce?
2. Apa yang membuat anda tertarik belanja fashion pada online?
D. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui:

1. Untuk mengetahui belanja online
2. Untuk mengetahui tertarik belanja fashion pada online
E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut :

1. Manfaat Teoritis

Dampak Virus Corona..., Nabilla Arko A.D, FKIP, 2020.



a.

Dapat memberikan pengetahuan tentang Dampak Virus Corona

(COVID-19) Terhadap Belanja Online

Manfaat Empirik

a.

Manfaat bagi peneliti, sebagai bahan pembelajaran, penambah
wawasan, dan juga syarat untuk menyelesaikan pendidikan Sarjana
Pendidikan Ekonomi (Spd/) Fakultas Keguruan dan Illmu
Pendidikan Universitas Muhammadyah Prof. DR. Hamka.

Manfaat bagi peneliti selanjutnya, Sebagai bahan referensi bagi
peneliti selanjutnya untuk memperdalam dan memperluas bidang
penelitian tentang Belanja Online

Manfaat bagi program studi, Sebagai bahan arsip untuk Program
Studi Pendidikan Ekonomi Universirtas Muhammadiyah Prof. DR.

Hamka.
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