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ABSTRAK 

Setia Gustaman Sentosa: 1501085066. “Pengaruh Budaya Korean wave 

Terhadap Perilaku Konsumen di Restoran KKUMGA Korean Barbeque Grand 

Galaxy Bekasi”. Skripsi, Jakarta: Bidang Keahlian Tata Niaga Program Studi 

Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, Universitas 

Muhammadiyah Prof. DR. Hamka, 2020. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh Budaya terhadap 

Perilaku Konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif 

dan menggunakan metode survey untuk pengumpulan data. Responden dalam 

penelitian ini berjumlah 67 orang konsumen. Teknik yang digunakan untuk 

penentuan sampel adalah Simple Random Sampling, teknik ini digunakan karena 

populasi dari penelitian ini yaitu pengambilan sampel dilakukan secara acak tanpa 

memperhatikan strata yang ada di dalam populasi itu. Setelah dinyatakan 

berdistribusi normal dan linier berdasarkan uji normalitas, uji linieritas, dan 

analisis varians (ANAVA) perhitunagan regresi linier. Hasil perhitungan regresi 

linier diperoleh yaitu 𝒀̂ = 𝟑𝟑, 𝟒𝟏 + 𝟎, 𝟓𝟔(𝒙) dan hasil perhitungan ANAVA 

didapat Fhitung < Ftabel  yaitu 0,97 < 1,80. Pengujian hipotesis dilakukan dengan 

menghitung korelasi Pearson Product Moment (PPM) dan koefisien korelasi, 

hasil dari pengujian hipotesis yaitu rhitung yaitu 0,55 dan thitung > ttabel (6,36 > 

1,997), hal ini berarti Ho ditolak dan Ha diterima. Oleh karena itu, hasil dari 

penelitian ini disimpulkan bahwa ada Pengaruh Budaya terhadap Perilaku 

Konsumen di KKUMGA Korean Barbeque Grand Galaxy Bekasi. 

Kata kunci: Budaya, Budaya Korean, Korean Wave, Perilaku Konsumen, 

KKUMGA Korean Barbeque, Grand Galaxy Bekasi. 
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 ABSTRACT 

Setia Gustaman Sentosa: 1501085066. The Influence of Culture on Consumer 

Behavior at the KKUMGA Korean Barbeque Restaurant Grand Galaxy Bekasi ”. 

Thesis, Jakarta: Expertise in Commerce, Economic Education Study Program, 

Teacher Training and Education Faculty, University of Muhammadiyah Prof. DR. 

Hamka, 2020. 

 

This study aims to determine the influence of culture on consumer behavior. This 

study uses an associative quantitative approach and uses a survey method for 

data collection. Respondents in this study amounted to 67 consumers. The 

technique used for sample determination is Simple Random Sampling, this 

technique is used because the population of this study is random sampling without 

paying attention to the strata in the population. After being declared normal and 

linear distribution based on the normality test, linearity test, and analysis of 

variance (ANAVA), the linear regression calculation. The results of the 

calculation of linear regression obtained are and the 𝒀̂ = 𝟑𝟑, 𝟒𝟏 + 𝟎, 𝟓𝟔(𝒙) 

ANAVA calculation results obtained Fhitung < Ftabel is 0.97 < 1.80. Hypothesis 

testing is done by calculating the Pearson Product Moment (PPM) correlation 

and correlation coefficient, the results of hypothesis testing are rhitung is 0.55 and 

thitung > ttabel (6.36 > 1.997), this means that Ho is rejected and Ha is accepted. 

Therefore, the results of this study concluded that there is a cultural influence on 

consumer behavior in the KKUMGA Korean Barbeque Grand Galaxy Bekasi. 

 

Keywords: Culture, Korean Culture, Korean Wave, Consumer Behavior, 

KKUMGA Korean Barbeque, Grand Galaxy Bekasi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi dan pasar bebas saat ini menuntut adanya 

perubahan paradigma lama dalam segala macam bidang bidang, salah satunya 

adalah bidang makanan, dimana industry dibidang makanan merupakan suatu 

usaha yang banyak digemari oleh masyarakat luas. Hal inilah yang menjadi 

suatu alasan banyaknya industry makanan khas dari negara-negara lain 

mencoba masuk kedalam pasar Indonesia dan mencoba memperkenalkan 

budaya dari negara mereka ke tanah air. Dimana perkembangan usaha di 

industry makanan ini disambut baikoleh masyarakat Indonesia dan tentu saja 

khususnya masyarakat Bekasi, Jawa Barat. 

Dari hal tersebut mulai terjadi lah pergeseran budaya, dimana 

masyarakat di Indonesia dan khususnya masyarakat Bekasi yang sebelumnya 

hanya mengkonsumsi makanan khas tanah air kini sudah beralih 

mengkonsumsi makanan khas yang berasal dari budaya negara lain seperti 

Amerika, Turki, India, Jepang, Korea, dll. 

Dan salah satu budaya yang menyita perhatian dari berbagai 

masyarakat di Indonesia hingga saat ini ialah budaya popular Korea atau yang 

dikenal dengan istilah Korean Wave yang merupakan istilah untuk 
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menggambarkan bagaimana pesatnya perkembangan budaya Korea Selatan 

secara global diberbagai negara diseluruh dunia termasuk Indonesia. 

Penulis tertarik mengangkat salah satu media sebagai objek penelitian 

berdasarkan fenomena yang ada, yakni kuliner. Kuliner Korea yang disajikan 

merupakan makanan yang kental akan rasa, makanan yang sehat, dan 

makanan yang memiliki bentuk unik serta keaslian dari bahan makanan yang 

disajikan dari negara asal tersebut. Salah satu bukti yaitu saat ini 

perkembangan restoran Korea di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir 

cukup pesat. Hal ini dapat dilihat dari semakin banyaknya restoran Korea 

yang hadir di Indonesia. 

Budaya Korea yang digemari anak-anak muda maupun orang dewasa 

ini membuat orang Indonesia menyukai makanan Korea. Disadari atau tidak, 

apapun yang dimakan oleh artis Korea pasti jadi tujuan para penggemarnya. 

Penggemar akan cenderung ingin merasakan sensasi makanan yang disantap 

oleh artis idola mereka. Selain itu, keunikan dan tampilan rasa membuat 

masyarakat penasaran akan makanan Korea. Hal tersebut menjadi alasan, 

mengapa kuliner Korea membanjiri pasar Indonesia, untuk memenuhi 

permintaan masyarakat Indonesia akan rasa penasaran yang muncul. Jumlah 

restoran, cafe dan rumah makan di Bekasi sendiri kian bertumbuh, hal 

tersebut dapat dilihat dari tabel berikut ini: 
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Tabel 1.1 

Jumlah Restoran, Kafe, dan Rumah Makan Di Bekasi 

No. Tahun Jumlah 

1. 2013 143 

2. 2014 246 

3. 2015 379 

4. 2016 522 

Sumber: Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Provinsi Jawa Barat 

https://jabar.bps.go.id/statictable/2018/03/23/472/jumlah-restoran-rumah-

makan-menurut-kabupaten-kota-.html 

 

Bisnis dibidang kuliner Korea ini pada perkembangannya sangat 

menjamur, khususnya dibekasi. Berdasarkan Tabel 1.1 menunjukkan bahwa 

di Bekasi, restoran, café dan rumah makan sangatlah berkembang, termasuk 

didalamnya restoran khas korea itu sendiri. Dibawah ini merupakan daftar 

nama-nama restoran khas berasal dari negeri gingseng tersebut, antara lain : 

Tabel 1.2 

Daftar Restoran Korea di Bekasi 

No. Nama Restoran No. Nama Restoran 

1. Pochajjang Korean BBQ 7 Manse Korean Grill 

2. Wabega BBQ 8. Oppa Galbi 

3. Koba 9. Uncle Park 

4. Mashiseo! 10. Gil-Galbi Korean BBQ 

5. Ngunya 11. KKUMGA Korean BBQ 

6. Mugdaegi Korean BBQ   

Sumber: https://pergikuliner.com/restoran/bekasi/bbq/?page=2 

Fenomena mengenai kuliner Korea yang saat ini muncul dikalangan 

masyarakat tatkala beberapa pengusaha kuliner Korea hendak menawarkan 
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konsep yang berbeda sesuai dengan Budaya yang ada di Korea itu sendiri. 

Beberapa diantaranya menyuguhkan style kuliner yang unik seperti konsep 

all you can eat, teppanyaki style, fine dining, fast casual dan lain-lain. Hal itu 

dilakukan agar restoran tersebut mendapat perhatian dan minat dari konsumen 

dan berusaha memberikan kesan yang baik bagi para konsumen ketika 

mencobanya. 

 
Gambar 1.1 

Foto Menu Restoran KKUMGA Korean BBQ 
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KKUMGA Korean BBQ yang merupakan salah satu dari sekian 

banyak restoran makanan khas korea dengan menghadirkan berbagai menu 

ala Korea dengan bumbu-bumbu khas Korea. Dengan menampilkan Budaya 

Korea itu sendiri merupakan daya tarikdan dapat mempengaruh perilaku bagi 

konsumen di Indonesia ini, khususnya di Bekasi. 

Kecenderungan masyarakat Indonesia yang konsumtif dan hal ini 

sudah menjadi suatu budaya didalam masyarakat itu sendiri hingga saat ini, 

budaya tersebut adalah budaya berbelanja. Bagi masyarakat yang mengikuti 

budaya korea sehingga cenderung terjadinya pergeseran budaya dikalangan 

masyarakat yang dimana jika sebelumnya hamper seluruh masyarakat di 

tanah air terbiasa mengkonsumsi budaya dari dalam negeri, barat, timur 

tengah, maupun india tetapi sejak budaya korea masuk dan perlahan 

mewabah di Indonesia secara tidak langsung membuat hamper sebagian 

masyarakat mulai beralih menikmati segala hal baru yang dibawa oleh 

budaya dari negeri gingseng tersebut. Budaya mempunyai pengaruh yang 

paling luas dan paling dalam terhadap perilaku konsumtif seseorang. 

Pemahaman atas perilaku konsumen merupakan kunci sukses 

pemasaran. Sesuai dengan orientasi konsumen, aktivitas dan program 

pemasaran dimulai dengan identifikasi kebutuhan dan keinginan pelanggan, 

serta diakhiri dengan terwujudnya kepuasaan dan loyalitas pelanggan 

(Tciptono & Diana, 2016). Dengan mengetahui budaya dan kebiasaan para 

konsumen para pemasar atau pemilik usaha dapat mengetahui apa yang akan 

dijualnya. Perusahaan harus mampu menelaah dan memahami preferensi dan 
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perilaku konsumen sasaran secara komperehensif, kemudian memanfaatkan 

pemahaman itu dalam merancang, mengkomunikasikan, dan menyampaikan 

program pemasaran secara lebih efektif dibandingkan para pesaing (Tciptono 

& Diana, 2016). 

Menurut Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, “A cunsumer’s buying 

behavior is influenced by cultural, social, and personal factors. Of these, 

cultural factors exert the broadest and deepest influence”(Kotler & Keller, 

2016). Artinya adalah Perilaku pembelian konsumen dipengaruhi oleh factor-

faktor budaya, social, pribadi, dan psikologis. Yang mempunyai pengaruh 

paling luas dan paling dalam adalah factor-faktor budaya. Dampak budaya, 

sangatlah natural dan otomatis pengaruhnya terhadap perilaku manusia 

seakan seperti terjadi dengan sendirinya. 

 “Tujuan kegiatan pemasaran adalah mempengaruhi pembeli atau 

calon pembeli agar bersedia membeli produk perusahaan. Karena itu 

sangat penting bagi manajer pemasaran untuk mengetahui perilaku 

pembeli dan pola pembelian mereka, sehingga perusahaan dapat 

mengembangkan, menentukan harga, melakukan promosi, dan 

mendistribusikan produknya secara lebih efektif”(Assauri, 2017). 

 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penulis ingin meneliti penilitian 

kuantitatif dengan judul "Pengaruh Budaya Korean Wave Terhadap 

Perilaku Konsumen Di KKUMGA Korean Barbeque Grand Galaxy 

Bekasi". Dengan adanya penelitian ini diharapkan faktor-faktor yang 

mempengaruhi Perilaku Konsumen dalam memenuhi kebutuhannya dapat 

diketahui sebagai saran atau masukan yang membangun bagi para pemasar. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka perlu 

mengindentifikasikan masalah sebagai berikut: 

1. Adakah pengaruh Budaya terhadap Perilaku Konsumen di KKUMGA 

Korean Barbeque Grand Galaxy Bekasi ? 

2. Adakah pengaruh Korean Food terhadap Perilaku Konsumen di 

KKUMGA Korean Barbeque Grand Galaxy Bekasi ? 

3. Adakah pengaruh Budaya Korean Wave terhadap Perilaku Konsumen di 

KKUMGA Korean Barbeque Grand Galaxy Bekasi ? 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah yang 

telah dijelaskan, peneliti membatasi masalah yaitu "Pengaruh Budaya Korean 

Wave Terhadap Perilaku Konsumen Di KKUMGA Korean Barbeque Grand 

Galaxy Bekasi" 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah dan 

pembatasan masalah yang telah dijelaskan, maka permasalahan dalam 

penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut:  

1. Seberapa besarkah pengaruh Budaya Korean Wave terhadap Perilaku 

Konsumen di KKUMGA Korean Barbeque Grand Galaxy Bekasi? 
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E. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Salah satu kajian untuk penulisan ilmiah berkenaan dengan 

Pengaruh Budaya terhadap Perilaku Konsumen. 

2. Manfaat Empirik 

a. Bagi Peneliti 

Penelitian ini merupakan kesempatan bagi penulis untuk menerapkan 

teori – teori yang diperoleh selama perkuliahan dalam mata kuliah 

yang lebih nyata dan untuk menambah ilmu pengetahuan. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya dapat dijadikan sebagai bahan referensi 

untuk melakukan penelitian sejenis dan lebih lanjut dalam bidang 

yang sama 

c. Bagi Program Studi Pendidikan Ekonomi 

Sebagai satu bahan acuan penelitian di bidang Pendidikan Ekonomi 

khususnya di bidang keahlian Tata Niaga. 

d. Bagi Tempat Peneliti 

Dapat digunakan sebagai dasar untuk mengambil keputusan 

pemecahan mengenai masalah yang timbul khususnya terhadap 

Perilaku Konsumen. 
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