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ABSTRAK

Judul : Pola Hubungan Antarpribadi Pegawai PT Bank Tabungan Negara
(Persero) Thk, Kantor Cabang Harapan Indah, Bekasi

Nama : Sitha Sabila

NIM : 1006015059

Program Studi : lImu Komunikasi

Peminatan : Hubungan Masyarakat

Halaman : (172 + xii halaman) + (4 gambar) + (12 lampiran) + (30 buku)

Di balik keberhasilan sebuah perusahaan atau organisasi pasti terdapat
pegawai yang hebat. PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk, kantor cabang
Harapan Indah, Bekasi memiliki 105 orang pegawai yang masing-masing memiliki
peran sebagai branch manager, senior secretary, dan deputy branch manager
(comercial, consumer, serta supporting). Mereka saling bekerja sama untuk
mencapai keberhasilan perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pola hubungan antarpribadi yang terjalin antarpegawai PT Bank
Tabungan Negara (Persero) Tbk, kantor cabang Harapan Indah, Bekasi yang
terjalin guna mencapai tujuan perusahaan.

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme, teori hubungan dan
teori kebutuhan antarpribadi untuk mengetahui pola hubungan antarpegawai di
dalam proses bekerja di perusahaan, dan faktor yang mempengaruhi terbentuknya
pola hubungan tersebut.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan
data dilakukan dengan wawancara mendalam dan observasi serta dokumentasi.
Teknik analisis data penelitian ini menggunakan triangulasi sumber, waktu, teori,
periset, dan metode.

Penelitian ini menggambarkan pola hubungan kekeluargaan antarpegawai
yang akrab selama bekerja di Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk, Kantor
Cabang Harapan Indah, Bekasi. Peneliti menemukan ada dua faktor yang
mempengaruhi terbentuknya pola hubungan tersebut, yaitu faktor waktu yang lama
dalam mengenal antarpegawai, faktor sifat para pegawai yang humble atau supel,
dan cara para pegawai menyelesaikan konflik dengan secara terbuka satu sama lain.

Secara akademis penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi mengenai
teori hubungan dan teori kebutuhan antarpribadi berkaitan dengan pola hubungan
antarpribadi di dalam sebuah perusahaan bank. Secara metodologis penelitian ini
menggunakan metode observasi dan wawancara untuk pengumpulan data, sehingga
memaparkan secara sistematis, terperinci, dan akurat. Secara sosial penelitian ini
dapat memberikan pengetahuan bagi masyarakat yang ingin bekerja atau sudah
bekerja di sebuah perusahaan bank.

Key Word: Pola Hubungan Antarpribadi, Hubungan Akrab, dan Pegawai.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Hanya ada satu kata yang paling sering digunakan untuk melukiskan
“hubungan” antarmanusia yaitu kata komunikasi. Menurut Reusch dan
Bateson (1951) (dalam Liliweri, 1993:9), bahwa komunikasi adalah suatu
proses yang melibatkan keseluruhan rentetan dan suasana seorang dalam
mempengaruhi orang lain. Komunikasi merupakan suatu hal yang sangat
mendasar - dalam kehidupan manusia. Komunikasi telah menjadi suatu
fenomena bagi terbentuknya sebuah kelompok masyarakat atau komunitas
yang terintegrasi oleh informasi, dimana masing-masing individu dalam
masyarakat itu sendiri saling berbagi informasi (information sharing) untuk
mencapai tujuan bersama (Effendy, 2007:30).

Komunikasi adalah proses penyampaian pesan berdasarkan pikiran
atau perasaan seseorang kepada orang lain dengan menggunakan bahasa
sebagai alat penyalurnya. Dalam *“bahasa”, komunikasi pernyataan
dinamakan pesan (message), orang yang menyampaikan pesan disebut
komunikator (communicator), sedangkan orang yang menerima pernyataan
disebut komunikan (communicate). Tegasnya, komunikasi berarti proses

penyampaian pesan oleh komunikator kepada komunikan (Effendy, 2007:28).

1
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Bagi manusia sebagai individu, komunikasi merupakan jalur yang
menghubungkan kita di dunia. Melalui komunikasi kita dapat
mengungkapkan kesan, mengekspresikan diri, dan Kkita juga dapat
mempengaruhi orang lain dengan mempelajari tentang orang lain, menjadi
siapa kita, rasa ingin dihibur, dibujuk, dibohongi, dan juga diberikan
informasi. Melalui komunikasi pula kita dapat menjalin atau membangun
suatu hubungan dengan individu lain atau dengan sebuah kelompok,
organisasi atau masyarakat sekitar. Komunikasi juga menjadi sarana untuk
mempertemukan apa yang menjadi kebutuhan dan tujuan dari satu individu
dengan individu lainnya.

Adanya jenis hubungan yang berlangsung dalam keseharian Kita, dari
hubungan sambil lalu sampai menjadi teman, kerabat, atau rekan Kerja,
contohnya ketika seorang pegawai dalam sebuah perusahaan yang
menanyakan suatu hal penting tentang pekerjaannya kepada pegawai lainnya
yang bekerja di perusahaan yang sama tanpa mengenal satu sama lain,
sampai pada akhirnya dua pegawai tersebut menjadi rekan kerja yang
berkomunikasi demi dapat mencapai kegiatan bersama. Komunikasi
menghubungkan satu dengan yang lain, menjadi suatu alat untuk
menyampaikan ide-ide atau gagasan-gagasan.

Tujuan proses komunikasi adalah tercapainya saling pengertian
(mutual understanding) antara kedua belah pihak. Sebelum pesan-pesan
tersebut dikirim kepada komunikan, komunikator memberikan makna-makna

dalam pesan tersebut (decode) yang kemudian ditangkap oleh komunikan dan
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diberikan makna sesuai dengan konsep yang dimilikinya (encode). Melalui
pesan-pesan tersebut terjadi interpretasi yaitu peng-encode-an pesan ter-
decode oleh komunikan dengan berbagai perspektif yang didasari dari
pengalaman yang dialami (field of experience) dan kerangka referensinya
(frame of references). Kemudian pihak komunikan akan memberikan reaksi
atau umpan balik (feed back), baik tanggapan bersifat positif maupun negatif
terhadap komunikator (Ruslan, 2003:73).

Proses komunikasi yang berlangsung sangat mempengaruhi dan
menentukan akan seperti apa hubungan yang terjalin antara satu individu
dengan individu lainnya. Apabila di dalam penyampaian pesan yang berupa
informasi, ide atau gagasan terdapat kesan yang negatif maka dalam
penyandian pesan pun akan menjadi tidak baik; maka akan terjadi timbal
balik yang negatif pula. Proses komunikasi juga dipengaruhi oleh konteks
dari komunikasi itu sendiri. Di dalam setiap konteks komunikasi
membutuhkan proses komunikasi yang berbeda-beda.

Menurut Verdeber (dalam Mulyana, 2008:77) konteks komunikasi
terdiri dari: konteks fisik, konteks sosial, konteks historis, konteks psikologis,
dan konteks kultural. Indikator paling umum untuk mengklasifikasikan
komunikasi berdasarkan konteksnya atau tingkatnya adalah jumlah peserta
yang terlibat dalam komunikasi. Maka terciptalah: komunikasi intrapribadi,
komunikasi diadik, komunikasi kelompok (kecil), komunikasi publik,

komunikasi organisasi, komunikasi massa, dan komunikasi antarpribadi

Pola Hubungan Antarpribadi... Sitha Sabila, FISIP, 2016.



(interpersonal). Konteks komunikasi yang digunakan dalam penelitian ini

adalah konteks komunikasi antarpribadi (interpersonal).

Di dalam sebuah perusahaan, Sumber daya manusia (SDM)
mempunyai peranan penting dalam setiap perusahaan, karena sumber daya
manusia berperan sebagai penggerak seluruh tujuan perusahaan. Sumber daya
manusia di sini sebagai pimpinan dan karyawan merupakan salah satu faktor
yang paling penting dan banyak berperan dalam aktivitas perusahaan karena
pimpinan merupakan faktor penentu dalam sukses atau tidaknya suatu
organisasi ataupun perusahaan.

Selain sumber daya manusia, adanya sistem kepemimpinan sangatlah
penting. Kepemimpinan harus efektif dalam memberikan pengarahan
terhadap usaha semua pekerja dalam mencapai tujuan organisasi. Tanpa
kepemimpinan, hubungan antar-individu dan tujuan organisasi akan melemah
sehingga keadaan ini akan menimbulkan dimana karyawan atau individu
dalam "organisasi akan menurun semangat kerjanya dan akan berakibat
seluruh pekerjaan menjadi terlantar dan tujuan perusahaan tidak akan
tercapai.

Di dalam sebuah perusahaan komunikasi berlaku kompleks, yakni
tidak terbatas pada proses penyampaian pesan saja tetapi juga merujuk pada
usaha yang sistematis, persuasif, dan membentuk pola komunikasi dan
disesuaikan dengan pesan yang disusun oleh pimpinan perusahaan, inilah
yang disebut sebagai komunikasi antarpribadi. Komunikasi antarpribadi

seorang pimpinan bisa menentukan pola hubungan dari perusahaan tersebut.
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Hal ini terjadi karena pimpinan tersebut memiliki wewenang tersendiri.
Biasanya komunikasi antarpribadi seorang pemimpin meng-adopsi
pengalaman sebelumnya ketika ia memimpin di tempat lain ataupun memiliki
usaha di bidang lain dan dipadupadankan dengan kepribadian dari pemimpin

tersebut. Inilah yang menentukan hubungan antarpribadi antar pegawainya.

Pola hubungan adalah hasil dari aturan bersama yang telah
dikembangkan di antara orang yang terlibat. Di dalam sebuah hubungan,
terdapat pola-pola komunikasi yang paling umum, vaitu diantaranya: (1)
iklim = suportif dan defensif; (2) ketergantungan (dependent) dan
ketidaktergantungan (independent); (3) spiral kemajuan dan spiral
kemunduran (Ruben, 2014: 286). Pada penelitian ini, peneliti akan meneliti
bagaimana pola hubungan yang terjalin di PT Bank BTN (Persero) Thk.

Orientasi individu dalam hubungan dan pola komunikasi satu sama
lain menciptakan iklim komunikasi. Dalam setiap kalimat yang diucapkan
atau dilakukan oleh satu individu kepada individu yang lainnya bersangkutan
adalah secara tidak disadari menimbulkan suatu makna. Setiap makna
tersebut dapat berupa sebuah dukungan atau malah sebaliknya (defensif).
Adanya sejumlah perilaku komunikasi yang cenderung untuk menciptakan
dan memelihara iklim defensif serta iklim yang mendukung, adanya pola
ketergantungan, serta spiral kemajuan, yang akan dijadikan takaran dalam
proses pengolahan data dari lapangan agar nantinya peneliti akan menemukan
jawaban bagaimana pola hubungan interpersonal yang terjalin di Bank BTN

(Persero) Thk, KC Harapan Indah, Bekasi.
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Dewasa ini, baik perusahaan maupun organisasi sosial semakin
berorientasi pada masyarakat luas sehingga diperlukan strategi yang tepat,
salah satunya dapat ditempuh dengan membentuk Sumber Daya Manusia
(SDM) yang mampu bekerja sama. Selain itu perusahaan atau organisasi
sangat penting untuk memberikan kondisi lingkungan yang membuat para
pegawai nyaman saat bekerja sehingga dapat menciptakan kelompok kerja
yang solid dan semangat kerja yang tinggi, dimana pada akhirnya akan
membentuk sikap perilaku pegawai sesuai dengan visi dan misi yang ingin
dicapai. Dalam mewujudkan tercapainya tujuan dari sebuah perusahaan atau
organisasi perlu didukung oleh semua pihak, pihak-pihak yang dimaksud
adalah pimpinan organisasi dan para bawahan atau karyawan.

Seorang pemimpin harus mampu untuk menempatkan posisi
komunikasi yang diterapkan dengan sifat yang terbuka dan tidak ada yang
disembunyikan atau ditutupi terkait perihal kerja dan perihal perusahaan,
guna kepentingan dan kemajuan bersama. Pemimpin juga harus bisa melihat,
memahami, dan menindaklanjuti situasi kondisi yang dihadapi karyawan
dilingkungan kerja. Dengan demikian, apabila seorang pemimpin melakukan
hal di atas, komunikasi yang terbuka pada semua pihak, maka harmonisasi
kinerja karyawan dapat meningkat dan terjaga. Hal ini terjadi karena adanya
komunikasi yang terbuka, karyawan akan mendapatkan informasi yang
lengkap dalam melaksanakan pekerjaan sehingga akan berpengaruh pada
peningkatan motivasi karyawan dan membuatkan harmonisasi kinerja di

lingkungan perusahaan.
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Seperti di PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk (Bank BTN)

kantor cabang Harapan Indah, Bekasi yang merupakan badan usaha milik

negara Indonesia yang berbentuk perseroan terbatas dan bergerak di bidang

jasa keuangan perbankan. Bentuk Struktur organisasi Bank BTN kantor

cabang Harapan Indah, Bekasi yaitu garis dan staff. Struktur organisasi dan
staff dianut oleh organisasi besar, daerah kerjanya luas dan mempunyai
bidang tugas yang beraneka ragam serta rumit dan jumlah karyawannya
banyak. Staff yaitu orang yang ahli dalam bidang tertentu tugasnya memberi
nasihat dan saran dalam bidang kepada pejabat pimpinan di dalam organisasi.
Organisasi ini- banyak digunakan oleh perusahaan besar yang daerah
operasionalnya luas serta memiliki bidang tugas yang kompleks. Struktur
organisasi ini atasan memiliki bawahan dan bawahan hanya menerima
perintan dari seorang atasan. Bawahan memiliki tanggung jawab atas
pelaksanaan pekerjaannya. Dalam struktur. organisasi ini terdapat satu atau
beberapa staff.

Dari penjelasan di atas, peneliti memilih mengangkat pembahasan
mengenai bagaimana pola hubungan yang terjalin antar pegawai di PT Bank
Tabungan Negara (Persero) Thk, karena peneliti tertarik untuk mengetahui
bagaimana pola hubungan yang terjadi di perusahaan tersebut antara
pimpinan dengan bawahan dan pola hubungan antarsesama staf untuk
mencapai tujuan bersama dari perusahaan tersebut. Maka dari itu peneliti
memilih judul *“Pola Hubungan Antarpribadi Pegawai PT Bank

Tabungan Negara (Persero) Tbk, Kantor Cabang Harapan Indah,
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Bekasi”. Sebelum penelitian ini, penelitian dalam konteks komunikasi
antarpribadi dan penelitian tentang hubungan antarpribadi telah dilakukan
berdasarkan penelusuran peneliti terhadap hasil-hasil penelitian tentang
komunikasi antarpribadi antara lain:

Stefanus Setyo Anggoro, skripsi strata 1 Universitas Muhammadiyah
Prof. Dr. Hamka dengan judul skripsi Pola Hubungan Antarpribadi Floor
Director dengan Tim Produksi dalam Produksi Acara Siraman Qalbu di MNC
TV. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian tersebut adalah pendekatan
kualitatif dengan menggunakan teori pola interaksi di mana teori ini
membahas tentang suatu hubungan dalam ilmu komunikasi, bahwa suatu
hubungan tidak ditentukan oleh orang-orangnya tetapi pada interaksinya.
jenis penelitian ini deskriptif dengan metode studi kasus yang menganalisis
satu kasus yaitu floor director dengan tim produksi dalam pelaksanaan acara
Siraman Qalbu di MNC TV. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
bentuk pola hubungan antarpribadi floor director dengan tim produksi
program acara Siraman Qalbu. Kesimpulan dari hasil penelitian adalah
peneliti berhasil untuk merumuskan dan menggambarkan pola hubungan
antarpribadi floor director dengan tim produksi dimana ditunjukkan dalam
suatu hubugan yang simetris yang terjadi selama proses produksi program
Siraman Qalbu.

Selanjutnya Mubarika Fajriah, skripsi strata 1 Universitas
Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka dengan judul Pola Komunikasi

Antarpribadi Pengasuh dengan Anak Warga Pertukangan Utara, Jakarta
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Selatan. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
kualitatif, dengan tujuan mendeskripsikan pola komunikasi antarpribadi
antara seorang pengasuh dengan seorang anak asuhnya. Dari hasil penelitian
dapat disimpulkan bahwa pola komunikasi antarpribadi yang dilakukan
pengasuh dengan anak asuh dapat dilihat dari karakteristik komunikasi
antarpribadi, komunikasi terjadi dimana saja dan kapan saja, komunikasi
proses kesinambungan, komunikasi -mempunyai tujuan tertentu serta
menghasilkan hubungan timbal balik dan menciptakan pertukaran makna,
merupakan suatu yang dipelajari, komunikasi dapat meramalkan sesuatu, dan
komunikasi dimulai dengan melakukan kesalahan.

Ada pula  Ahmad Khoiron, skripsi strata 1 Universitas
Muhammadiyah Surakarta dengan judul Komunikasi Interpersonal Antara
Pimpinan dengan Staf. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini
adalah pendekatan kualitatif. Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui
komunikasi interpersonal antara pimpinan dan staf di sekretariatan komisi
penyiaran Indonesia daerah (KPID) Provinsi Jawa Tengah, merupakan satu—
satunya lembaga independen sekretariat ini memiliki fungsi sebagai filterasi
isi siaran, agar masyarakat mendapatkan siaran yang sehat. Hasil dari
penelitian tersebut yaitu dapat diketahui bahwa pimpinan dan staf Sekretariat
Dinas Komisi Penyiaran Indonesia Daerah (KPID) Provinsi Jawa Tengah
untuk menjaga pola komunikasi yang nyaman melakukan aktvitas
komunikasi yang diantaranya: 1. Komunikasi Dua Arah; 2. Memotivasi Para

Staf; 3. Kegiatan nonformal; 4. Pola Komunikasi Kekeluargaan.
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Penelitian terkait yang terakhir yaitu Muzawwir Kholiq, skripsi strata
1 Universitas Islam Negeri Sunan Kalijaga dengan judul Pola Komunikasi di
Radio Kota Perak Yogyakarta. Pendekatan yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif, tujuan penelitian ini adalah untuk memperjelas
persoalan mengenai pola Komunikasi di Radio Kota Perak Yogyakarta. Dari
hasil penelitian, diketahui bahwa Radio kota perak Yogyakarta merupakan
organisasi perusahaan yang identik dengan nilai-nilai Islam dan budaya jawa.
Radio kota perak mengemban misi untuk mengembangkan nilai-nilai Islam
serta melestarikan budaya jawa. Paradigma komunikasi internal antara
pimpinan dan karyawan radio kota perak dipengaruhi oleh dua basis nilai
yang menjadi identitas radio tersebut.

Adanya perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya
terletak pada permasalahannya, pada penelitian sebelumnya permasalahan

penelitiannya ialah:

a.  Membahas mengenai pola hubungan antarpribadi antara floor
director dengan tim produksi,

b. Membahas mengenai pola komunikasi antarpribadi antara seorang
pengasuh dengan seorang anak asuhnya,

c. Membahas mengenai bagaimana caranya menjaga komunikasi antara
pimpinan dengan staf kesekretariatan komisi penyiaran Indonesia
daerah,

d. Membahas mengenai pola komunikasi yang terjalin di sebuah

organisasi perusahaan radio di Kota Perak Yogyakarta.
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Perbedaan pada penelitian ini merumuskan permasalahan pada pola
hubungan antarpribadi, dilihat dari iklim komunikasi yang terjadi antara
pegawai dengan pegawai lainnya (pimpinan dengan bawahan dan sesama
staf) di dalam kegiatan bekerja sehari-hari dalam usaha mencapai visi dan
misi serta tujuan perusahaan yang menjadi tujuan bersama. Penelitian ini
menggunakan teori hubungan dan teori kebutuhan antarpribadi yang berada
dalam konteks komunikasi interpersonal yang membuat peneliti harus
melakukan interaksi secara terus-menerus dengan narasumber agar
mendapatkan kedekatan pribadi dan menghasilkan hasil yang valid.

1.2, Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang permasalahan di atas, maka
perumusan masalah penelitian adalah:

1. Bagaimana pola hubungan pegawai di PT Bank Tabungan
Negara (Persero) Thk, Kantor Cabang (KC) Harapan Indah,
Bekasi?

2. Apa faktor yang mempengaruhi pola hubungan pegawai di
PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk, KC Harapan

Indah, Bekasi?

1.3. Pembatasan Masalah

Berdasarkan judul penelitian dan berdasarkan perumusan

masalah di atas, maka pembatasan masalah adalah:
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Lingkup komunikasi interpersonal, khususnya dalam lingkup
pola hubungan dalam organisasi.

Peneliti hanya fokus pada pegawai (pimpinan dengan staf) di
PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk, KC Harapan
Indah, Bekasi.

Peneliti hanya memahami faktor yang mempengaruhi
hubungan interpersonal antara pimpinan dengan bawahannya
di dalam organisasi, yaitu di PT Bank Tabungan Negara

(Persero) Thk, KC Harapan Indah.

1.4. Tujuan Penelitian

Bedasarkan judul penelitian dan perumusan masalah di atas,

adanya tujuan penelitian ini adalah:

1.

Untuk mendeskripsikan bagaimana pola hubungan yang
terjalin di antara pimpinan dengan bawahan dan sesama staf
PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk, KC Harapan
Indah, Bekasi.

Untuk memahami faktor apa yang mepengaruhi terbentuknya
pola hubungan di PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk,

KC Harapan Indah.

1.5. Kontribusi Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, maka penelitian

diharapkan dapat menghasilkan beberapa kontribusi/manfaat di antaranya

sebagai berikut:

Pola Hubungan Antarpribadi... Sitha Sabila, FISIP, 2016.



15.1.

15.2.

153.
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Kontribusi Akademis

Hasil yang diperoleh dalam penelitian ini diharapkan dapat
memberikan pengetahuan yang lebih mendalam mengenai ilmu
komunikasi khususnya komunikasi antarpribadi. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan masukan pemikiran di bidang akademis
mahasiswa jurusan ilmu komunikasi untuk menambah pengetahuan
dan pemahaman mahasiswa mengenai teori hubungan. Dari pola
komunikasi yang terjalin, akan tercipta pola hubungan. Teori
hubungan dan teori kebutuhan antarpribadi adalah teori yang
menjelakan tentang bagaimana tingkah laku dua individu atau
kelompok yang berinteraksi, kKhususnya di PT Bank Tabungan Negara
(Persero) Thk, KC Harapan Indah, Bekasi.
Kontribusi Metodologis

Pada penelitian ini, pendekatan yang digunakan adalah
kualitatif dengan metode wawancara mendalam dan metode observasi,
menggunakan paradigma konstruktivis serta jenis penelitian deskriptif
sehingga dapat memaparkan dengan jelas, secara sistematis dan
akurat. Diharapkan metode wawancara mendalam dan metode
observasi yang digunakan dalam penelitian ini dapat menjadi bahan
referensi bagi peneliti selanjutnya yang juga mengkaji tentang pola
hubungan antarpribadi pegawai di sebuah perusahaan.

Kontribusi Sosial
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Secara sosial penlitian ini dapat memberikan pengetahuan baru
terutama mengenai hubungan (relationship) kepada masyarakat yang
mempunyai keinginan untuk bekerja atau bahkan yang sudah bekerja
di sebuah perusahaan bank.

Kontribusi Praktis

Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
mengenai bagaimana pola hubungan antarpribadi yang terjalin antar
pegawai. Bagaimana sikap atau perilaku seorang pegawai
memperlakukan pegawai lainnya agar hubungan yang terbina akan

terus baik dan berpengaruh baik untuk prestasi perusahaan.

1.6. Sistematika Penulisan

Dalam menyusun proposal ini peneliti memaparkan secara singkat

penulisan yang digunakan, antara lain:

BAB I

BAB 11

Pendahuluan : Latar belakang masalah, perumusan masalah,
pembatasan masalah, tujuan penelitian, konstribusi penelitian
(konstribusi akademis, metodologis, sosial dan praktis), sistematika
penulisan.

Landasan pemikiran : Perspektif konstruktivisme, hakekat
komunikasi, hubungan masyarakat, komunikasi antarpribadi, pola
hubungan antarpribadi, faktor yang mempengaruhi pola hubungan,

teori hubungan, teori kebutuhan antarpribadi, pengertian pegawai.
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BAB Il Pendekatan, metode dan jenis penelitian, penentuan informan,

metode pengumpulan data, metode analisis data, waktu, lokasi dan

jadwal penelitian.
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