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ABSTRAK

Judul : Promosi PT.ESQWay 165 pada Program “Pengembangan SDM
bagi Satu Juta Guru Indonesia’ dalam Bentuk Kegiatan
Corporate Social Responsibility (CSR)

Nama . Aristiyanto Suhendar

NIM : 0906015020

Program Studi  : [Imu Komunikasi

Peminatan : Humas

Halaman : 123 halaman + xiii halaman + 3 tabel + 7 gambar + 15
lampiran

Corporate Social Resposibility merupakan suatu kewajiban yang diemban
oleh perusahaan, karena telah diatur oleh Undang-Undang No. 40 Tahun 2007
tentang Perseroan Terbatas jo. Peraturan Pemerintah No. 47 Tahun 2012 tentang
tanggung jawab sosial, bahwa perusahaan bak swasta maupun BUMN,
perusahaan memiliki kewajiban memberikan kelayakan bagi lingkungan disekitar
tempat usahanya bukan hanya meraih keuntungan bagi perusahaan tersebut

Begitu pula halnya dengan perusahaan swasta seperti PT. ESQWay 165
yang hergerak pada bidang jasa pelatihan, perusahaan tidak hanya mencari
keuntungan yang bersifat internal bagi perusahaan, tetapi juga dapat memberikan
keuntungan secara eksternal bagi masyarakat sekitar, ESQ memberikan pelatihan
secara cuma-cuma yang menguntungkan bagi eksternal dan menguntungkan
secara internal yaitu berupa promosi.

Penelitian ini mengkaji tentang kegiatan promos PT. ESQWay 165 dalam
bentuk jasa pelatihan, promos ini dibalut dengan kegiatan CSR yang diberikan
melalui pelatihan. Peneliti menggunakan paradigma postpositivis, pendekatan
kualitatif dan jenis penelitian deskriptif, data yang digunakan dalam penelitian ini
bersumber dari buku-buku CSR, web ESQWay 165, wawancara kepada dirut dan
peserta pelatihan ESQWay 165.

Metode dalam penelitian ini menggunakan analisis data kualitatif Marketing
Public Relations melalui metode ceramah dan seminar yang diberikan dari trainer
kepada para peserta pelatihan, pesan yang diberikan dari trainer dianalisis
menggunakan teori persuasif pada saat pel aksanaan kegiatan pelatihan.

Penemuan dalam pendlitian ini adalah adanya kegiatan promos serta
berlakunya teori persuasif pada saat pelaksanaan pelatihan pengembangan SDM
bagi satu juta guru di Indonesia yang diberikan oleh PT. ESQWay 165, pada saat
pelatihan peserta disentuh sisi emosional, melalui materi-materi spiritual, agar
tersentuh sisi emosionanya, setelah itu melkukan promosi, mengisi dengan nilai-
nilai yang ditekankan ESQ, tujuh budi utama dan generasi emas 2020.

Untuk penelitian selanjutnya disarankan agar lebih meniliti tentang
pengaruh pesan persuasif pada program CSR melalui kegiatan pelatihan sumber
dayamanusia (SDM).
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ABSTRACT

Title : Promotion PT.ESQWay 165 on Program "Human Resource
Development for One Million Teachers Indonesia’ in the Form
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Corporate Social resposibility is an obligation assumed by the company, as
it has been regulated by the Act No. 40 Year 2007 on Limited Liability jo.
Government Regulation No. 47 Year 2012 on the socia responsibility that
companies both private and state-owned enterprises, the company has the
obligation to provide eligibility for the environment around the place of business
isnot only abenefit for the company

Similarly, private companies such as PT. ESQWay 165 which operates in
the field of training services, the company not only for profit which is internal to
the company, but also generate revenue externally to the surrounding community,
ESQ provide training free of charge beneficiad for external and profitable
internally in the form of promotion.

This study examines the promotional activities of PT. ESQWay 165 in the
form of training services, this promotion is wrapped with CSR activities are
provided through training. Researchers used postpositivis paradigm, qualitative
and descriptive research, data used in this study comes from books CSR,
ESQWay 165 website, interview with the president and trainees of ESQWay 165.

The method in this research using qualitative data analysis methods of
Marketing Public Relations through lectures and seminars given on the trainer to
the participants, the messages given from trainer analyzed using persuasive theory
at the time of execution of the training activities.

The findings in this study is their promotional activities as well as the
enactment of a persuasive theory at the time of implementation of human resource
development training for one million teachers in Indonesia by PT. ESQWay 165,
during the training the participants touched the emotional, spiritua through the
material, so that touched the emotional side, after doing sale, fill with values that
are emphasized ESQ, seven morals and the golden generation of 2020.

For further recommended that more research to investigate about the effect
of a persuasive message to the CSR program through training of human resources
(HR).

Vi
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi komunikasi dewasa ini
telah berdampak pada persaingan dalam dunia usaha, baik pada sektor produk
maupun jasa, untuk dapat mencapai tujuannya perusahaan harus mampu
berkomunikasi dengan produsennya. Menurut Mulyana, komunikasi adalah
proses berbagi makna melalui perilaku verbal maupun nonverbal. Segala
perilaku dapat disebut komunikasi jika melibatkan dua orang atau lebih
(dalam Mulyana, 2005: 3).

Komunikasi merupakan dasar bagi manusia dalam menjalin hubungan
dengan khalayak, baik itu melibatkan dua orang atau lebih. Orang yang tidak
pernah berkomunikasi dengan masyarakat atau lingkungan sosialnya bisa
dipastikan akan tersesat, karena ia tidak sempat menata dirinya dalam suatu
lingkungan sosial. Terutama dalam lingkungan perusahaan.

Salah satu bagian yang berperan penting dalam perusahaan ialah humas
(public relations). Menurut Cutlip, Centre, Broom (2006:5), public relations
adalah fungsi manajemen yang mengevaluasi, mengidentifikasi kebijakan
dan prosedur individual dan organisasi yang memiliki kepentingan publik
serta merencanakan dan melaksanakan program aksi dalam rangka
mendapatkan pemahaman dan penerimaan publik. Bagian humas sangat

berpengaruh untuk menjaga hubungan baik dengan khalayak.

1
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Suatu perusahaan banyak memiliki aktivitas yang dilakukan tidak hanya
menghasilkan produk atau jasa, menetapkan harga, dan menjual produk atau
jasa, tetapi banyak aktivitas lainnya yang saling berkaitan satu dengan
lainnya. produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar
agar menarik perhatian, akuisisi, penggunaan atau konsumsi yang dapat
memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan, sedangkan jasa adalah bentuk
produk yang terdiri dari aktifitas, manfaat atau kepuasaan yang ditawarkan
untuk dijual dan pada dasarnya tidak berwujud serta tidak menghasilkan
kepemilikan akan sesuatu, sifat dan karaktaristik jasa adalah, jasa tidak
berwujud, karakterisitik utamanya tidak dilihat, dirasakan, didengar, atau
dibaui sebelum jasa itu dibeli, jasa tidak dapat dipisahkan, jasa dibuat dan
dikonsumsi pada saat bersamaan dan tidak dapat dipisahkan dari
penyedianya, kualitas jasa sangat beragam, tergantung pada siapa yang
menyediakannya dan kapan, di mana dan bagaimana.

Salah satu kegiatan untuk memperkenalkan produk atau jasa yang
dihasilkan adalah dengan cara promosi, kegiatan promosi adalah salah satu
bagian dari bauran pemasaran perusahaan, yang isinya memberikan informasi
kepada masyarakat atau konsumen tentang produk atau jasa yang ditawarkan
perusahaan. Tidak hanya itu, kegiatan promosi merupakan kegiatan
komunikasi antara perusahaan dengan pelanggan atau konsumen.

Menurut Djaslim Saladin dan Yevis Marty Oesman (2002 : 123),
Promosi adalah suatu komunikasi informasi penjual dan pembeli yang

bertujuan untuk merubah sikap dan tingkah laku pembeli, yang sebelumnya
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tidak mengenal menjadi mengenal sehingga menjadi pembeli dan mengingat
produk tersebut. Promosi merupakan alat komunikasi dan penyampaian pesan
yang dilakukan baik oleh perusahaan maupun perantara dengan tujuan
memberikan informasi mengenai produk, harga dan tempat. Informasi itu
bersifat memberitahukan, membujuk, mengingatkan kembali kepada
konsumen, para perantara atau kombinasi keduanya. Perusahaan dewasa ini
menganggap bahwa kegiatan.promosi merupakan bagian penting dari
pemasaran, karena pihak perusahaan berharap dengan promosi yang
dilaksanakan secara efektif dapat meningkatkan kualitas produk atau jasa
perusahaan untuk dapat bersaing dengan perusahaan lain yang menghasilkan
produk atau jasa yang sejenis. Dengan pandangan demikian perusahaan
berharap ~ dengan  dilaksanakannya  kegiatan  promosi  secara
berkesinambungan dan terarah akan mampu mencapai hasil yang diharapkan.

Banyak cara yang bisa dilakukan untuk melakukan kegiatan promosi
kepada Kkhalayak ‘luas, salah satunya melalui program-program CSR
(Corporate Social Responsibility) yang dijadikan sebagai salah satu alat
untuk melakukan kegiatan promosi. Corporate Social Responsibility (CSR)
menurut Hadi (2011: 48), adalah suatu bentuk tindakan yang berangkat dari
pertimbangan etis perusahaan yang diarahkan untuk meningkatkan ekonomi,
yang dibarengi dengan peningkatan kualitas hidup bagi karyawan berikut
keluarganya, serta sekaligus peningkatan kualitas hidup masyarakat sekitar
dan masyarakat secara lebih luas. CSR sendiri mulai diperkenalkan sekitar

tahun 1970-an, dimana para perusahaan mulai menyadari bahwa dari profit
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atau keuntungan yang didapatkan oleh perusahaan atau lembaga terdapat hak
untuk masyarakat sekitar tempat berdirinya suatu perusahaan atau lembaga
tersebut, perusahaan atau lembaga sadar betul bahwa selain memperoleh
keuntungan secara material yang didapat oleh perusahaan, masyarakat sekitar
juga layak mendapatkan keuntungan yang diperoleh dari perusahaan tersebut,
berupa fasilitas umum, sarana dan prasarana, serta pendidikan dsb.

Salah satu perusahaan yang menggunakan CSR sebagai alat untuk
melakukan kegiatan promosi adalah PT. ESQWay 165 (Emotional Spiritual
Quotions) Training Centre, ESQ merupakan suatu inovasi terkini yang
menekankan aspek kepentingan kecerdasan secara spiritual bagi setiap
manusia. Diyakini bahwa kecerdasan spiritual merupakan pusat dan landasan
kesemua kecerdasan yang ada, yaitu kecerdasan intelektual dan kecerdasan
emosional, ESQ merupakan lembaga pelatinan terbesar yang berada di
Indonesia, dari sekian banyak lembaga pelatihan dalam bidang yang serupa
seperti, Bintang Revolusi, Lima Jari For Excellence, Mind Power Institute
dan ESQ adalah yang cukup terkenal bahkan mencakup wilayah
mancanegara, lembaga ini telah memiliki ribuan alumni, ESQ training
centre, bukan hanya menyandang nama besar, ESQ juga memiliki kualitas
SDM terbaik yang tersebar di mana-mana, ESQ awalnya dibentuk pada
tanggal 16 Mei 2010 oleh Ary Ginanjar Nasution, ESQ memiliki Visi, Misi
serta Nilai yang terkandung di dalamnya, Visi ESQ adalah terciptanya
peradaban emas melalui The ESQWay165, Misinya ialah menyebarkan dan

menjadikan The ESQWay165 sebagai jalan hidup terbaik di muka bumi, dan
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yang terakhir ESQ memiliki nilai yang disebut sebagai tujuh budi utama
yaitu, jujur, tanggung jawab, visioner, disiplin, kerjasama, adil serta peduli.

dilihat dari bentuknya, ESQ merupakan lembaga pelatihan yang
bergerak pada bidang jasa pelatihan, secara lebih spesifik mereka menjual
jasa pelatihan pengembangan SDM yang berbasis pada kecerdasan Ig, Eq dan
Sq, tren ESQ adalah fenomena yang mampu merubah pola pikir dalam
kehidupan seseorang, karena ESQ tidak sekedar kepemimpinan atau
pengurusan, tetapi pelatihan ESQ juga merupakan sarana pelatihan sumber
daya manusia di Indonesia yang menyentuh aspek secara spiritual dan
emosional seseorang secara mendalam.

Selain itu lembaga ESQ melalui para alumninya juga memiliki
kepedulian yang sangat besar kepada khalayak luas, ini semua dibuktikan
melalui program kegiatan pelatihan pengembangan bagi satu juta guru,
kegiatan ini memiliki jangka waktu, dengan target minimum pada tahun 2020
program pengembangan bagi para guru ini selesai terealisasi, pelatihan ini
diberikan bagi para guru secara cuma-cuma tanpa dipungut biaya sedikitpun.

Sebagai bentuk kepedulian terhadap pendidikan dan kinerja para guru,
program pengembangan SDM bagi satu juta guru di Indonesia bisa
dikategorikan sebagai bentuk tanggung jawab sosial (Corporate Social
Responsibilitiy) yang diemban oleh para alumni ESQ training centre, demi
tercapainya SDM yang berkualitas di masa mendatang, Corporate Social
Responsibility (CSR) atau lebih dikenal dengan tanggung jawab sosial

perusahaan yang dapat berupa kegiatan filantropi (menolong orang lain) atau
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pengembangan komunitas yang biasanya dikemas untuk mengupayakan citra
positif perusahaan, dengan CSR perusahaan menghasilkan keunggulan
bersaing dengan memadukan beberapa pertimbangan sosial dan lingkungan
dalam strategi bisnis, CSR merupakan instrumen penting dalam menunjang
strategi perusahaan, yakni untuk pencapaian citra yang diinginkan serta
tujuan komersil sebagai promosi perusahaan.

Melalui kegiatan CSR yang diselenggarakan oleh forum komunikasi
alumni lembaga ESQWay165 secara bertahap hingga periode 2020, penulis
ingin mengetahui tentang Promosi PT. ESQWay 165 pada Program
Pengembangan SDM bagi Satu Juta Guru Indonesia Dalam Bentuk
Corporate Social Responsibility (CSR). Sebagai pendukung penelitian ini,
penulis juga merujuk pada penelitian terdahulu yang diteliti oleh:

1. Debie Puspasarie. FISIP Ul angkatan 2008 dengan judul “Efektivitas
Program Pelaksanaan Evaluasi Kinerja Penyelanggaraan Pemerintahan
Daerah 2010 Di Kota Depok Dan Kota Cimahi.

2. Sumayyah FISIP UHAMKA angkatan dengan judul "Efektivitas Strategi
Humas DPR RI Dalam Mengkomunikasikan Informasi Kepada
Masyarakat Kelurahan Sukabumi Utara, Kecamatan Kebon Jeruk,
Wilayah Jakarta Barat.

3. Rahmawati Permata Sari FISIP UHAMKA angkatan dengan judul
“Efektivitas Corporate Social Responsibility PT Pertamina Geothermal
Energy Di Bidang Pendidikan Pada PKBM An-Nur, Kamojang, Garut,

Jawa Barat.

Promosi PT. ESQWay... Aristiyanto Suhendar, FISIP, 2017.



1.2

Ketiga penelitian di atas memiliki beberapa irisan yang dapat
menggambarkan persamaan dan perbedaan sebagai referensi bagi peneliti,
kesamaan dengan peneliti pertama dengan skripsi yang sedang digarap dapat
dilihat pada konsep pengukuran suatu program kegiatan yang sedang
berjalan, yang menjadi pembeda ialah, peneliti menggunakan konteks CSR
dan peneliti pertama menggunakan konteks komunikasi organisasi pada
penelitiaannya.

Pada penelitian Kkedua, penulis sama-sama ingin mengetahui
keefektivitasan, perbedaan dengan penelitian ini ialah, penelitian yang sedang
digarap  menganalisa tentang keefektiviasan suatu program yang sedang
berlangsung, akan tetapi peneliti kedua ini, hanya pada keefektivitasan
strategi yang diterapkan oleh humas DPR..

Pada penelitian terakhir, persamaan yang dapat dilihat ialah, melalui
program kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR) oleh PT Pertamina
Geothermal Energi di bidang pendidikan, program ini memberikan
gambaran tentang keefektivitasan program kegiatan CSR tersebut, perbedaan
pada penelitian ini ialah pada jenis penelitiannya yaitu deskriptif dan pada

penelitian yang sedang digarap menggunakan jenis penelitian evaluativ.

Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang perumusan masalah di atas, maka rumusan

masalah penelitian ini adalah :
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Bagaimana Promosi PT. ESQWay 165 pada Program “Pengembangan SDM
bagi Satu Juta Guru Indonesia dalam Bentuk Corporate Social Responsibility

(CSR)?”

1.3 Pembatasan Masalah
Adapun batasan-batasan penulis hanya mengkaji kegiatan Promosi PT.
ESQWay 165 pada Program Pengembangan SDM bagi Satu Juta Guru

Indonesia dalam Bentuk Corporate Social Responsibility (CSR).

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah penelitian, maka tujuan penelitian ini
ialah untuk mengetahui kegiatan Promosi PT. ESQWay 165 pada Program
Pengembangan SDM bagi Satu Juta Guru Indonesia dalam Bentuk Corporate

Social Responsibility (CSR).

1.5 Signifikansi Penelitian
1.5.1 Kontribusi Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Muhammadiyah Prof. Dr
Hamka, dan penelitian ini dapat menjadi masukan dan referensi untuk
penelitian dimasa mendatang bagi yang ingin menindaklanjuti

penelitian mengenai program promosi dalam kegiatan CSR.
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1.5.2 Kontribusi Metodologis
Penelitian ini secara metodologis menggunakan analisis data
kualitatif, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusinya
bagi penelitian selanjutnya mengenai analisis data kualitatif, dimana
peneliti akan mempresentasikan kegiatan Promosi PT. ESQWay 165
pada Program Pengembangan SDM bagi Satu Juta Guru Indonesia
dalam Bentuk Corporate Social Responsibility (CSR) menggunakan
analisis data kualitatif.
1.5.3 Kontribusi Prakatis
Untuk dapat dijadikan masukan bagi program pengembangan
SDM lembaga ESQ, melalui kegiatan CSR ini kelak berbagai institusi
yang ada di Negara ini dapat mengacu pada lembaga ESQ,
bahwasannya setiap institusi memiliki tanggung jawab sosial, tidak
hanya bertugas mencari keuntungan semata-mata, melainkan juga
memberikan bantuan sosial kepada masyarakat di sekitar institusi atau
bahkan secara menyeluruh pada titik-titik yang membutuhkan melalui

kegiatan CSR/Tanggung Jawab Sosial.

1.6 Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan dalam proses penelitian ini ialah, merujuk pada batasan
waktu wawancara yang diberikan oleh PT. ESQWay 165 untuk

mewawancarai trainer, mengingat wawancara dilakukan pada saat jam kerja,
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serta kesibukan para trainer PT. ESQWay 165 yang bertugas memberikan

pelatihan di luar kota.

Sistematika Penulisan Skripsi

BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis menguraikan mengenai latar belakang masalah
penelitian yang menyangkut hal-hal mengenai efektivitas, serta berisi
rumusan masalah penelitian, batasan masalah penelitian, tujuan penelitian,
kelemahan dan keterbatasan penelitian, dan signifikasi penelitian.

BAB || KERANGKA TEORI

Bab ini menguraikan perspektif atau paradigma yang digunakan penulis
dalam penelitian, konsep-konsep dan teori-teori yang menjadi landasan
pokok dalam penelitian ini yaitu, definisi konsep dan definisi operasional
konsep.

BAB |1l METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang pendekatan penelitian, jenis penelitian, metode
penelitian, metode pengumpulan data, lokasi dan waktu penelitian.

BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITAN

Bab ini menjelaskan bagaimana hasil penelitian yaitu Promosi PT. ESQWay
165 pada program pengembanggan SDM bagi satu juta guru sebagai bentuk
kegiatan corporate social responsibility (CSR) dan keterkaitanya dengan

teori dan konsep CSR
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan yang didapat dari hail penelitian
yang telah dilakukan dan memberikan saran yang terkait dengan pembahasan
dan penelitian.
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