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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengarub budaya organisasi, employee
engagement, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Ciputra Healthcare Jakanta.
Hipotesis yang di uji adalah : (1) terdapat pengaruh langsung positif budaya organisasi
terhadap  Kinerja  karyawan. (2) terdapat pengaruh langsung positif — employee
engagement terhadap kinerja karyawan, (3) terdapat pengaruh langsung positif
kompetensi terhadap kinerja karyawan, (4) terdapat pengaruh langsung positif budaya
organisasi terhadap kompetensi, (5) terdapat pengaruh langsung positif employee
engagement terhadap kompetensi, (6) terdapat pengaruh langsung positif budaya
organisasi terhadap employee engagement, (7) terdapat pengaruh tidak langsung positif
budaya organisasi terhadap kinerja karyawan melalui kompetensi. dan (8) terdapat
pengaruh tidak langsung positif employee engagement terhadap kinerja karyawan
melalui kompetensi. Metode yang digunakan kuantitatif dengan teknik analisis jalur
(path analysis). Teknik sampling yang digunakan yaitu probability sampling. Sampel
yang digunakan karyawan PT. Ciputra Healthcare Jakarta yaitu sebanyak 100 responden.
Data diperoleh dengan menggunakan kuesioner yang berbentuk skala /ikert. Hasil
penelitian ini berupa: Pertama, skor koefisien jalur pengaruh langsung positif budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan. Jadi Hy di tolak, ini berarti hasil penelitian
membuktikan bahwa budaya organisasi berpengaruh langsung positif terhadap kinerja
karyawan. Artinya semakin tinggi budaya organisasi, maka semakin tinggi pula kinerja
karyawan di PT Ciputra Healthcare Jakarta. Kompetensi berpengaruh langsung positif
terhadap kinerja karyawan. Artinya semakin tinggi kompetensi., maka semakin tinggi
pula kinerja karyawan di PT Ciputra Healthcare Jakarta. Kesimpulan Ho di tolak, ini
berarti hasil penelitian membuktikan bahwa budaya organisasi berpengaruh langsung dan
positif terhadap kompetensi. Artinya semakin tinggi employee engugemeni. maka
semakin tinggi pula kompetensi karyawan di PT Ciputra Healthcare Jakarta. Kesimpulan
penelitian adalah Ho di tolak, ini berarti hasil penelitian membuktikan bahwa budava
organisasi berpengaruh langsung positif terhadap employee engangement. Artinya
semakin tinggi budaya organisasi, maka semakin tinggi pula employee engangement
karyawan di PT Ciputra Healthcare Jakarta. Ketujuh, skor koefisien jalur pengaruh tidak
langsung budaya organisasi terhadap kinerja karyawan melalui kompetensi sebesar
0.289. Kedelapan, skor koefisien jalur pengaruh tidak langsung employee engangement
terhadap kinerja karyawan melalui kompetensi sebesar 0,289. Dengan demikian, dalam
hal peningkatan kinerja karyawan, perlu mempertimbangkan budaya organisasi.
employee engagement, dan kompetensi.

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Employee Engagement, Kompetensi, Dan Kinerja
Karyawan



