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sebagai PIHAK KEDUA.
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PIHAK KEDUA akan melaksanakan kegiatan penelitian dengan judul : KEPUTUSAN
NASABAH MENGAMBIL KREDIT : ANALISIS KUALITAS PELAYANAN
DAN PROMOSI (KASUS DI PT BANK MANDIRI TBK) Dengan luaran wajib

sesuai data usulan penelitian Batch 1 Tahun 2017 melalui simakip.uhamka.ac.id dan luaran
tambahan (bila ada).
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Bukti luaran hasil penelitian sebagaimana yang dijanjikan dalam pasal 1 wajib dilampirkan
dalam laporan penelitian yang diunggah melalui simakip.uhamka.ac.id.
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PIHAK KEDUA menyerahkan laporan akhir berikut luaran yang telah dijanjikan dalam kegiatan
penelitian tersebut dalam Pasal 1.
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PIHAK KEDUA wajib melaksanakan kegiatan tersebut dalam Pasal 1 dalam wkatu yang
ditentukan dalam pasal 3.
PIHAK PERTAMA akan melakukan monitoring dan evaluasi pelaksanaan kegiatan tersebut
sebagaimana yang disebutkan dalam pasal 1.
PIHAK PERTAMA akan mendenda PIHAK KEDUA setiap hari keterlambatan penyerahan
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa dan mengetahui apakah terdapat hubungan antara
Kualitas Pelayanan (X1) dan Promosi (X2) dengan keputusan pemilihan produk (Y) PT Bank
Mandiri Area Jakarta Thamrin. Populasi dalam penelitian ini adalah debitur PT Bank Mandiri area
Jakarta thamrin. Sampel penelitian ini sebanyak 115 debitur dengan metode proportional random
sampling. Jenis penelitian ini kuantitatif. Analisis data menggunakan PLS dan SPSS 22. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan (X1) berhubungan positif signifikan dengan
keputusan pemilihan produk (Y). dan secara bersama-sama kualitas pelayanan (X1) dan promosi
(X2) positif namun tidak signifikan terhadap keputusan pemilihan produk (Y). saran untuk peneliti
selanjutnya adalah menambah variable yang tidak diteliti didalam penelitian ini. Saran bagi area
Jakarta thamrin adalah meningkatkan kualitas pelayanan dan promosi dengan baik karena mampu

meningkatkan keputusan pemilihan produk.
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