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Pada hari ini. Jumat, tanggal Delapan Belas, bulan Maret, tahun dua ribu enam belas, yang
bertanda tangan dibawah ini Prof. Dr. Hj. Suswandari, M.Pd. Ketua Lembaga Penelitian
dan Pengembangan Universitas Muhammadiyah Prof. Dr. HAMKA, selanjutnya disebut

sebagai PIHAK PERTAMA; Dr. H. Muchdie, MS, selanjutnya disebut sebagai PIHAK
KEDUA.

PIHAK PERTAMA dan PIHAK KEDUA sepakat untuk mengadakan Perjanjian Kontrak
Kerja Penelitian yang didanai oleh RAPB Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA
2015-2016.

PASAL 1 :
PIHAK KEDUA akan melaksanakan kegiatan penelitian dengan judul : KEPUTUSAN
PEMBELIAN OBAT : ANALISIS KUALITAS PELAYANAN DAN LOKASI
USAHA (KASUS APOTEK K-24, KELAPA GADING, JAKARTA) Dengan
luaran  wajib sesuai data usulan penelitian Batch 2 Tahun 2016 melalui
simakip.uhamka.ac.id dan luaran tambahan (bila ada).

PASAL 2
Bukti luaran hasil penelitian sebagaimana yang dijanjikan dalam pasal 1 wajib dilampirkan
dalam laporan penelitian yang diunggah melalui simakip.uhamka.ac.id.
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Kegiatan tersebut dalam pasal 1 akan dilaksanakan oleh PIHAK KEDUA mulai tanggal 138
Maret 2016 dan selesai pada tanggal 18 Agustus 2016.
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PIHAK PERTAMA menyediakan dana sebesar Rp. 8.000.000.- ( Terbilang : Delapan Juta
Rupiah) kepada PIHAK KEDUA untuk melaksanakan kegiatan tersebut dalam pasal
|. Sumber biaya yang berasal dari Penelitian Universitas Muhammadiyah Prof. DR.
HAMKA melalui Lembaga Penelitian dan Pengembangan.



PASALS
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kegiatan terseut pada PASAL 1.

(2) Termin Il 30%: sebesar Rp. 2.400.000.- (Terbilang : Dua Juta Empat ratus Ribu Rupiah ) setelah
PIHAK KEDUA menyerahkan laporan akhir berikut luaran yang telah dijanjikan dalam kegiatan
penelitian tersebut dalam Pasal 1.
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(1) PIHAK KEDUA wajib melaksanakan kegiatan tersebut dalam Pasal | dalam wkatu yang ditentukan
dalam pasal 3.

(2) PIHAK PERTAMA akan melakukan monitoring dan evaluasi pelaksanaan kegiatan tersebut
sebagaimana yang disebutkan dalam pasal 1.

(3) PIHAK PERTAMA akan mendenda PIHAK KEDUA setiap hari keterlambatan penyerahan laporan
hasil kegiatan sebesar 0.5% (setengah persen) maksimal 20% (dua puluh persen) dari jumlah dana
tersebut dalam pasal 4. ‘
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubangon Kunlitns Pelaysmn dun | ok asi

5S¢ o v 1 ¢ { i i i
dengan Keputusan Pembelian Obat Di Apotek (Studi Kasis Apotek b4 belapn Cding

Jakarta Utara). Hipotesis yang diuji adaluh : (1) Terdapat hubungnn positd dan signifikan

antara faktor Kualitas Pelayanan dengan Keputusan Pembelinn Obat dj Apotek KA Voelapm
Gading Jakarta Utara, (2) Terdapat hubungan positil” dan signifikan antarm fakior |okas)
dengan Keputusan Pembelian Obat di Apotek K24 Kelapn Cading Jakart a4
Terdapat hubungan positif’ dan signifikan antara fuktor Kualitis Pelayanun  dan Fokas
secara bersama — sama dengan Keputusan Pembelian Obat di Apotek K24 Kelapn Cading
Jakarta Utara. Metode penelitian kuantitatif dengan tekhnik analisis korelasi dan represi
menggunakan aplikasi Excel untuk analisis statistik  dun aplikasi — 1BM - 5PP8S 2200
for Windows. Hasil penelitian ini berupn @ Pertama, Variabel Kualitas  Pelayanan
berhubungan secara signifikan dengan Keputusan Pembelian, Variabel Kualitas Pelayanian
berhungan signifikan dengan variabel Keputusan Pembelian. Perhitungan regresi Variabel
Kualitas Pelayanan dengan Variabel Keputusan Pembelion  Kedua, Vaviabel 1ok
berhubungan signifikan dengan Keputusan Pembelian maka kesimpulannya Variabel Lokass
berhubungan signifikan dengan Variabel Keputusan Pembelian, Ketiga, Variabel Kualitas
Pelayanan dan Lokasi secara bersama-sama berhubungan signifikan dengan Keputusan
Pembelian. Maka implikasi dan saran dari penclitian e adalah Koalitas Pelasanan cane
dilakukan oleh harus lebih ditingkatkan lagi dengan memberikan pelayanan yang maksimal
mulai dari konsumen datang ke Apotek untuk membeli obat sampai konsumen menerima
obat atau bahkan konsumen hanya sekedar bertanya tentang informasi cara penggunaan obat
yang baik dan benar dan dalam hal pemilihan lokasi harus dicari Tokast sang sangat strategos
agar dapat menjadikan Apotek K-24 sebagai leader Apotek berbasis Jaringan Apotek
Waralaba di Indonesia dan dapat menjadikan salah satu pilihan para pemiliki modal untuk

memutuskan bekerjasama dengan Apotek K-24 melalui sistem Jaringan Apotek Waralaba

yang ditawarkannya.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Lokasi, Keputusan Pembelian dan Apotek K-24.



