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ABSTRAKSI
Elvira Indana Zulfa (1602015070)
PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, PELAYANAN FISKUS, DAN
LINGKUNGAN WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK
Skripsi, Program Strata satu Program Studi Akuntansi. Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.
Kata kunci : Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, Lingkungan Wajib Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak,
pelayanan fiskus, dan lingkungan wajib pajak sebagai variabel independen dan
kepatuhan wajib pajak orang pribadi sebagai variabel dependen. Dalam penelitian
ini menggunakan data primer, metode pengumpulan data yang terkait dengan
masalah penelitian dilakukan menggunakan metode kuesioner. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuesioner dalam bentuk pertanyaan dengan
jumlah 100 responden.

Hasil penelitian dari 100 responden menunjukkan bahwa kesadaran wajib
pajak, pelayanan fiskus, dan lingkungan wajib pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang berada di Jakarta Selatan. Teknik
pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis akuntansi, analisis
statistik deskriptif, analisis linear berganda, analisis asumsi klasik (uji normalitas,
uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas dan uji autokorelasi), uji hipotesis dan

analisis koefisien determinasi dengan menggunakan SPSS versi 25.0.
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Hasil regresi linier berganda menunjukkan Y = 4,280+ 0,309 X1 + 0,290 X2
+ 0,196 X3 dimana koefisien regresi variabel kesadaran wajib pajak sebesar 0,309.
Koefisien regresi pada variabel pelayanan fiskus sebesar 0,290. Koefisien pada
variabel persepsi atas lingkungan wajib pajak sebesar 0,196. Berdasarkan data
yang dihasilkan dapat diketahui bahwa variabel kesadaran wajib pajak secara
parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak
dengan tingkat signifikansi 0,001 < 0,05 dan nilai thitung > ttaber (3,500 > 1,664).
Variabel pelayanan fiskus secara parsial memiliki pengaruh positif dan
signifikansi terhadap kepatuhan wajib pajak denga tingkat signifikansi 0,000 <
0,05 dan nilai thitung > twaver (4,283 > 1,664). Variabel lingkungan wajib pajak
secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak dengan tingkat signifikansi 0,032 < 0,05 dan nilai thitung > ttavel (2,175 >
1,664).

Berdasarkan hasil Adjusted R square menunjukkan bahwa variabel kepatuhan
wajib pajak yang dapat dijelaskan oleh variabel kesadaran wajib pajak, pelayanan

fiskus, dan lingkungan wajib pajak adalah 52,5% dan sisanya 47,5% .
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ABSTRACT
Elvira Indana Zulfa (1602015070)

THE INFLUENCE OF TAXPAYER AWARENESS, FISCUS SERVICES,
AND TAXPAYER ENVIRONMENT ON TAXPAYER COMPLIANCE
Skrpisi. Stara One Accounting Study Program. Faculty of Economics and

Business, Muhammadiyah University, Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta.

Keywords: Taxpayer Awareness, Fiscal Service, Taxpayer Environment,

Taxpayer Compliance

This study aims to determine the effect of taxpayer awareness, taxpayer
services, and taxpayer environment as independent variables and individual
taxpayer compliance as the dependent variable. In this study using primary data,
the method of collecting data related to the research problem was carried out
using a questionnaire method. The data collection technique used a questionnaire

in the form of a question with a total of 100 respondents.

The results of research from 100 respondents indicate that the awareness of
taxpayers, tax authorities, and the environment of taxpayers has an effect on
individual taxpayer compliance in South Jakarta. Data processing and analysis
techniques used are accounting analysis, descriptive statistical analysis, multiple
linear analysis, classical assumption analysis (normality test, multicollinearity
test, heteroscedasticity test and autocorrelation test), hypothesis testing and

determination coefficient analysis using SPSS version 25.0.
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The multiple linear regression results show ¥ = 4,280+ 0.309 X1 + 0.290 X2
+ 0.196 X3 where the regression coefficient of the taxpayer awareness variable is
0.309. The regression coefficient on the tax authorities service variable was
0.290. The coefficient on the perception variable on the taxpayer's environment is
0.196. Based on the resulting data, it can be seen that the taxpayer awareness
variable partially has a positive and significant effect on taxpayer compliance
with a significance level of 0.001 <0.05 and the value of tcount> ttable (3.500>
1.664). The tax authorities service variable partially has a positive and significant
effect on taxpayer compliance with a significance level of 0.000 <0.05 and the
value of tcount> t table (4.283> 1.664). The taxpayer environmental variable
partially has a positive and significant effect on taxpayer compliance with a

significance level of 0.032 <0.05 and the value of tcount> t table (2.175> 1.664).

Based on the results of the Adjusted R square, it shows that the taxpayer
compliance variable which can be explained by the taxpayer awareness variable,

taxpayer services, and taxpayer environment is 52.5% and the remaining 47.5%.
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Pajak adalah pungutan wajib yang dibayar rakyat untuk negara dan akan
digunakan untuk kepentingan pemerintah dan masyarakat umum. masyarakat
yang membayar pajak tidak akan merasakan manfaat dari pajak secara langsung,
karena pajak digunakan untuk kepentingan umum, bukan untuk kepentingan
pribadi. Pajak merupakan salah satu sumber dana pemerintah untuk melakukan
pembangunan, baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah. Pemungutan
pajak dapat dipaksakan karena dilaksanakan berdasarkan undang-undang.
Undang-undang Republik Indonesia nomor 6 tahun 1983 tentang ketentuan
umum dan tata cara perpajakan sebagaimana telah diubah terakhir dengan
undang-undang Republik Indonesia nomor 28 tahun 2007, undang-undang
Republik Indonesia nomor 16 tahun 2009. Pajak adalah kontribusi wajib pajak
kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa
berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung
dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat.
Pajak memiliki kontribusi yang sangat besar dalam penerimaan pendapatan

negara berikut merupakan tabel penerimaan pendapatan negara

1
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Tabel 1
Penerimaan Pendapatan Negara
Penerimaan
Tahun Penerimaan Negara Penerimaan .
Pajak (Rp) | Bukan Pajak Hibah

(PNBP)
2019 1.786,4 T 3783 T 04T 2.1651T
2018 16181T 2754 T o) 1.894,7T
2017 14989 T 2500T 14T i SUSSA
2016 1546480 2738 T 207k R Sel
2015 1.3800T 4103 T Sronl 1 e T

Sumber : Diolah oleh Penulis, 2020

Angka diatas meunjukkan bahwa penerimaan pajak mempunyai peran yang
sangat besar dalam meningkatkan pendapatan negara. Pendapatan pajak terdiri
dari pajak penghasilan (PPh), pajak bumi bangunan (PBB), pajak pertambahan
nilai (PPN), pajak pertambahan nilai atas baras barang mewah (PPnBM), bea
perolehan hak atas tanah dan bangunan (BPHTB).

Sebagai sumber keuangan negara, pajak digunakan untuk membiayai
pengeluaran negara. Pentingnya pajak untuk membiayai pembangunan, karena
warga negara mempunyai kebutuhan sehari-hari berupa sandang, pangan dan juga
membutuhkan sarana dan prasarana, seperti jalan raya, tempat bermain, tol, dan
fasilitas lainnya.

Wajib pajak menjadi salah satu peningkat atas pendapatan negara, dengan
tercatatnya di Indonesia selama tahun kemarin tercatat sebanyak 43 juta jumlah
wajib pajak yang meningkat dari tahun sebelumnya sebanyak 38,7 juta tercatat

wajib pajak orang pribadi yang sisa nya adalah wajib pajak badan 3,3 juta.
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Banyak faktor yang mempengaruhi naik turun nya wajib pajak dalam mematuhi
perpajakan salah satunya, kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan lingkungan
wajib pajak. Ketiga faktor tersebut dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

Kepatuhan wajib pajak dapat diidentifikasi dari tingkat wajib pajak dalam
mendaftarkan diri, menyetorkan surat pemberitahuan, kepatuhan dalam
penghitungan, pembayaran pajak terutang dan kepatuhan dalam pembayaran
tunggakan.

Kenaikan kepatuhan wajib pajak salah satunya dipengaruhi oleh kualitas
pelayanan. Maka dari itu peningkatan pelayanan dirasa sangat penting demi
meningkatan kualitas pelayanan pajak, dapat dilakukan dengan cara peningkatkan
kemampuan teknis fiskus dalam bidang perpajakan, pelayanan yang kooperatif,
jujur menegakan aturan perpajakan, tidak mempersulit, tidak mengecewakan serta
keramah-ramahan fiskus dan kemudahan dalam dalam informasi perpajakan.

Jika pelayanan semakin membaik maka semakin tinggi juga tingkat
kepatuhan wajib pajak. Salah satu penelitian terdahulu tentang sebuah pelayanan
fiskus menjelaskan bahwa kualitas pelayanan diberikan kepada petugas pajak juga
berpengaruh terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak karena pelayanan yang baik
cenderung untuk patuh membayar pajak (Susmita dan Supadmi, 2016).

Kesadaran perpajakan adalah suatu kondisi mengetahui, memahami, dan
mengerti perihal pajak. Salah satu faktor paling dalam meningkatkan penerimaan
pajak yaitu kesadaran wajib pajak. Kesadaran wajib pajak akan meningkat apabila
wajib pajak berpersepsi baik kepada wajib pajak itu sendiri sehingga penerimaan

pajak akan tinggi.
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Menurut (Januar dkk, 2017) menyatakan kesadaran wajib pajak berpengaruh
signifikan dan mempunyai hubungan positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal
ini menunjukkan beahwa semakin tinggi kesadaran wajib pajak maka semakin
tinggi pula tingkat kepatuhan wajib pajak. Kemudian hasil penelitian (Helen
Stephanie Gusar, 2015) Kesadaraan wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan
wajib pajak. Semakin tinggi kesadaran yang dimiliki wajib pajak maka wajib
pajak akan semakin patuh dalam memenuhi kewajiban perpajakannya. Kemudian
hasil penelitian dari (Cindy Jotopurnomo dan Yenni Mangoting, 2013) kesadaran
wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Maka dari itu apabila wajib kesadaran wajib pajak tinggi akan meningkatkan
tingkat kepatuhan.

Berdasarkan penelitian (Yessica Tanilasari dan Pujo Gunarso, 2017) bahwa
pelayanan fiskus berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi. Hal ini memberikan makna bahwa kepatuhan wajib pajak orang pribadi
dapat dicapai dengan kualitas pelayanan fiskus baik maka tingkat kepatuhan wajib
orang pribadi pun akan baik. Penelitian ini didukung oleh (Gusti Putu Darma
Wicaksana dan Ni Luh Supadmi, 2019) Pelayanan fiskus memiliki pengaruh
positif pada kepatuhan wajib pajak di KPP Patama Tabanan. Artinya, pelayanan
yang baik dari fiskus akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

Akan tetapi penelitian ini dibantah oleh (Oktaviane Lidya Winerungan, 2013)
pelayanan fiskus perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi. Hal ini menunjukkan adanya upaya untuk meningkatkan kesadaran

masyarakat terhadap pentingnya pajak bagi pembangunan sehingga dapat
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meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Penelitian ini didukung oleh
(Januar Dio Brata, Isna Yuningsih, Agus Iwan Kesuma, 2017) Pelayanan fiskus
berpengaruh tidak signifikan dan mempunyai hubungan negatif terhadap
kepatuhan wajib pajak.

Kepatuhan pajak berpengaruh terhadap lingkungan, kerana jika lingkungan
yang baik akan lebih mendukung wajib pajak untuk bersikap patuh serta sangat
berpengaruh dalam mendorong masyarakat agar bersikap patuh dalam membayar
pajak.

Lingkungan wajib pajak terdiri dari keluarga, temen, jaringan sosial dan
perdagangan, nilai pelaksanaan pajak yang dihubungkan dan informasi tentang
Wajib Pajak, peraturan perpajakan yang mempengaruhi seseorang  untuk
compliance dan non compliance tidak dapat ditinjau dari hanya satu variabel
penyebab.

Lingkungan wajib pajak dapat mempengaruhi seseorang untuk membayar
pajaknya atau tidak membayar pajak nya, penelitian ini didukung oleh (Cindy dan
Yenni, 2013) lingkungan yang baik secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak, ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh (Emi dan
Ni Kadek, 2017) lingkungan wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, karena menganggap lingkungan itu berperan
penting sesuai dengan indikator lingkungan wajib pajak. Semakin baik lingkungan
yang berarti lingkungan mendukung pelaksanaan kewajiban perpajakan maka

semakin tinggi pula kepatuhan perpajakan.
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Akan tetapi penelitian ini dibantah oleh (Lady Ayu Anggraeni, 2017) yang
mengemukakan bahwa lingkungan wajib pajak tidak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak karena membayar pajak merupakan suatu kewajiban dan
tidak ada pengarunya baik dari keluarga, sahabat, maupun rekan kerja.

Berdasarkan fenomena timbul keinginan penulis untuk melakukan penelitian
yang berjudul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus, dan
Lingkungan Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi
di Jakarta Selatan.

1.2 Permasalahan
1.2.1 ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis

mengidentifikasi masalah sebagai berikut :

f

Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak?
2. Apakah pelayanan fiskus berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak?
3. Apakah lingkungan wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak?
4. Apakah kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan lingkungan wajib pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak?
1.2.2 Pembatasan Masalah
Untuk mendapatkan pembahasan yang lebih rinci dan tidak keluar dari pokok
pembahasan serta agar penelitian ini lebih terarah dan akurat, maka penulis
membatasi masalah atau ruang lingkup masalah yang akan dibahas yaitu variabel
independen Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus dan Lingkungan Wajib

Pajak serta variabel dependen Kepatuhan Wajib Pajak pada Jakarta Selatan.

Pengaruh Kesadaran Wajib..., Elvira Indana Zulfa, FEB UHAMKA, 2020.



1.2.3 Perumusan Masalah
Dari latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan pembatasan masalah
yang telah diuraikan diatas, maka penulisan dapat merumuskan yaitu “Bagaimana
Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Pelayanan Fiskus dan Lingkungan Wajib Pajak
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah :
1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak
2. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan fiskus terhadap kepatuhan wajib pajak
3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak
4. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus dan
lingkungan wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
1.4 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa
pihak, yaitu antara lain :
1. Bagi Akademik
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan yang
berarti dalam pengembangan ilmu ekonomi, khususnya pada bidang ilmu
pajak. Hasil penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan
perbandingan untuk penelitian-penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan

pengungkapan tanggung jawab sosial.
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2. Bagi Praktis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan referensi dan
bacaan atau masukan yang bermanfaat bagi wajib pajak, pelayaan fiskus dan

lingkungan wajib pajak.
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