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ABSTRAKSI 

 

 

Dede Rizal Hermawan (1602025125) 

PENGARUH TEAMWORK DAN KREATIVITAS KERJA TERHADAP 

PRESTASI KERJA PADA HOTEL ALL SEDAYU JAKARTA UTARA. 

 

Skripsi. Program Strata Satu Program studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2020. Jakarta 

Kata kunci : Teamwork, Kreativitas Kerja, Prestasi Kerja 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh teamwork (kerjasama 

tim) dan kreativitas kerja terhadap prestasi kerja pada Hotel All Sedayu Jakarta 

Utara. Dalam penelitian ini digunakan metode kuantitatif. Variabel yang diteliti 

adalah variabel yang diteliti adalah teamwork (kerjasama tim) dan kreativitas 

kerja sebagai variabel independen dan variable prestasi kerja sebagai variabel 

dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan Hotel All Sedayu 

Jakarta Utara, dengan jumlah populasi 63. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. Teknik 

pengolahan dan analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, regresi 

linear berganda, uji asumsi klasik, dengan menggunakan uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi, pengujian hipotesis 

uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), analisis koefisien korelasi parsial dan 

koefisien korelasi berganda. Hasil penelitian dengan menunjukan bahwa secara 

parsial teamwork (kerjasama tim) berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja 

hal ini dapat dilihat dari hasil perhitungan menggunakan SPSS 22.0 dengan nilai 

thitung > ttabel  (4,574 > 1,99962). Untuk variabel kreativitas kerja secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap prestasi kerja karena thitung > ttabel 

(7,136 > 1,99962). Sedangkan secara simultan variabel teamwork (kerjasama tim) 

dan kreativitas kerja terhadap prestasi kerja dengan nilai nilai Ftabel  (65,872 > 

3,14). 
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ABSTRACT 

Dede Rizal Hermawan (1602025125) 

EFFECT OF TEAMWORK AND WORK CREATIVITY ON WORK 

ACHIEVEMENT AT ALL SEDAYU HOTEL NORTH JAKARTA. 
 

Final Task. Undergraduate Program in Management Study Program. Faculty of 

Economics and Business, Muhammadiyah University Prof. DR. HAMKA. 2020. 

Jakarta  

Keywords: Teamwork, work creativity, work achievement. 

This study aims to determine the effect of teamwork and work creativity on 

work performance at the All Sedayu Hotel, North Jakarta. This research uses 

quantitative methods. The variables studied were the variables studied were 

teamwork and work creativity as the independent variable and work performance 

variables as the dependent variable. The population in this study were employees 

of All Sedayu Hotel North Jakarta, with a population of 63. Data collection 

techniques using a questionnaire and measurement using a Likert scale. Data 

processing and analysis techniques used are descriptive analysis, multiple linear 

regression, classical assumption test, using normality test, multicollinearity test, 

heteroscedasticity test, and autocorrelation test, partial test hypothesis testing (t 

test), simultaneous test (F test), analysis of partial correlation coefficients and 

multiple correlation coefficients. The results showed that partially teamwork had a 

significant effect on work performance. This can be seen from the results of 

calculations using SPSS 22.0 with tcount> ttable (4.574> 1.99962). For the work 

creativity variable partially has a positive and significant effect on work 

performance because tcount> ttable (7.136> 1.99962). While simultaneously the 

variable teamwork and work creativity on work performance with a value of Ftable 

(65.872> 3.14). 
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   BAB I 

   PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Manusia adalah khalifah Allah di muka bumi dan Allah telah menundukkan alam 

semesta ini untuk kepentingan manusia. Kedudukan manusia sebagai khalifah 

adalah untuk membangun dunia ini dan untuk mengekploitasi sumber-sumber 

alamnya dengan cara melakukan pekerjaan dan kegiatan bisnis. 

Dalam era industrialisasi yang semakin kompetitif, setiap pelaku bisnis yang 

ingin memenangkan kompetisi dalam dunia industri akan memberikan perhatian 

penuh pada kualitas. Kualitas pelayanan merupakan tingkat keunggulan yang 

diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi keinginan 

pelanggan (Tjiptono : 2010). Dalam dunia bisnis, perusahaan harus mengelola 

berbagai rangkaian kegiatan untuk dapat menghasilkan produk jasa maupun 

barang yang berkualitas dibandingkan dengan perusahaan lain. Setiap perusahaan 

dipersaingan global akan menyusun strategi terbaik untuk bersaing sehingga 

diperlukan sumber daya manusia untuk mengembangkan organisasi itu dan 

menjalankan aktivitas-aktivitas bisnis yang ada di dalam organisasi tersebut. 

Negara Indonesia memiliki potensi alam, keanekaragaman flora dan fauna, 

peninggalan sejarah serta seni dan budaya yang semua itu merupakan sumber 

daya dan modal bagi usaha pengembangan dan peningkatan kepariwisataan. 

Pariwisata merupakan gejala-gejala yang timbul dari adanya orang asing atau keseluruhan 

hubungan perjalanan itu tidak untuk bertempat tinggal menetap dan tidak ada hubungan 

dengan kegiatan untuk mencari nafkah (Hunziker dan Kraft dalam Muljadi : 2012). Maka 
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pariwisata merupakan salah satu industri andalan yang harus terus dikembangkan 

oleh suatu negara. Daerah Khusus Ibukota Jakarta merupakan salah satu daerah 

tujuan wisata di Indonesia serta sebagai pusat pemerintahan, pendidikan dan 

perdagangan juga memiliki fasilitas kepariwisataan bertaraf internasional seperti 

restoran, hotel, bar, travel agent dan lain sebagainya. Sarana akomodasi 

merupakan salah satu faktor yang menunjang sektor pariwisata dan Jasa 

perhotelan. 

Hotel merupakan tempat dimana para pelancong berkelas mendapat jasa 

penginapan dan makan dengan cara menyewa, dan penyewa dalam keadaan 

memungkinkan untuk memperoleh jasa itu (Agus Sambodo dan Bagyono : 2006). 

Usaha perhotelan juga dapat menunjang kegiatan para usahawan yang sedang 

melakukan perjalanan usaha, ataupun para wisatawan pada waktu melakukan 

perjalanan usaha. Kondisi sekarang di Ibukota Jakarta yakni bertambahnya tingkat 

hunian kamar hotel yang melonjak pada saat menjelang akhir pekan dan ini 

merupakan tujuan utama industri hotel untuk mencari keuntungan dengan 

menyewakan fasilitas hotel dan atau menjual pelayanan kepada konsumen. Salah 

satunya All Sedayu Hotel Kelapa Gading Jakarta, merupakan hotel berbintang 

yang berlokasi di dalam Mall of Indonesia Kelapa gading, merupakan salah satu 

hotel yang diminati wisatawan selain lokasinya strategis di pusat kota yang 

memiliki fasilitas dan layanan hotel seperti coffee shop, lift, layanan kamar, 

concierge, lantai eksekutif, kamar tamu yang dilengkapi dengan segala fasilitas 

yang dibutuhkan untuk tidur yang nyaman, dan fasilitas yang dapat digunakan 

konsumen seperti kolam renang (luar ruangan), spa, gym/fasilitas kebugaran 
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bahkan trave/biro perjalanan, hotel inipun sering menjadi pilihan bagi masyarakat 

untuk melangsungkan acara resepsi pernikahan. Maka tak heran, hotel ini menjadi 

salah satu pilihan wisatawan untuk menghabiskan akhir pekan di DKI Jakarta dan 

tingkat hunian kamarpun meningkat setiap bulannya. 

Oleh sebab itu, dalam sebuah perusahaan sangat diperlukan para sumber daya 

manusia yang menjadi penggerak dari berbagai macam pekerjaan yang akan 

dikerjakan oleh karyawan untuk menciptakan jasa yang berkualitas demi 

kepentingan pelanggan. Karyawan merupakan penjual jasa (pikiran dan tenaga) 

dan mendapat kompensasi yang besarnya telah ditetapkan terlebih dahulu (Melayu 

Hasibuan : 2018). Mereka wajib dan terikat untuk mengerjakan pekerjaan yang 

diberikan dan berhak memperoleh kompensasi sesuai dengan perjanjian. 

Karyawan mempunyai tingkat pekerjaan yang berbeda-beda dalam melaksanakan 

pekerjaan mereka, namun terkadang karyawan malah tidak tahu apa yang harus 

dikerjakan terkait banyaknya pekerjaan yang harus mereka kerjakan, untuk itu 

sangat diperlukan adanya kerjasama tim (teamwork) dan kreativitas kerja bagi 

sumber daya manusia agar para karyawan bisa paham dan mengerti atas pekerjaan 

mereka sehingga apa yang menjadi tujuan perusahaan bisa dengan cepat 

terlaksana dan mencapai target yang diharapkan. 

Tercapainya suatu tujuan dalam perusahaan berkaitan erat dengan 

profesionalitas kerja karyawan yang mampu bertanggung jawab terhadap 

pekerjaannya sehingga tercapailah tujuan dari perusahaan tersebut. Sebuah 

organisasi atau perusahaan jika ingin bertahan dalam lingkungan persaingan, 

maka kuncinya adalah harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas 
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untuk menjadi andalan dalam bersaing dengan perusahaan lainnya. Namun 

sumber daya manusia yang berkualitas tidak begitu saja mudah didapatkan, 

melainkan harus melalui serangkaian tahapan yang tepat. Tahapan yang tepat 

dalam mendapatkan sumber daya manusia yang berkualitas yaitu dengan cara 

meningkatkan kerjasama tim dan kreativitas kerja terhadap prestasi kerja (Paul 

Parsaoran : 2015).    

Selain dari penjelasan di atas, terdapat tiga penelitian terdahulu mengenai 

varibel-variabel dalam peneltian teamwork, kreativitas kerja terhadap prestasi 

kerja, yaitu: 

Penelitian yang dilakukan oleh Ahmad Musriha dan Bramastyo (2017) Untuk 

meningkatkan SDM yang lebih bermutu dibutuhkan kerjasama tim (teamwork) 

yang baik demi meningkatkan tujuan perusahaan. Karyawan dapat bekerjasama 

dengan baik apabila para anggota satu sama lain saling mendukung, memberi 

motivasi dan intinya saling membangun komunikasi. Dan hasil kerjasama yang 

baik ini pula dibuktikan oleh karyawan yang ada di PT Geo Given Sidoarjo, 

bahwa kerjasama tim (teamwork) sangat berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan 

 Kemudian, penelitian yang dilakukan oleh Jihanti dan Imelda (2018) yang 

melakukan penelitian di PT Bank Mandiri (Persero) Tbk. Manado, membuktikan 

bahwa secara parsial terdapat pengaruh antara variabel bebas yaitu kreativitas 

kerja terhadap variabel terikat yaitu kinerja karyawan. Dapat diartikan bahwa 

kreativitas berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan PT. Bank Mandiri 

(Persero) Tbk. Manado. 
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Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh Farid Alisyahbana, Iriani Ismail, 

dan Moch. Wispandono (2015), dengan judul Pengaruh Kreativitas Dan 

Kerjasama Tim Terhadap Kinerja Pendamping UPPKH (Unit Pelaksana Program 

Keluarga Harapan) Kabupaten Sampang. Hasil penelitiannya menyatakan bahwa 

kreativitas berpengaruh negatif terhadap kinerja karyawan. Uji statistik t 

mendukung dari penelitian ini yaitu kreativitas mempunyai pengaruh negatif 

secara parsial terhadap kinerja. Tanda negatif pada koefisien beta artinya 

berbanding terbalik yaitu semakin tinggi tingkat kreativitas karyawan maka terjadi 

penurunan pada kinerja karyawan (kurang optimal). 

Berdarkan studi penelitian terdahulu diatas, peneliti menemukan beberapa 

masalah pada Hotel All Sedayu yang berkawasan di Jakarta Utara. Seperti yang 

kita ketahui saat ini salah satu yang berkembang dengan cepat adalah industri 

perhotelan. Sektor pariwisata Indonesia masuk ke dalam 10 besar The World Travel 

& Tourism Council (WTTC), tepatnya peringkat sembilan. Tak salah jika pariwisata 

menjadi sektor unggulan di Indonesia dimana industri ini bergerak pada bidang jasa 

yang memadukan antara kerjasama tim (teamwork) dan kreativitas kerja agar 

dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan. 

Selain dari penjelasan diatas, peneliti juga menemukan beberapa 

permasalahan pada Hotel All sedayu. Hotel All sedayu ini merupakan hotel yang 

setara dengan hotel bintang 4+ (empat plus) lainnya, namun kenyataannya yang 

terlihat justru berbanding terbalik dengan apa yang diharapkan dan dirasakan oleh 

para karyawan yang bekerja di hotel tersebut. Untuk permasalahan internal yang 

dialami oleh para karyawan adalah bahwa peneliti disini melihat karyawan sering 
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mengambil keputusan sendiri tanpa menghiraukan teman satu teamnya dalam 

menyelesaikan pekerjaan, sehingga efeknya adalah kurangnya koordinasi atau 

komunikasi antara satu karyawan dengan karyawan lain dan menyebabkan  

pekerjaan tersebut tidak berjalan secara efektif dan efisien dengan didukung oleh 

data berikut: 

Tabel 1 

Data Persentase Pengurangan Karyawan Periode 2015-2019 

No Tahun Jumlah Karyawan yang Resign Persentase 

1 2015 5 dari 63 orang 7% 

2 2016 7 dari 63 orang 11 % 

3 2017 10 dari 63 orang 15% 

4 2018 11 dari 63 orang 17% 

5 2019 15  dari 63 orang 23% 

Sumber: Data diolah oleh penulis, 2020 

Sehingga, dari kerjasama tim (teamwork) yang kurang menunjukkan peningkatan 

tersebut menimbulkan beberapa faktor lain yang dialami langsung oleh karyawan serta 

pengunjung tamu yang datang, yaitu seperti kurang diperhatikannya kreativitas dalam 

bekerja. Kreativitas para karyawan disini cenderung monoton sehingga tidak dapat 

multifungsi ke divisi lain, contohnya seperti pada salah satu karyawan yang ditugaskan 

pada divisi butcher/pemotongan daging. Karyawan tersebut hanya melakukan 

pekerjaan sesuai peraturan saja, tidak ada motivasi atau kreativitas yang membawa 

dirinya untuk melakukan pekerjaan ke divisi lain, sehingga peneliti melihat dari 

keadaan tersebut menyebabkan para karyawan kurang kreativitas dalam bekerja 

dikarenakan beban pekerjaan yang monoton. Selain itu, dalam penyajian menu 

makananpun sangat monoton dalam artian yang disajikan hanya menu makanan yang 

seperti itu saja, dan para karyawanpun tidak melakukan kreativitas seperti merubah atau 

menambakan menu barunya kepada para konsumen atau tamu yang datang. 
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Oleh karena itu, dapat kita simpulkan bahwa para pengusaha perhotelan 

seharusnya cepat tanggap terhadap perubahan-perubahan seperti ini. Karena 

permasalahan kecil yang muncul dalam teamwork dan kreatifitas kerja di Hotel 

All Sedayu jika tidak segera ditindaklanjuti maka resiko terbesar yang akan terjadi 

kedepannya bisa berakibat fatal bagi para pengusaha perhotelan. Seperti, dapat 

menyebabkan prestasi kerja para karyawan menurun, karyawan akan mengalami 

titik jenuh dalam bekerja, dan kemungkinan akan mengalami keterlambatan 

progress dalam mencapai tujuan perusahaan karena belum melakukan perubahan 

untuk menyamakan dengan perusahaan lain. Faktor lain yang dapat 

mempengaruhi prestasi kerja karyawan, diantaranya adalah kenyamanan kerja, 

kualitas kerja dan semangat kerja (Mangkunegara : 2013). Faktor-faktor tersebut 

hendaknya harus diperhatikan oleh pimpinan sehingga prestasi kerja dapat lebih 

optimal. Setelah saya amati berdasarkan penelitian melalui karyawan yang bekerja 

disana maka dapat dilihat bahwa yang memberikan kontribusi terbesar kepada 

prestasi kerja karyawan di Hotel All Sedayu Jakarta adalah sebagai berikut: 

 

 
 

 

 

 

 

Sumber: Data diolah oleh penulis, 2020 

Gambar 1 

Faktor yang mempengaruhi Prestasi Kerja Karyawan  

di Hotel All Sedayu Jakarta Utara 
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Kenyamanan Kerja

Semangat

Kerja

24 %
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Dari gambar di atas dapat dilihat bahwa yang memberikan kontribusi terbesar 

pada prestasi kerja karyawan Hotel All Sedayu Jakarta menurut responden 

karyawan adalah kualitas kerja, sebesar 40,5%. Hal ini dikarenakan karyawan 

bekerja di fasilitasi/peralatan yang memadai oleh perusahaan. Kemudian fakor 

kedua yang memberikan kontribusi terbesar yaitu kenyamanan kerja dikarenakan 

masih banyaknya karyawan baru sehingga mereka mudah beradaptasi dan 

mendapatkan benefit dari perusahaan seperti meals untuk makan siang. Dan 

terakhir faktor ketiga yang memberikan kontribusi terkecil yaiu semangat kerja, 

karena faktor ketentuan dan syarat yang diberlakukan oleh hotel berbeda dengan 

hotel yang lain seperti salah satunya ketika ada karyawan yang sakit maka 

berstatus unpaid leave (tidak dibayarkan) walaupun mereka memiliki surat 

keterangan sakit, dan selain itu juga adanya kesenjangan karyawan antara sesama 

karyawan lama dan baru seperti perbedaan dalam mendapatkan hak insentif.   

Untuk memperkuat penelitian ini, penulis merujuk kepada beberapa 

penelitian terdahulu. Hal ini dijelaskan dari beberapa studi analisis yang telah 

ditemukan seperti: Paul Parsaoran (2015), Audina dan Fuad (2016), I Gede 

Widianta, I Wayan Bagia dan I Wayan Suwendra (2016), Muhammad, Said dan 

Mahdan (2017), Asep, Rachmatullah, dan Nandang (2017), Margotje (2017), Neni 

Triana da Suyalena (2017), Ceswirdani, Henny dan Yuni (2017), Walid dan 

Zubair (2016), Shouvik dan Mohammed (2018), Deny Ariyanto, Paulus Wardoyo, 

Endang Rusdianti (2019), Iftikhar Ahmad and Sheikh Raheel Manzoor (2017), 

Onyekwelu Njideka Phina and Ejike Daniel Chukwuma (2018) yang menunjukan 

bahwa teamwork dan kreativitas kerja berpengaruh posiitif dan signifikan 
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terhadap prestasi kerja. Namun,  hal ini bertentangan dengan penelitian Amanda 

Carolina Lakoy (2015), dengan judul Pengaruh Komunikasi, Kerjasama 

Kelompok, dan Kreativitas Terhadap Kinerja Karyawan Pada Hotel Aryaduta 

Manado. Mendapatkan hasil penelitian bahwa kreativitas secara parsial atau 

tunggal tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh para peneliti terdahulu yang 

menunjukkan hasil penelitian yang berbeda, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian kembali, berdasarkan latar belakang masalah dan penelitian terdahulu 

tersebut maka peneliti bermaksud untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Teamwork dan Kreativitas Kerja Terhadap Prestasi Kerja pada 

Hotel All Sedayu Jakarta Utara.”  

1.2 Permasalahan 

1.2.1  Identifikasi Masalah 

Sesuai dengan latar belakang di atas, maka penulis mengidentifikasi 

masalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana kondisi teamwork pada karyawan Hotel All Sedayu Jakarta 

Utara? 

2. Bagaimana bentuk kreativitas kerja karyawan Hotel All Sedayu Jakarta 

Utara?  

3. Bagaimana bentuk pencapaian prestasi kerja karyawan Hotel All Sedayu 

Jakarta Utara? 

4. Bagaimana pengaruh teamwork terhadap prestasi kerja di Hotel All Sedayu 

Jakarta Utara?  
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5. Bagaimana pengaruh kreativitas kerja terhadap prestasi kerja di Hotel All 

Sedayu Jakarta Utara?  

6. Bagaimana pengaruh teamwork dan kreativitas kerja terhadap prestasi kerja di 

Hotel All Sedayu Jakarta Utara?  

1.2.2 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah di uraikan diatas, maka masalah 

yang akan diteliti dalam penelitian ini dibatasi pada kondisi teamwork dan bentuk 

kreativitas kerja terhadap prestasi kerja di Hotel All Sedayu Jakarta Utara. 

1.2.3 Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, identifikasi masalah dan 

pembatasan masalah di atas, maka peneliti merumuskan permasalahan yang akan 

diteliti yaitu: Bagaimanakah pengaruh teamwork dan kreativitas kerja terhadap 

prestasi kerja di Hotel All Sedayu Jakarta Utara.  

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuraikan di atas, maka tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana kondisi teamwork pada 

karyawan Hotel All Sedayu Jakarta Utara.  

2. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana bentuk kreativitas kerja 

karyawan Hotel All Sedayu Jakarta Utara.  

3. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana bentuk pencapaian prestasi 

kerja karyawan Hotel All Sedayu Jakarta Utara.  
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4. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh teamwork terhadap 

prestasi kerja di Hotel All Sedayu Jakarta Utara. 

5. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh kreativitas kerja 

terhadap prestasi kerja di Hotel All Sedayu Jakarta Utara.  

6. Untuk mengetahui dan menganalisis bagaiamana pengaruh teamwork dan 

kreativitas kerja terhadap prestasi kerja di Hotel All Sedayu Jakarta Utara. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut:  

1. Bagi Akademik  

Diharapkan hasil dari penelitian ini sebagai bahan bacaan yang mampu 

menambah wawasan sehingga dapat dijadikan bahan studi banding dan acuan 

guna meningkatkan kualitas akademik. 

2. Bagi Mahasiswa 

 Untuk menambah wawasan berfikir dan ilmu pengetahuan di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan dapat pula sebagai bekal diri untuk 

memasuki dunia kerja. 

3. Bagi Perusahaan 

 Menambah masukan bagi perusahaan yang bersangkutan khususnya di bagian 

sumber daya manusia mengenai masalah teamwork, kreativitas kerja dan 

prestasi kerja sebagai bahan pertimbangan untuk menentukan langkah-

langkah kebijaksanaan di masa yang akan datang. 
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