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ABSTRAK 

 

Opi Rizky Haryanti (1502025199) 

PENGARUH TOTAL QUALITY MANAGEMENT DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT XYZ 

Skripsi. Program Strata Satu Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Kata Kunci: Total Quality Management, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Total Quality 

Management dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Dalam penelitian 

ini menggunakan metode survei. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan 

PT XYZ dengan jumlah populasi sebanyak 200 orang. Teknik penentuan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik Slovin sehingga 

diperoleh sampel berjumlah 133 orang sebagai responden. Teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner dan pengukurannya menggunakan skala likert. Hasil 

pengolahan data dan analisis model regresi linier berganda diperoleh persamaan: 

 ̂ = 0,787 + 0,315 x1 + 0,504 x2. Berdasarkan nilai korelasi pearson antara Total 

Quality Management dengan Kinerja Karyawan sebesar 0,727 dan nilai korelasi 

pearson antara Motivasi Kerja dengan Kinerja Karyawan sebesar 0,785 maka nilai 

korelasi berada di range (0,60–0,799). Jadi dapat disimpulkan bahwa hubungan 

antara Total Quality Management dan Motivasi Kerja dengan Kinerja Karyawan 

adalah kuat. Analisis koefisien korelasi berganda diketahui bahwa nilai koefisien 

korelasi berganda R sebesar 0,828 berarti kedua variabel yaitu Total Quality 

Management dan Motivasi Kerja secara bersama-sama mempunyai tingkat 

hubungan yang sangat kuat berada pada range (0,80-1,000) dan positif terhadap 

Kinerja Karyawan. Hasil uji koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,686 artinya 

variabel independen Total Quality Management dan Motivasi Kerja mampu 

mempengaruhi variabel dependen Kinerja Karyawan sebesar 68,6% sedangkan 

sisanya sebesar 31,4% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini. 

Berdasarkan hasil uji hipotesis, dalam uji parsial (uji t) dapat dinyatakan bahwa 

secara parsial Total Quality Management dan Motivasi Kerja berpengaruh 

terhadap Kinerja Karyawan PT XYZ. Hal ini dapat dibuktikan dengan tingkat 

signifikansi Total Quality Management dan Motivasi Kerja sebesar 0,000 < 0,05. 

Sedangkan secara simultan (uji F) dapat dinyatakan bahwa Total Quality 

Management dan Motivasi Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan PT XYZ. Hal ini dapat dibuktikan dengan tingkat signifikansi 

sebesar  0,000 < 0,05 dengan nilai Fhitung = 141,759 dan Ftabel = 3,07. Angka 3,07 

diperoleh dari Ftabel dengan α = 0,05 dan derajat kebebasan (df) n-k-1 = 130. Jika 

Fhitung > Ftabel yaitu 141,759 > 3,07 sehingga dapat disimpulkan bahwa Total 

Quality Management dan Motivasi Kerja secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

 

Opi Rizky Haryanti, Pengaruh Total Quality ..., FEB UHAMKA, 2019.



 
 

vii 
 

ABSTRACT 

 

Opi Rizky Haryanti (1502025199) 

THE EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT AND WORK 

MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN PT XYZ 

Thesis. Undergraduate Program in Management Faculty of Economics and 

Business, University of Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA. 2019. Jakarta. 

Keywords: Total Quality Management, Work Motivation, Employee Performance. 

This study aims to determine the effect of Total Quality Management and Work 

Motivation on Employee Performance. In this study used a survey method. The 

population in this study were employees of PT XYZ with a population of 200 

people. The sampling technique used in this study used the Slovin technique to 

obtain a sample of 133 people as respondents. Data collection techniques using a 

questionnaire and measurement using a Likert scale. The results of data 

processing and analysis of multiple linear regression models obtained the 

equation:  ̂ = 0,787 + 0,315 x1+ 0,504 x2. Based on the Pearson correlation 

value between Total Quality Management and Employee Performance of  0,727 

and Pearson correlation value between Work Motivation with Employee 

Performance of 0,785, the correlation value is in the range of (0,60-0,799). So it 

can be concluded that the relationship between Total Quality Management and 

Work Motivation with Employee Performance is strong. Analysis of the multiple 

correlation coefficient is known that the value of the multiple correlation 

coefficient R of 0,828 means that the two variables namely Total Quality 

Management and Work Motivation together have a very strong relationship level 

in the range of (0,80-1,000) and are positive for Employee Performance. The 

results of the coefficient of determination (R
2
) of 0,686 means that the independent 

variable Total Quality Management and Work Motivation is able to influence the 

dependent variable Employee Performance by 68,6% while the remaining 31,4% 

is influenced by other variables outside this study. Based on the results of the 

hypothesis test, in the partial test (t test) it can be stated that partially Total 

Quality Management and Work Motivation affect the Performance of Employees 

of PT XYZ. This can be proved by the level of significance of Total Quality 

Management and Work Motivation of 0,000 < 0,05. While simultaneously (F test) 

it can be stated that Total Quality Management and Work Motivation have a 

positive and significant effect on the Performance of PT XYZ Employees. This can 

be proven with a significance level of 0,000 < 0,05 with Fcount = 141,759 and 

Ftable = 3,07. Figures 3,07 were obtained from Ftable with α = 0,05 and degrees 

of freedom (df) nk-1 = 130. If Fcount > Ftable is 141,759 > 3,07 so it can be 

concluded that Total Quality Management and Work Motivation simultaneously 

have positive effect and significant on Employee Performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Dalam era globalisasi seperti ini, baik perusahaan yang bergerak di bidang 

industri, perdagangan, maupun jasa akan berusaha untuk dapat mencapai tujuan 

perusahaan. Keberhasilan perusahaan untuk mencapai tujuan, bukan hanya 

sekedar mengandalkan kecanggihan teknologi, lengkapnya fasilitas sarana dan 

prasana, dana operasional yang tersedia, namun yang utama perusahaan 

membutuhkan sumber daya  manusia yang unggul. Perkembangan industri 

otomotif di Indonesia saat ini mengalami peningkatan yang sangat signifikan. 

Industri otomotif merupakan sektor yang diprioritaskan perkembangannya yang 

dapat mempengaruhi pertumbuhan ekonomi Indonesia. Sebagian besar sektor 

industri membutuhkan kendaraan dalam kegiatan operasionalnya. Indonesia 

dikategorikan sebagai negara tujuan utama investasi pada sektor industri otomotif. 

Upaya perusahaan untuk menghadapi tantangan dari luar dengan menyiapkan 

sumber daya manusia yang berkompetensi dan berkualitas. Dengan begitu 

diharapkan dapat bekerja secara efektif dan efesien. Sumber daya manusia 

memiliki perananan yang sangat penting demi kelangsungan hidup suatu 

organisasi. Karena pentingnya sumber daya manusia dalam suatu organisasi 

diperlukan langkah-langkah dan alat yang tepat yang tepat dalam mengelola 

Sumber Daya Manusia, untuk meningkatkan kinerja Sumber Daya Manusia 

(Suparyadi, 2015). 
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Wilson Bangun yang dikutip Yunanto (2016) kinerja (performance) hasil 

pekerjaan yang dicapai oleh seseorang berdasarkan persyaratan-persyaratan 

pekerjaan (Job Requirement). Suatu pekerjaan mempunyai persyaratan tertentu 

untuk dapat dilakukan dalam mencapai tujuan yang disebut juga standar pekerjaan 

(Job Standard).  

Dengan mengimplementasikan Total Quality Management (TQM), seluruh 

divisi pada perusahaan akan saling bekerja sama secara maksimum sehingga 

produk atau jasa yang dihasilkan memiliki kualitas yang lebih baik dan secara 

bersamaan memaksimalkan output yang bebas dari kerusakan. Hal ini 

menurunkan biaya operasi perusahaan dan meningkatkan efisiensi biaya 

(Shoffiani, 2013).  

Perusahaan publik asal Jepang yaitu PT XYZ merupakan salah satu 

perusahaan yang telah menerapkan TQM di Indonesia mulai tahun 1983 

(Juniazhar, 2016). TQM jelas memberikan kontribusi signifikan bagi PT XYZ 

ditunjukan dengan penghargaan medali emas “Indonesian Best Brand Award” 

tahun 2017 dan penghargaan “TOP Brand” tahun 2018 yang berhasil diraih PT 

XYZ. 

Walaupun telah mendapatkan penghargaan medali emas, PT XYZ memiliki 

satu masalah yang menarik untuk dikaji berkaitan dengan pencapaian tujuan 

perusahaan adalah mengenai kinerja karyawan. PT XYZ merupakan perusahaan 

yang menjalankan fungsi produksi, penjualan dan pelayanan purna jual yang 

lengkap untuk kepuasan pelanggan. Perusahaan ini memiliki visi yang sangat kuat 

yaitu “Menjadi pemimpin pasar sepeda motor di Indonesia dengan cara 
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merealisasikan mimpi dan menciptakan kegembiraan para pelanggan serta 

berkontribusi bagi masyarakat Indonesia”. Sedangkan misinya yaitu 

“Menciptakan solusi mobilitias bagi masyarakat Indonesia dengan produk dan 

layanan terbaik”. 

Berdasarkan visi dan misi PT XYZ untuk meningkatkan produktivitas kinerja 

dari setiap karyawannya sangatlah penting untuk mencapai tujuan dari perusahaan 

tersebut. Seringkali karyawan PT XYZ menunjukkan kinerja kurang optimal yang 

tergambarkan pada tindakan, yaitu nilai rata-rata hasil kerja karyawan yang 

menurun. Berikut data rata-rata hasil kerja karyawan di PT XYZ periode tahun 

2014-2018, yaitu sebagai berikut: 

Tabel 1 

Nilai Rata-Rata Hasil Kerja Karyawan PT XYZ 

No Departemen Nilai Rata-Rata Hasil Kerja 

2014 2015 2016 2017 2018 

1 Engineering Division 85 82 84 85 83 

2 Tools Making Division 87 88 88 87 85 

3 Plant Division 78 76 78 79 77 

4 Administration Division 78 75 77 80 73 

5 Finance & Acc Division 81 81 81 82 79 

6 R&D Division 77 80 80 79 76 

7 MIS Division 87 86 84 83 81 

8 HRD Division 86 85 88 89 84 

 Total 659 653 660 664 638 

 Rata-rata 82,375 81,625 82,5 83 79,75 

 Keterangan - Turun Naik Naik Turun 

Sumber: Diolah oleh peneliti, 2019. 

Berdasarkan data di atas, nilai rata-rata hasil kerja karyawan dikonferensikan 

dalam skala penilaian kerja yang ditetapkan PT XYZ sebagai berikut: 

A = 90 – 100  Sangat Baik 
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B = 80 – 89  Baik 

C = 70 – 79  Cukup Baik 

D = 60 – 69  Buruk 

E = 50 – 59  Sangat Buruk 

Dari data di atas, dapat dilihat nilai rata-rata hasil kerja karyawan tiap 

departemen tidak stabil yaitu terjadi penurunan dan kenaikan. Jika dilihat total 

nilai rata-rata hasil kerja karyawan PT XYZ pada tahun 2014-2015 mengalami 

penurunan sebesar 0,75. Sedangkan pada tahun 2015-2016 mengalami 

peningkatan sebesar 0,375. Dan pada tahun 2016-2017 mengalami kenaikan lagi 

sebesar 0,5. Namun pada tahun 2017-2018 mengalami penurunan sebesar 3,25. 

Saat ini sangat dibutuhkan cara untuk mengatasi berbagai persaingan baik di 

perusahaan dan lain sebagainya. Salah satunya TQM adalah perpaduan semua 

fungsi dari suatu perusahaan ke dalam falsafah holistis yang dibangun 

berdasarkan konsep kualitas, teamwork, produktivitas dan pengertian serta 

kepuasan pelanggan (Nasution 2014:28). 

Namun dalam penerapannya diperlukan sumber daya manusia yang ikut 

terlibat. Faktor penentu keberhasilan sebuah perusahaan adalah kinerja karyawan 

dalam melayani dan produktivitas dalam jasa. Kinerja adalah suatu hal yang 

dilakukan karyawan atau sumber daya manusia yang dapat mempengaruhi 

pelayanan yang berkualitas. Kesuksesan dalam perusahaan terlihat dari 

pencapaian karyawannya. Oleh sebab itu karyawan dituntut dapat bekerja secara 

baik dengan mengikuti standar-standar pelayanan yang berlaku karena suatu usaha 
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yang dicapai oleh karyawan akan berpengaruh terhadap keberhasilan perusahaan 

tersebut. 

Kualitas sumber daya manusia dapat mempengaruhi persaingan dalam 

meningkatkan usaha untuk kemajuan suatu perusahaan. Sistem manajemen yang 

baik dapat dijadikan sebagai alat untuk meningkatkan kinerja perusahaan melalui 

kinerja karyawannya. Salah satu alat yang digunakan untuk meningkatkan kualitas 

manajemen yaitu Total Quality Management (TQM).  

TQM merupakan strategi yang mencoba untuk mengintegrasikan fungsi 

organisasi atau perusahaan, yang melibatkan seluruh elemen perusahaan seperti 

seluruh manajer dan karyawan perusahaan yang saling bekerja sama dalam rangka 

meningkatkan kualitas produk, jasa, sumber daya manusia, lingkungan sehingga 

dapat mengoptimalkan kinerja karyawan diperusahaan tersebut.  

Poernomo dalam Hasanah (2013) mengungkapkan bahwa penerapan TQM 

dalam suatu perusahaan atau organisasi dapat memberikan beberapa manfaat 

utama dalam meningkatkan laba serta daya saing perusahaan yang bersangkutan. 

Penerapan TQM yang terencana dan terarah dalam meningkatkan produktifitas 

dan kinerja karyawan.  

Maghfiroh (2015) mengungkapkan bahwa TQM  merupakan perpaduan dari 

fungsi-fungsi dan proses yang terkait ke dalam siklus hidup produk pada tahap 

yang berbeda-beda. Seperti desain, perencanaan, produksi, distribusi dan 

pelayanan. TQM merupakan pendekatan untuk meningkatkan efektivitas dan daya 

lentur sebuah bisnis secara keseluruhan, dengan berpusat disekitar mutu. TQM 

pada prinsipnya adalah cara mengorganisasi dan mengarahkan seluruh organisasi, 

Opi Rizky Haryanti, Pengaruh Total Quality ..., FEB UHAMKA, 2019.



6 
 

 

setiap departemen, setiap aktivitas, dan setiap individu di setiap tingkatan untuk 

mencapai kualitas. 

Selain dari mutu perusahaan, kinerja karyawan juga dapat lemah karena tidak 

adanya motivasi kerja di dalam diri karyawan tersebut. Dalam hal ini perusahaan 

sangat turut andil untuk meningkatkan gairah bekerja pada setiap karyawannya 

kembali. 

Marliani (2015) dalam menjalani karir, motivasi kerja berperan sebagai bahan 

bakar yang akan membuat tenaga kerja tetap harus berjalan dan menghadapi 

segala kesulitan. Oleh karena itu, motivasi menjadi penting dalam bekerja karena 

tanpa motivasi kerja yang kuat dalam diri seseorang, akan mudah tergoyahkan 

sehingga memutuskan untuk berhenti. 

Seorang karyawan yang tidak memiliki motivasi kerja yang tinggi akan 

mengerjakan tugasnya hanya sekedar untuk menggugurkan kewajiban, tidak ada 

kreasi dan semangat untuk menjadikan pekerjaannya istimewa dan mencapai hasil 

yang maksimal. 

Berdasarkan pada latar belakang tersebut maka peneliti akan melakukan 

penelitian dengan mengambil sebuah judul : “PENGARUH TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT XYZ”. 

1.2 Permasalahan 

1.2.1 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang dikemukakan sebelumnya, maka dapat 

dirumuskan masalah pokok sebagai berikut: 
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1. Apakah ada pengaruh Total Quality Management terhadap Kinerja Karyawan 

PT XYZ?  

2. Apakah ada pengaruh Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT XYZ?  

3. Apakah ada pengaruh Total Quality Management dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT XYZ? 

4. Bagaimana Total Quality Management di PT XYZ? 

5. Bagaimana Motivasi Kerja karyawan di PT XYZ? 

6. Bagaimana Kinerja Karyawan di PT XYZ? 

1.2.2 Pembatasan Masalah  

Dalam menguraikan permasalahan dan teori yang muncul dalam penelitian 

biasanya akan sangat meluas dikarenakan mencangkup keilmuan yang sangat 

meluas dan saling terkait karena dikhawatirkan hal tersebut dapat menimbulkan 

esensi penulisan dan titik teliti pada sistematika penulisan ini tak sesuai dan sulit 

menemukan titik temu permasalahan, maka pada penelitian ini dibatasi pada 

“Pengaruh Total Quality Management dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT XYZ”, sebagai berikut: 

1. Sebagai variabel terikat atau Dependen atau Endogen adalah Kinerja 

Karyawan (Y). 

2. Sebagai variabel bebas atau Independen atau Eksogen adalah Total Quality 

Management (sebagai X1) dan Motivasi Kerja (sebagai X2). 

3. Unit analisisnya adalah karyawan PT XYZ. 
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1.2.3 Perumusan Masalah  

Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah diatas, perumusan 

masalahnya adalah: 

1. Bagaimanakah pengaruh langsung Total Qualiy Management terhadap 

kinerja karyawan pada PT XYZ? 

2. Apakah terdapat pengaruh langsung Motivasi Kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT XYZ? 

3. Apakah terdapat pengaruh langsung Total Quality Management dan Motivasi 

Kerja pada PT XYZ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui validitas dan reliabilitas dari butir-butir pernyataan 

kuesioner yang mewakili Total Quality Management, Motivasi Kerja dan 

Kinerja Karyawan. 

2. Untuk mengetahui hasil poin tertinggi atau kekuatan relatif berdasarkan 

pernyataan-pernyataan kuesioner Total Quality Management, Motivasi Kerja 

dan Kinerja Karyawan PT XYZ. 

3. Untuk mengetahui persamaan model analisis regresi linier berganda. 

4. Untuk mengetahui nilai korelasi pearson. 

5. Untuk mengetahui hasil uji koefisien korelasi berganda. 

6. Untuk mengetahui hasil uji koefisien determinasi (R
2
). 

7. Untuk mengetahui hasil uji parsial (uji t). 

8. Untuk mengetahui hasil uji simultan (uji F). 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan memberikan wawasan kepada pembaca dan 

masyarakat akan pentingnya meningkatkan Kinerja Karyawan bagi suatu 

perusahaan atau organisasi, serta dapat dijadikan sebagai bahan pendukung 

dan acuan dalam pengambilan keputusan dalam memecahkan permasalahan 

yang sedang terjadi dalam perusahaan atau organisasi. 

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi Akademik  

Sebagai bahan pertimbangan dalam melakukan evaluasi proses belajar 

pada program studi manajemen khususnya MSDM yang dapat diterapkan 

di dunia kerja. 

2) Bagi Mahasiswa  

Sebagai implementasi ilmu yang sudah didapatkan selama proses 

perkualiahan di Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA ke dalam 

dunia kerja. 

3) Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informassi yang dapat 

digunakan sebagai pengambilan kebijakan strategi SDM yang tepat untuk 

perusahaan. 
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