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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang 

Penerimaan dari sektor Pajak diharapkan mampu mengurangi ketergantungan 

pada utang luar negeri serta mampu membangkitkan kembali kepercayaan diri 

bangsa Indonesia. Hal ini memiliki tanggung jawab kesadaran yang tinggi bagi 

Wajib Pajak (WP) maupun petugas pajak (fiskus) dengan pengertian pajak 

berdasarkan pasal 1 UU tentang Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan (UU 

KUP) No. 16 Tahun 2009, bahwa pajak merupakan kontribusi wajib kepada 

negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa 

berdasarkan ketentuan Undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan 

secara langsung dan digunakan keperluan negara bagi sebesar-besarnya 

kemakmuran rakyat. 

       “Dalam melaksanakan kegiatan pemerintahan, kebutuhan dana pemerintah 

Indonesia meningkat dari tahun ke tahun. Dana yang akan dikeluarkan ini 

tentunya didapat dari rakyat itu sendiri melalui pemungutan yang disebut dengan 

Pajak, dan salah satu sumber penerimaan terbesar negara Indonesia yaitu berasal 

dari Sektor Pajak Penghasilan” (Amina Lainutu, 2013).  

       Saat ini pajak merupakan salah satu sumber Anggaran Pendapatan dan 

Belanja Negara (APBN) yang paling besar dan mempunyai peranan besar yang 

diandalkan pemerintah dalam membiayai penyelenggaraan Pembangunan 

Nasional. 
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       “Sebagai pendapatan negara, pajak berfungsi untuk membiayai pengeluaran-

pengeluarannya. Pengeluarannya adalah bersifat umum seperti belanja rumah 

tangga negara, yakni pengeluaran yang bermanfaat bagi masyarakat luas. Manfaat 

pajak merupakan akibat dari pemungutan pajak. Memungut pajak berarti menarik 

daya beli dari rumah tangga masyarakat untuk rumah tangga negara. Selanjutnya 

negara akan menyalurkannya kembali ke masyarakat dalam bentuk pemeliharaan 

kesejahteraan masyarakat, dengan demikian negara memiliki hak untuk 

memungut pajak” (Yeremia Gosal, Herman Karamoy, dan Jessy Warongan, 

2017). 

       Pajak negara berasal dari obyek-obyek pajak yang salah satunya adalah Pajak 

Penghasilan. Pajak Penghasilan (PPh) merupakan pajak yang dikenakan terhadap 

penghasilan yang diperoleh subjek atau wajib pajak selama satu tahun pajak 

berjalan. Pajak penghasilan secara umum banyak jenisnya bergantung pada 

penghasilan tersebut diperoleh. Contohnya, penghasilan yang berasal dari satu 

pemberi kerja dan pekerjaan bebas umumnya diatur dalam PPh Pasal 21. 

       “PPh Pasal 21 adalah pajak yang dikenakan atas penghasilan berupa gaji, 

upah, honorarium, tunjangan, komisi, bonus, gratifikasi, uang pensiun atau 

imbalan dalam bentuk lainnya dan wajib pajak itu sendiri adalah orang pribadi 

atau badan yang menurut Ketentuan UU PPh No. 36 Tahun 2008” (Angelia Friska 

Makabimbang, 2013 ). 

       Sumber daya manusia atau pegawai merupakan salah satu faktor pendukung 

kunci sukses suatu perusahaan. “ Pegawai merupakan suatu asset bagi perusahaan 

karena pegawai merupakan salah satu pendukung perusahaan untuk dapat 
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mencapai laba perusahaan. Pegawai dan perusahaan memiliki relasi dan timbal 

balik, pegawai memberikan jasanya kepada perusahaan dalam bekerja sesuai 

dengan keahlian dan kemampuan sedangkan perusahaan memberikan hak kepada 

pegawai yaitu memberikan gaji” (Stien Selvie Lamonge, Ventje Ilat, dan Meily 

Y.B. Kalalo, 2016). 

       “Perusahaan memberikan berbagai fasilitas untuk meningkatkan kualitas 

kerja pegawai. Selain fasilitas, kesejahteraan pegawai pun perlu diperhatikan 

semakin loyal dalam kerja. Upaya untuk meningkatkan kesejahteraan pegawai 

dapat pemberian  tunjangan, seperti: tunjangan pajak, tunjangan kesehatan, bonus, 

Tunjangan  Hari Raya (THR), premi asuransi dibayar perusahaan, dan lain-lain. 

Pemberian bentuk kesejahteraan yang tepat dapat mendukung kinerja pegawai dan 

membuat lebih produktif. Pemberian bentuk kesejahteraan yang dilakukan 

perusahaan, diharapkan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kualitas 

kerja pegawai” (Vinry Y Pangandaheng, Inggriani Elim, dan Heince R.N Wokas, 

2017). 

       Perusahaan telah memberikan dukungan, baik secara financial maupun moral 

kepada pegawai sebagai upaya meningkatkan loyalitas kepada perusahaan. 

Namun pegawai tidak luput dalam pemotongan pajak atas penghasilannya sebagai 

wujud sumbangan  bagi negara. Pegawai yang dipotong pajak atas penghasilannya 

melebihi Penghasilan Tidak Kena Pajak (PTKP). Perusahaan memiliki wewenang 

dalam melakukan pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 21 terutang atas 

penghasilan pegawai baik teratur maupun tidak teratur. 
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       Penghitungan PPh Pasal 21 yang dilakukan oleh perusahaan harus mengacu 

pada Undang-undang yang berlaku. Dapat menjadi acuan yang benar bagi 

perusahaan dalam menentukan PPh Pasal 21 terutang. Perusahaan bertanggung 

jawab sebagai pemotong  pajak yang baik dan benar bagi karyawannya agar pajak 

yang dipotong tidak terlalu besar atau tidak terlalu kecil. 

       Pemotong pajak sebagai pihak yang mempunyai hak dan kewajiban untuk 

melakukan perhitungan, pemotongan dan pelaporan PPh Pasal 21 harus 

mempunyai pemahaman yang baik dan benar tentang peraturan perundang-

undangan PPh Pasal 21 yang berlaku saat ini. Jika pemotong pajak kurang 

memiliki pemahaman tentang sistem peraturan berlaku, maka akan dapat 

menimbulkan kesalahan didalam perhitungan, pemotongan dan pelaporan PPh 

Pasal 21 yang nantinya akan mengakibatkan kerugian bagi perusahaan karyawan 

serta bagi pemerintah. 

       Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “Penerapan Perhitungan, Penyetoran dan Pelaporan Pajak 

Penghasilan Pasal 21 Atas Pegawai Tetap Pada PT DURR System Indonesia 

(PT DURR) Oleh Kantor Konsultan Pajak Mustofa dan Rekan”. 

1.2  Permasalahan 

       Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini, adapun permasalahan yang akan 

dibahas antara lain: 
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1.2.1  Perumusan Masalah 

       Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis mempunyai 

beberapa pokok permasalahan yang akan dibahas secara lebih mendalam sebagai 

berikut : 

1. Bagaimana cara Merekap data PPh Pasal 21 atas gaji Pegawai Tetap pada PT 

DURR? 

2. Bagaimanakah penerapan Perhitungan PPh Pasal 21 terutang atas Pegawai 

Tetap pada PT DURR? 

3. Bagaimanakah penerapan Penyetoran dan Pelaporan PPh Pasal 21 pada PT 

DURR apakah sudah sesuai dengan ketentuan perpajakan yang berlaku? 

1.2.2  Pembatasan Masalah 

       Penulis membatasi permasalahan pada prosedur Perhitungan, Penyetoran, dan 

Pelaporan PPh Pasal 21 atas Pegawai Tetap pada PT DURR System Indonesia 

Masa April tahun 2019. 

1.3  Tujuan dan Manfaat Penulisan 

1.3.1  Tujuan Penulisan 

       Berdasarkan rumusan masalah yang akan dibahas, maka penulisan ini 

mempunyai beberapa tujuan antara lain: 

1. Untuk mengetahui bagaimana cara Merekap data PPh Pasal 21 atas gaji 

Pegawai Tetap pada PT DURR. 

2. Untuk mengetahui bagaimanakah penerapan Perhitungan PPh Pasal 21 

terutang atas Pegawai Tetap pada PT DURR. 
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3. Untuk mengetahui bagaimanakah penerapan Penyetoran dan Pelaporan PPh 

Pasal 21 pada PT DURR apakah sudah sesuai dengan ketentuan perpajakan 

yang berlaku. 

1.3.2  Manfaat Penulisan 

       Disamping tujuan tersebut diatas, penyusunan Laporan Tugas Akhir ini juga 

mempunyai manfaat sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Untuk memahami proses Perhitungan, Penyetoran dan Pelaporan PPh Pasal 21 

yang sesuai dengan ketentuan perpajakan yang berlaku. 

2. Bagi Universitas 

Laporan Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai sarana tambahan referensi di 

perpustakaan Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA mengenai 

permasalahan yang terkait dengan penulisan Tugas Akhir ini. 

3. Bagi PT DURR 

Memperoleh sumbangan tenaga dalam rangka meningkatkan kinerja 

perusahaan dan mempermudah penyelesaian suatu pekerjaan secara efektif 

dan efesien. Perusahaan dapat mencari calon pegawai yang berkualitas. 

1.4  Metode Penulisan 

       Untuk memperoleh berbagai data yang diperlakukan dalam melakukan 

penyusunan Laporan Tugas Akhir ini, berbagai pengamatan telah dilakukan 

penulis yaitu dengan cara sebagai berikut: 
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1. Pengamatan Kepustakaan 

Yaitu dengan membaca literature-literature yang berhubungan dengan 

permasalahan yang hendak diamati, baik melalui buku, catatan-catatan 

mengumpulkan data dari Undang-undang, Peraturan Pelaksanaan, surat kabar, 

maupun bahan-bahan lain yang diperlukan untuk mendapatkan pengetahuan 

teori sebagai pedoman dalam menganalisa hasil pengamatan. 

2. Praktik Kerja 

Praktek kerja merupakan suatu upaya akademis untuk mendapatkan data tugas 

akhir, dimana penulis ikut terjun langsung kelapangan. 
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