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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perpajakan adalah salah satu perwujudan dari peran serta warga negara sebagai 

Wajib Pajak (WP) yang secara langsung dan bersama-sama melaksanakan 

kewajiban perpajakan yang akan digunakan untuk membiayai segala keperluan 

negara dan pembangunan nasional. “Peran pajak bagi negara Indonesia berfungsi 

sebagai pengatur atau sebagai penyelaras kegiatan ekonomi pada masa yang akan 

datang” (Baguna, N.L, Pangemanan, S.S & Runtu, T, 2017). 

       Penghasilan adalah salah satu objek pajak. “Pajak Penghasilan dikenakan 

terhadap Subjek Pajak atas penghasilan yang diterima atau diperolehnya dalam 

tahun pajak. Penghasilan tergolong pajak subjektif, yaitu pajak yang 

mempertimbangkan keadaan pribadi wajib pajak sebagai faktor utama dalam 

pengenaan pajak. Keadaan Wajib Pajak yang tercermin pada kemampuannya 

membayar pajak yaitu daya pikulnya ikut dipertimbangkan sebagai dasar utama 

dalam menentukan berapa besar jumlah pajak yang dibebankan kepadanya” 

(Watung, D.N, 2013).  

       Masih menurut (Watung, D.N, 2013), “pada dasarnya pajak penghasilan itu 

sendiri merupakan suatu pungutan resmi yang ditujukan kepada masyarakat yang 

berpenghasilan atau atas penghasilan yang diterima atau diperolehnya dari tahun 

pajak untuk kepentingan negara, dan kepentingan masyarakat dalam hidup 

berbangsa dan bernegara sebagai satu kewajiban yang harus dilaksanakannya”. 
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       Pajak penghasilan yang kerap diterapkan pada pengelolaan perusahaan dikenal 

juga sebagai Pajak Penghasilan Pasal 21 (PPh Pasal 21). Berdasarkan Peraturan 

Direktorat Jenderal Pajak Nomor : PER-16/PJ/2016, PPh Pasal 21 adalah pajak atas 

penghasilan berupa gaji, upah, honorarium, tunjangan dan pembayaran lain dengan 

nama apapun sehubungan dengan pekerjaan atau jabatan, jasa, dan kegiatan yang 

dilakukan oleh orang pribadi Subjek Pajak dalam negeri. 

       Masih menurut Peraturan Direktorat Jenderal Pajak Nomor : PER-16/PJ/2016 

pemotong PPh Pasal 21 adalah pemberi kerja yang terdiri orang pribadi maupun 

cabang yang membayarkan gaji, upah, honorarium dan pembayaran lain dengan 

nama apapun, sebagai imbalan sehubungan dengan pekerjaan yang dilakukan 

pegawainya. Perusahaan termasuk Pemotong PPh Pasal 21 karena perusahaan 

adalah pemberi kerja yang berupa badan. 

       Oleh karena itu, perusahaan perlu melakukan pencatatan agar dapat 

menghitung beban pajak yang harus dibayarkan dengan benar dalam melakukan 

pembayaran PPh Pasal 21. “Perhitungan pajak penghasilan merupakan perhitungan 

atas pajak penghasilan dimana formula perhitungannya telah diatur di dalam 

peraturan perpajakan yang berlaku saat ini. Setelah perhitungan pajak penghasilan 

dilakukan, maka perusahaan melakukan pemotongan pajak penghasilan” 

(Homenta, H.R, 2015). 

       Masih menurut (Homenta, H.R, 2015), ”pemotongan pajak penghasilan 

dilakukan sesuai perhitungan jumlah pajak yang harus dibayarkan atas penghasilan 

karyawan yang bekerja di perusahaan. Penyetoran pajak penghasilan dilakukan 

setiap akhir tahun pajak masa dan peraturan penyetoran juga terdapat dalam 
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peraturan perpajakan. Penyetoran pajak dilakukan di bank atau di kantor pos, yang 

dimana akan diberikan bukti tanda pembayaran Pajak Pengahasilan Pasal 21”.  

       Masih menurut (Homenta, H.R, 2015), “setelah penyetoran pajak dilakukan, 

maka dilakukanlah pelaporan pajak yang merupakan pelaporan kepada Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) tempat perusahaan tersebut terdaftar atas selesainya 

melakukan pembayaran Pajak Penghasilan Pasal 21”. 

       PT PQR merupakan salah satu perusahaan swasta yang bergerak dalam bidang 

penjualan software bisnis dan jasa konsultan software. Sebagai perusahaan yang 

didirikan dan beroperasi di Indonesia, perusahaan ini memiliki kewajiban untuk 

membayar pajak yang telah ditentukan, termasuk pembayaran Pajak Penghasilan 

pegawainya. 

       Dari beberapa uraian tersebut dan didorong keingintahuan penulis tentang 

bagaimana perhitungan, penyetoran dan pelaporan pajak yang diterapkan PT PQR 

dan sudahkah perusahaan tersebut melaksanakan kewajiban perpajakannya dengan 

benar sesuai ketentuan yang berlaku, maka penulis bermaksud melakukan analisis 

dan mengambil judul “Analisis Perhitungan, Penyetoran dan Pelaporan Pajak 

Penghasilan PPh Pasal 21 Bagi Pegawai Tetap Pada PT PQR Klien PT Fokus 

Data Konsultan”. 
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1.2 Permasalahan 

1.2.1 Pokok Permasalahan 

       Adapun yang menjadi pokok permasalahan dalam pembahasan tugas akhir ini 

yaitu : 

1. Bagaimana analisis perhitungan dan penetapan tarif PPh Pasal 21 bagi pegawai 

tetap yang diterapkan PT PQR ? 

2. Bagaimana analisis penyetoran PPh Pasal 21 bagi pegawai tetap yang 

diterapkan PT PQR ? 

3. Bagaimana analisis pelaporan PPh Pasal 21 bagi pegawai tetap yang diterapkan 

PT PQR ? 

1.2.2 Pembatasan Masalah 

       Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibahas diatas maka pembatasan 

masalah dalam penulisan ini adalah analisis perhitungan, penyetoran dan pelaporan 

PPh Pasal 21 bagi pegawai tetap PT PQR klien PT Fokus Data Konsultan.  

1.3 Tujuan dan Manfaat Penulisan 

1.3.1 Tujuan Penulisan 

       Adapun tujuan yang ingin dicapai melalui penulisan laporan tugas akhir ini 

adalah sebagai berkut : 

1. Untuk mengetahui analisis perhitungan dan penetapan tarif PPh Pasal 21 bagi 

pegawai tetap yang diterapkan PT PQR. 

2. Untuk mengetahui analisis penyetoran PPh Pasal 21 bagi pegawai tetap yang 

diterapkan PT PQR. 
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3. Untuk mengetahui analisis pelaporan PPh Pasal 21 bagi pegawai tetap yang 

diterapkan PT PQR. 

1.3.2 Manfaat Penulisan 

       Adapun manfaat penulisan dalam laporan tugas akhir ini yaitu : 

1. Bagi Penulis 

Manfaat yang diperoleh penulis dalam penyusunan laporan tugas akhir ini 

adalah menambah wawasan tentang bagaimana perhitungan, penyetoran dan 

pelaporan PPh Pasal 21 bagi pegawai tetap yang diterapkan oleh suatu 

perusahaan. Selain itu, penulis juga lebih banyak membaca buku dan membaca 

melalui media lainnya untuk mencari hal-hal terkait penulisan tugas akhir ini 

sebagai sumber referensi. 

2. Bagi Pembaca 

Tugas akhir ini diharapkan dapat dijadikan sebagai contoh pembelajaran untuk 

menambah wawasan dan memudahkan pembaca agar dapat memahami 

bagaimana perhitungan, penyetoran dan pelaporan PPh Pasal 21 bagi pegawai 

tetap yang diterapkan oleh suatu perusahaan. 

3. Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat dijadikan sebagai masukan atau sumbangan pemikiran 

dalam mencari penyebab masalah yang terjadi dalam perhitungan, penyetoran 

dan pelaporan PPh Pasal 21 sehingga akan memudahkan mencari solusi 

alternatif dari masalah tersebut.  
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4. Bagi Universitas 

Diharapkan dapat menjadi buku referensi bagi universitas dan dijadikan 

referensi untuk mahasiswa/i yang mencari informasi tentang perhitungan, 

penyetoran dan pelaporan PPh Pasal 21 yang diterapkan suatu perusahaan. 

1.4 Metode Penulisan 

       Untuk memperoleh data dan mengumpulkan informasi yang dibutuhkan dalam 

penyusunan laporan tugas akhir ini, adapun metode penulisan yang dilakukan 

penulis yaitu : 

1. Studi Kepustakaan 

Mengumpulkan data dan referensi berupa landasan teori serta gambaran umum 

dengan membaca dan mempelajari sumber-sumber tertulis seperti buku 

referensi, jurnal ilmiah, serta sumber-sumber lain yang terpercaya dalam bentuk 

tulisan maupun format digital yang sesuai dengan objek yang diteliti. 

2. Studi Lapangan 

       Adapun studi lapangan yang dilakukan penulis yaitu : 

1) Melakukan kegiatan magang di PT Fokus Data Konsultan untuk 

memperoleh data yang diperlukan dalam penelitian. 

       Menurut Peraturan Menteri Ketenagakerjaan No. 36 Tahun 2016 : 

Pemagangan adalah bagian dari sistem pelatihan kerja yang 

diselenggarakan secara terpadu antara pelatihan di lembaga pelatihan 

dengan bekerja secara langsung di bawah bimbingan dan pengawasan 

instruktur atau pekerja yang lebih berpengalaman dalam proses produksi 
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barang dan/atau jasa di perusahaan, dalam rangka menguasai keterampilan 

atau keahlian tertentu. 

2) Melakukan pengamatan serta wawancara untuk mengajukan beberapa 

pertanyaan terkait dengan objek penelitian penulis kepada beberapa 

pegawai yang bekerja di perusahaan dan seseorang yang sudah 

berpengalaman dalam bidang perpajakan. 

       Menurut Sutrisno Hadi dalam Sugiyono (2013:145) : 

Observasi merupakan suatu proses yang kompleks, suatu proses yang 

tersusun dari berbagai proses biologis dan psikologis. Dua di antara yang 

terpenting adalah proses-proses pengamatan dan ingatan. 

       Menurut Esterberg dalam Sugiyono (2013:231) : 

Wawancara merupakan pertemuan dua orang untuk bertukar informasi dan 

ide melalui tanya jawab, sehingga dapat dikontruksikan makna dalam 

suatu topik tertentu. 

3. Dokumentasi  

Penyediaan dokumen-dokumen dari pencatatan yang dilakukan saat kegiatan 

magang berlangsung guna memperoleh data yang dibutuhkan khususnya dalam 

perhitungan, penyetoran dan pelaporan PPh Pasal 21 bagi pegawai tetap.  

       Menurut Sugiyono (2013:240) :  

Dokumen merupakan catatan peristiwa yang sudah berlalu. Dokumen bisa 

berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental dari seseorang. Studi 

dokumen merupakan pelengkap dari penggunaan metode observasi dan 

wawancara dalam penelitian kualitatif. 
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