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BAB I  

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Pertumbuhan penjualan sangat berpengaruh besar terhadap perekonomian di 

Indonesia. Dengan berkembangnya perekonomian di Indonesia, terdapat banyak 

perusahaan yang baru memulai usahanya mulai dari usaha kecil hingga besar 

seperti perusahaan jasa, perusahaan dagang serta perusahaan manufaktur. Selain 

memiliki tujuan memproduksi barang untuk memenuhi kebutuhan konsumen, 

setiap perusahaan memiliki tujuan untuk mendapatkan keuntungan sehingga dapat 

mempertahankan usahanya dalam jangka waktu panjang. Untuk mencapai tujuan 

tersebut, setiap perusahaan harus mampu mengatur strategi bagaimana cara untuk 

mengelola laba perusahaan dengan baik.  

Terdapat beberapa cara untuk mempertahankan laba perusahaan, salah 

satunya yaitu dengan meningkatkan penjualan. Menurut penelitian Aprilia dkk 

(2020) salah satu kegiatan utama yang dilakukan oleh perusahaan untuk 

meningkatkan profitabilitasnya adalah dengan melakukan transaksi berupa 

penjualan barang atau jasa kepada pembeli.  

Dengan meningkatkan penjualan, perusahaan akan mendapatkan laba yang 

lebih besar sehingga dapat mengembangkan usaha perusahaan. Saat ini, penjualan 

tunai sudah mulai kurang diminati oleh masyarakat karena adanya penjualan secara 

kredit yang lebih menarik bagi konsumen. Menurut penelitian Sondakh dkk (2017) 

perusahaan akan lebih menyukai jika transaksi penjualan dilakukan secara  
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tunai, tetapi konsumen lebih menyukai bila pembayaran ditunda dengan melakukan 

penjualan kredit yang menimbulkan piutang.  

Pada umumnya, perusahaan menyukai melakukan penjualan secara tunai 

tetapi dengan adanya persaingan yang ketat sehingga mengharuskan perusahaan 

melakukan penjualan secara kredit yang dapat menimbulkan piutang bagi 

perusahaan. Menurut penelitian Mentari dkk (2020) pada perusahaan dagang, 

piutang merupakan salah satu bagian penting dalam kelangsungan proses bisnis 

perusahaan serta merupakan aktivitas yang selalu dilakukan setiap perusahaan. 

Menurut penelitian Puspita (2018) piutang adalah bagian dari modal kerja yang 

tetap dalam keadaan berputar secara terus menerus pada rantai perputaran modal 

kerja yaitu kas, persediaan, dan piutang. Menurut penelitian Manuel dkk (2017) 

piutang adalah suatu proses yang penting, yang mampu membuktikan satu bagian 

yang besar dari harta likuid perusahaan. Menurut penelitian Dabo dkk (2020) 

piutang usaha adalah alat yang digunakan oleh perusahaan bisnis untuk 

mempertahankan pelanggan yang sudah ada dan juga menarik pelanggan potensial 

karena memberikan pelanggan syarat pembayaran yang menguntungkan untuk 

barang atau jasa yang dibeli.  

Piutang yang diberikan oleh perusahaan memiliki beberapa risiko yaitu salah 

satunya adalah kemungkinan terjadinya piutang tak tetagih. Seperti yang terjadi 

pada kasus PT GI yang merupakan maskapai penerbangan nasional yang dimiliki 

oleh Pemerintah Indonesia (BUMN). PT GI memiliki hubungan kerjasama dengan 

PT MAT dalam memberikan pelayanan wifi secara gratis.  
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Kerjasama yang dilakukan pada 31 Oktober 2018 ini mencatatkan pendapatan yang 

masih berbentuk piutang dari PT MAT. Tetapi PT GI mengalami kesulitan dalam 

melakukan penagihan piutang terhadap PT MAT.  

Setelah itu, PT GI menyatakan belum melakukan penyisihan piutang tak 

tertagih atas transaksi dengan PT MAT, meskipun sebelumnya PT GI telah 

memberikan tagihan kepada PT MAT dan piutang tersebut belum dapat tertagih. 

Adapun jumlah keseluruhan piutang yang akan ditagihkan sebesar US$ 239 juta 

atau sama dengan Rp 3,39 triliun (asumsi kurs Rp 14.200/US$), setelah itu biaya 

kompensasi senilai US$ 92,94 juta untuk 103 pesawat GI, US$ 39 juta untuk 50 

pesawat C, dan US$ 30 juta untuk 50 pesawat SA sedangkan biaya kompensasi atas 

hak pengelolaan layanan hiburan dalam pesawat senilai US$ 80 juta untuk 99 

pesawat GI. PT GI tidak melakukan penyisihan piutang tak tertagih, karena masih 

memiliki keyakinan dapat tertagihnya piutang tersebut terhadap PT MAT serta 

yakin dapat direalisasikan secara bertahap. Sehingga pihak PT GI belum melakukan 

penyisihan piutang tak tertagih. ( Diakses 16 Mei 2019, 12:56 

https://www.cnbcindonesia.com/market/20190516124256-17-172909/piutangbelumdibay 

ar-garuda-kok-masih-pede-gandeng-mahata). Dari kasus ini berkaitan dengan jurnal 

menurut penelitian Yusmalina dkk (2020) penjualan secara kredit tanpa adanya 

ketegasan pemberian jangka waktu pembayaran, menyebabkan pihak debitur 

membayar dengan tempo tidak tepat waktu dan mengakibatkan piutang bertambah.  

Beberapa perusahaan besar yang melakukan penjualan barang dagang atau 

jasanya secara kredit dilakukan untuk meningkatkan jumlah konsumen dengan 

memberikan peluang kepada konsumen untuk melakukan pembayaran dengan 

jangka waktu yang telah ditentukan. Menurut penelitian Suwandi (2019) tujuan 

perusahaan leasing (pembiayaan) adalah untuk meningkatkan laba perusahaan 

melalui penjualan secara kredit, tetapi penjualan kredit tersebut selalu berkaitan 
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dengan waktu yang akan datang, yang berarti mengandung unsur ketidakpastian 

atau risiko. Menurut penelitian Wijayanti dkk (2019) penjualan secara kredit dapat 

menyebabkan meningkatnya piutang yang mengakibatkan aktiva perusahaan 

bertambah serta dapat mendukung pertumbuhan dan perkembangan perusahaan. 

Menurut penelitian Setiyanto dkk (2019) piutang yang diberikan akan 

menimbulkan keuntungan bagi perusahaan karena memberikan kepercayaan 

kepada pelanggan membuat perusahaan mudah mendapatkan pelanggan baru dan 

mempertahankan pelanggan lama sehingga akan terus menerus melakukan 

transaksi pembelian. Menurut penelitian Mbembe dkk (2017) sebagian besar 

perusahaan secara global meningkatkan penjualan mereka dengan menawarkan 

kredit perdagangan kepada pelanggannya. Menurut penelitian Sindani (2019) 

melakukan penjualan kredit dengan meningkatkan profitabilitas akan memberikan 

kredit kepada pelanggan yang berisiko akan terjadinya gagal bayar. Menurut 

penelitian Obura dkk (2019) menawarkan persyaratan kredit merupakan 

satusatunya cara untuk memenangkan pembeli dari kompetisi, maka perusahaan 

tidak boleh menghilangkan risiko kredit, tetapi mengelola risiko tersebut. Selain 

itu, menurut penelitian Li Aiqin (2019) kebijakan piutang yang masuk akal dan 

efektif dapat mengoptimalkan arus kas perusahaan, meningkatkan efisiensi 

penggunaan dana, membantu perusahaan memperluas pasar mereka dan 

meningkatkan daya saing mereka.  

Saat perusahaan melakukan kegiatan transaksi penjualan barang atau jasa 

secara kredit, maka perlu dilakukan pengendalian agar piutang dapat terkendalikan 

dengan teratur dan sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan yang ada dengan 

mengumpulkan beberapa bukti untuk membantu proses pengendalian dari 

implementasinya dengan menggunakan prosedur untuk mendapatkan pemahaman 
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terhadap pengendalian internal. Menurut penelitian Widiasmara (2014) 

pengendalian internal piutang perlu dilaksanakan agar piutang tak tertagih (bad 

debt) dapat ditekan. Menurut penelitian Meilani dkk (2019) kondisi kinerja pekerja 

yang baik atau buruk dapat dideteksi dari pencapaian manajemen dalam 

meningkatkan kinerja mereka maka diperlukan audit internal atau internal control. 

Menurut penelitian Karma dkk (2017) faktor yang menyebabkan kegagalan bisnis 

pada pelaku usaha kecil yaitu pengusaha membutuhkan kemampuan pencatatan, 

pengendalian inventaris, dan keterampilan dalam penetapan harga untuk 

keberhasilan operasi bisnisnya.  

Berdasarkan uraian tersebut, dalam melakukan penjualan kredit tentu terdapat 

risiko yang akan terjadi. Salah satunya yaitu tidak tertagihnya piutang sesuai 

dengan tanggal yang sudah ditentukan. Oleh karena itu, untuk mengetahui adanya 

risiko tidak tertagihnya piutang dan untuk mengetahui pengendalian internal atas 

transaksi penjualan perlu dilakukannya audit laporan keuangan perusahaan 

tersebut. Maka penulis tertarik untuk mengambil judul Laporan Tugas Akhir 

”Prosedur Audit Piutang Pada PT ABC Klien Kantor Akuntan Publik  

Heliantono dan Rekan”  

1.2 Permasalahan  

Pada suatu penelitian harus menentukan permasalahan terlebih dahulu. 

Dalam penulisan Laporan Tugas Akhir ini ada permasalahan yang akan penulis 

bahas, antara lain:  

1.2.1 Pokok Permasalahan  

Berdasarkan latar belakang penelitian, penulis memiliki beberapa pokok 

permasalahan yang akan dibahas, yaitu:  
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1. Bagaimana internal control piutang PT ABC oleh Kantor Akuntan Publik 

Heliantono dan Rekan?  

2. Bagaimana prosedur audit piutang yang diterapkan oleh Kantor Akuntan Publik 

Heliantono dan Rekan?  

3. Bagaimana hasil audit piutang PT ABC yang dilakukan oleh Kantor Akuntan  

Publik Heliantono dan Rekan?  

1.2.2 Pembatasan Masalah  

Pada rumusan masalah diatas, maka pembatasan dalam masalah penulisan 

adalah audit atas piutang PT ABC per 31 Desember 2019 yang dilakukan oleh  

Kantor Akuntan Publik Heliantono dan Rekan.  

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian  

1.3.1 Tujuan Penulisan  

Berdasarkan rumusan masalah, maka terdapat tujuan penulisan Laporan  

Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:  

1. Untuk melaksanakan internal control piutang PT ABC oleh Kantor Akuntan  

Publik Heliantono dan Rekan.  

2. Untuk melaksanakan prosedur audit piutang yang diterapkan oleh Kantor 

Akuntan Publik Heliantono dan Rekan.  

3. Untuk mengetahui hasil audit piutang PT ABC yang dilakukan oleh Kantor  

Akuntan Publik Heliantono dan Rekan.  

1.3.2 Manfaat Penulisan  

Selain tujuan penulisan diatas, maka terdapat manfaat penulisan Laporan  

Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:  
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1. Bagi Mahasiswa  

Dapat menambah pengetahuan dan pengalaman untuk meningkatkan 

kompetensi dan keterampilan dalam mengerjakan pemeriksaan piutang. Serta 

memahami ilmu audit piutang yang dikerjakan oleh KAP H&R.  

2. Bagi Perusahaan  

Diharapkan dapat memberikan saran dan masukan sebagai sumbangan pikiran 

yang positif dalam melakukan pemeriksaan audit secara efektif dan efisien.  

3. Bagi Fakultas Ekonomi dan Bisnis UHAMKA  

Sebagai bahan referensi untuk mahasiswa yang membutuhkan informasi 

mengenai prosedur audit piutang. Serta menambah pengetahuan bagi 

mahasiswa FEB UHAMKA.  

1.4 Metode Penulisan  

Pada pembuatan Laporan Tugas Akhir ini penulis melakukan penelitian 

dengan cara sebagai berikut:  

1. Tinjauan Pustaka  

Tinjauan pustaka adalah dengan mencari referensi yang dibutuhkan dalam 

menulis Laporan Tugas Akhir. Materi yang dicari adalah definisi serta landasan 

teori menurut beberapa ahli atas audit piutang.  

2. Tinjauan Lapangan  

Tinjauan lapangan adalah dengan mengumpulkan data yang berkaitan dengan 

audit piutang dengan cara melakukan magang di Kantor Akuntan Publik 

Heliantono dan Rekan. Serta melakukan wawancara yang berhubungan dengan 

penelitian.  
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