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ABSTRAK

3]
ital storytelling. iclah berkembeng monjodi sl

khmsaan i l]-e-1 h'n'lluk il
iﬂ-  efekiif ¢ cinsonal don mempengmei bepasasom

audicas mclﬁtu.L.l’m&.:H.min berujuan setuk mengasalisis peren stosrytelling clalas

sudieas i medin icsiol. Temuos peua'llr.un nunun;i.hn I:u:lw.'n elemen-elemen sepertl
chaporis, ||.|:lﬂn pemica, klimaks, El.ll.ng acticas, don penyekoalan seouloban perin
peating dalam -

tekmik seperti pew SR :'I-Lq:-r:l:l vkl don dnbub, | I.l1IJI veshal, mtl.mluu:l. witjih
terbakii dapnl memperkayn pengalamsn audiens dan meningkatian keterlthatn moncks di
muio sasial, Selam iw, storytelling piga terbukii cluktd datam memyedorharakun prsim
kompleks, membanpun ikatan emenional, don mempersmocdad sudiens dolsm pengamilm
kepatupim, Kosirmgulimnya, sorptethiog slolab ala vang sungid efekl slaksm mesbanmm
ciira diri, menmektken interaisl oudiens, dan mendorong tircakan sepenti pembelion. mm
doniai di plasfierms diginl.

ABRSTRACT

Srorvtellag, parncuiorly fa the form df dl g il sorvelling, fes cwshed Inea k%'ﬂh:n'u
tonl for batbling encional comnrerion amd laflucnclag aadene decision e T 40 |
apr., This stady sy i analyoe e rele of senvelling @ dvging mrtwn‘qvhr'rrnd
d::#hﬂr ﬂwl'ﬁd:ﬂm:ﬁmmkdgiﬂf:mwmw etk i iF @
litermiwry review analrsing veeiows sewrces related o dbgisal stevvelling. storrielfing
tectrigues, and dir dmpactoa socim medie cudiencss, The fodimgr shoa thar efemeris soch
a5 expsitan, Jrinu.ﬂug e fhens, ctienay, follin g acnions, aed resofenos play & ﬂ.g.u!,ﬂm.l.l
mig in effe e o P rhen-d‘rmre:rnrhm:n.lf Trrigy
b Wi I .EJ;HI':'.'L'nIrw.I.I' o
have been -!'I'H?l-ll'ﬂ 1 enrroly the muslience experience and i orere rrl,gq:'mm o wacio
meeivel, Aceli¥onadly, porvtellisg proves o b offecive o simpliRing compivr sesnees,
Jmitding emoranal coreactions, oed fredlarng avdlose decl v saeliieg. 0 oomcierkan,
sperrfeifiay i an effectire tond for milding personm! Brawcdingg, increanmg oeliomee
Inrereneriow, el drfitey cetlons sl e puarchaser or dnsctins o digisal pladforee.

ditfans duniz clspial wlak banya Ledsits pada
peoyumpsen informasi,  letopi pga dalum

Dl ern digital yang tenos berkembang .
Aaryielling au penceritaan menjaldi sakah sam
tcknlk koomminikash vang samgat ofeknf dabam
meayanpaikan pesan kepada anleerc Fortinasans,
Anzprueni, and Malagan 20223 Pesan stoavtelling

Erriil; kol v b sodewiag ek okl

snrbenivk peogalanan dan emsosi anliers. yang
puda  akhirmys  mempengarahi  carm moreka
bernteraksi denpan komien, Digitalisasi elah
mpngibah cara kite bekomunikasi, i omaaa
infarmisi disnmpaikan melald berbagai platfomm
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ving memungtinkan  mberaksi E:ng unkurn
pembum konen  dan oudiens (Mingen Batih,
Sumivadi, and Fudi Adi Muproho 1024} Platkarm
seperti Instagrmm. TikTok, YouTube, dun Twitter
telal menjadi mang winrs unsk berkagi cor,
bk wdch ireleveda, masrek. [N
apganisas Pun and Cheistn 2024 Hal il
menunjukkan bahwa sorvielling bukin gggva
sebunh sk wntuk smenvampaikan narasi, ecapl
juga sebagnl sarma unk membangun hubaogsn
msional yamg mendulum denpran
musliens | Periw arel Sznusi 20255

Peruhahan  perilaku  konsumsen  vang
semuikin  hergantung pads platfsem dagiial
memban,  pealingnyn  pemmbaman  lentwne
haguimana naraci dibenmk don dderima aleh
awdiens, Dakam konteks ini. sioryielling berpenn
swhagal embatsn unlk menghubuigkan pesn
vang ingin disampatkan dengan melens vang
meiniliki  Beragsm  Istar bolakang  dan
preferensi d Pratamo and Riofies 2025 D nengab
hertagni distraksi dan informasi vang berlimpah
di  dunin digimd,  kemompoan uniuk
meayampaikan cerita vang menank dan relevan
meojudi kua uniuk mempedahankan perhaten
aliens.. (leh kurenn i, pemahaman wang
memlalam fentang ieknsk-teknk steryteliing vang
efekiif samgat  daperduban unfuk  mencipiakan
nirask vang dapat bendampak positif, balk dolom

konteks  pemasaran,  pendidikan,  masopun
komunikosl  soslal (Manah  and Y usdhanasahi
Mrzdy

Twjusan dark penelitian ol adakh unuk
mengeksplomsi  peran stoocelling dalam
membeniuk narnsi yang kerdompak pada podens
digital. Penclitian i akon  mengidentifikos
elemen-elemen dasar dalam manyusun cerita vong
clekl i dunia  digsiad &mal.l:hlik-t:knit
Aoryielling vang paling efekif umuok menark
perhatian audiens. Penelitian ini uga berujuan
NBAOE T OTECAn Wawasan mengeri bgaiman
soryiclling dapar  memengarohi ' carn audiens
berinteraksl  dengan  koomen dan mernbentuk
persepsi menckn werhadop pesan yong
dizampaiknn.(Monah and Yudhowasthi Ti24)

Beberapn  penelitem  sebelumnyan  lelsh
membihas pentingga soryrelting dolam koneks
digitnl. Mot Lund. M F, Cohen, 5.A. &
Scarles, C_ {018}, sworynelling memiliki powens
uriul  meningkatkan  ketedibatan axbens,
tenuinma dalam plutfarm media somal, di mana
audicrs. oendemang etk lestmbung
emosional dengan cernta yang dicampaikan, vang
msnyarali hibwa cenim yang gnenth dan relevan
mampn menciptakan kooekss vang febih ksl
aniara merek dan komsomen  di dunia
digital.iLimnd, Coben, ard Scades 201 8) Penelitian
udeh (Sudarta 20210 juga menunjukkan baliwa
starvielling yung efekisf dapst meningletkan daya
ingat auclieny erhadap pesan vang disampeikan,
yvang sangab pording dalam konteks pemasarm
digital, Mansun, meskipan bunyak peneliim vang
mengunpkapkan  potensi  sworyielling,  waskh
sefikit yung membaha: eknik-icknik spesifik
yung paling efektif uniuk menurik perhatan
audiers digital di berbagal platform,

SECIra

Dralom  kajian o, penclicl akan
menggabingkan worl Bomunikasl massa, oo
nueasl  dbigial.  dan eori kegndil untek
nenganilisis  bagaimana  sterytelling  dopat

imemibentuk parsi yung berdampak dalam oem
digitnl. Teori  kommikasi
diar  lemtang  bagainena  pesan disampaiian
kepada audiens yapg luss, sementies e nasmsl
digitnl menplskan Bizaimars norazi diohah
uetuk mensenahi kebutahan sudiens di plackem
digital. Teori kognitif akon diponskan untuk
memahami hagnimana nudiens memproses. dan

mmimkn merberikan

merespans cerita vang disumpaikan, bak secara
cmasional B upun imhebekbual, De=ngan
peelckatun mi, penclitian i dilirapkan dapal
memberikan konrdurs) varg signifikan dakam
mnshami peran storviclling dalam membenik
nasael vang berdampak di era digeal,

Ferelitim mi jupn akan memperhatikan
perkembangan  eknolsz  dan plstform digital
yang lers berkembang, setd bagaimana bal ini
iwempengaruli  cars cerita disampaikan dan
ditering, Seiring  dengan semakin  populernya
platform  bechoshs  wisual dan video  sopertd
Instngram don TikTok, teknik stonvtelling yang
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memunfastkan elemen wisanl don mobmedia
Erikin mendaminasi cara kita berkomunikasi,
Oleh  karema i, penelition e juga okan
nembahas bugamany elomn-clomen visual dan
interakiif dalsam storvtelling dagpat meningkatkan
iy barik dan kelerhbatan sudiens. | Sudama 2022)

a
METODE FENELITIAN

Mctode peneltian yang dipumakan dafum
penclitinn ina ndalah pendekotan kunlittsf dengan
jenss penelmian smdl kases. Pencliian  ind
bertujuan uniuk mengeksplorasi peran genvielling
dalam merb=ntuk narasi vang Perdampak di era
digial, dengan  fokus  padn  weknbk-ieknik
saryizling vang ditempkan olef berbagai hmind
atau individu di platform diginl, Cesain peneficion
ina bemifat  deskriptif, di mann p-cn:l'ﬂi akun
menggambaskan  dan
clemen storvieBing yang digunakan dalim konten
degital  serta dampaknyz  tereel@ly audiens.
Penclekarmn mi dipibh Karersh dapar momber kan
pemnhiaman yorg mendalans entang fenemeia
yang sedang diselit, serta memangkinkan penelin
untuk mengkaji kontcks sosial dan badaye vang
mempenganihi penerimuan cerita di dunin disgital

wenganalisis  clemen-

Frosedar  penalician  linsukai
penguimpailban  dota  awal  selalui
terhadap  berhagai platform digital — sepenti
lstagram, TikTok, don  YouTubs, ek
mengidentifikasi jenis-jens ceritn yung  paling
bimvak digunakan eleh brand stuw mdividu dalum
menyampalkan pesan meneka. Seekah b, penelin
ghean melakukan wawancora mendalivn diempan
contenl crdters, ahli komunikasi, dan aadiens
digital unnk mendopatkan wawmasan kehib lanjut
mengenai biguimona mereka memarslang  dan
mereapons  cerifn yang  disampaikon,  Proses
wawancira  iml akan dibkukon  secarn semi-

detigan
ohaeTvasi

struktuml. demgan pefanyaan yang  dicancang
unmik  menggali pemabanan  Enang  elemen-
clomen coria yang menarik porhatian serta doknik-
weknik shoryielling yang dsmgeap cfeknl, Peoeli
jugn akan mslokukan analisis kooten terhadap
cerda-cerita yong ielah dipilth  untuk
mengevilam clemen-clamen visual dan narafif
ving  digunakan, serin menghabongkanma

denpun teori-beon vang relevan dalom bomunikasi
i narasi Lligimmiiu weori Fundumentuls of
Storyielling dari Rechelle Grareran, Foursdar vy
i fkpinn! Marksing - Budlding SMeoni ngfnl
Custiner Reloionchips ond Engaged Aiefences

Pengunpulan data dilakukon dengon dua

cara ulama: sheervast don waseaneane Chservasi
dilakukan dengan memgamati konten digiml yang
dizeharkun i platfoem-platfoem digitol ook
mengidentifi axi clemen-clemen sworyieiling yang
digunakan, seperii penggunaan gambar, vidm,
tehs, din ieraksl denpon sudiers, Selain i,
wawancara mendalam akan dilakukan dengan
couderd crearors, asdiers, dan ahli Bemunikosi
urmuk mengguli lehih dalam tentang per:pa:tif
merek werhudip sorveelling di donio digical, Eita
yung dipermleh dari wowancam aksn diannliis
menggunakan wknik wnalisis ematik, di mana
penalinh akan mengidentifikes: ema-fema vima
wong muncul dofam wevobon responden. Selain
i, dats dan observier kooten diginal akan
diznokisis secorn deskniptaf vk menggawhorkm
teknik-teknik. starytelling yvang digunakan  dam
dumpsknya werhodap sadiens. Semu daia vang
terkumpul akan dianalsis secom holiskk umiek
menank kesimpulan mengenad peran sioryielling
dakam membermuk naras yang berdampak i era
digital.

HASIL AN PEMBAHASAN

SworvtedBng, atan  seni bercerito.  ielah
menjadi alot yung efeltif dakum menyumpaikan
pesan don membentuk narasi yang  berdampek.

lensama  di ern dignal  saat  im.. Dengan
memanfaarkan  reknolegl  digital,  sioryelling
berkembong mengedi digitl soevielling, yang
menggabingikan  naras  @Epan  clemen

miltiedin. sepeith panbad, sudio, den wideo
umnk  menciplakan  pengaluman  yvang  keheh
infernkid din menarik bagt melens.(Fadiflub and
Pieni 200215

Selain itu, dalam bidang komanikasi dan
pemasaran, sorvielling digunakan schagggrategi
untuk membangan persenal branding di media
ansial. Penclidan yang  dipuhlikasikan  dalam
jumnol  “"Bricolage:  Jurmed Magister o
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Knmumikasi® menyvonoti boagaimana stonvtelling
dapar miglgenuk  cira din yong kv dan
kemsisten di melia sosial Demngon menyampaikan
maras entik e relevan, imdivicdu atus
arganishs| dapal menshangun hubumgan emosional
dengan aubiems merels, vang pada giliranya
meninghkatkan  loyadicas dan kepercavaan,
(R ubmwazi 2024

Di esa digiwal, storvielling jupa berpsan
penting dalom  smtegl komunikisi erganisasl,
Tidak sedikit wmnz mengounokon  degital
saryielimye dalam unegahan mediee sosial, ticdak
lain hanvo sntuk membangkitkan sisi esmaosicnol
pembaca  dan mempersuasi audezns . oeuk
berdonasi, Dengan mepgzsbunghan (ol atan
viden dengin narus] yang kual, meseka berhasil
mctvampalkan  pesan  vang  menventuh  dan
mendamng tindakin doari audiens § Assiluh 2023)

Secand  besclumibon,  perun gondelling
dulom membentuk norasi vang berdampok di em
diszinal sapgal signifikan  Putel and Chistin 2024)
Dengan  rggmantantian  telmologi  digtal,
stoiytelling dagut imenvanpailan pesai dengin
carn pang lebibh menaik, mteraktif, dan efiekiif,
buik  dalim konteks  perdidikon,  persanal
brnding, AL komuriknsd
arganisasi. L Aripradors 2000

Elewren diesar dalant menmyusan sioevielling

warg efeknfl ei dhoia algro
Mlermyusin storytelling yang efeknif di dunia
digital  memerlukan  pemabinean  mersdalim

tentzng elemen-ebemen kunci yang dapa menarik
don mempentabankon perhatian sudicrs, Berilan
adalah beherapa elemen dasar vang penting dalum
dizital storetel ling:

@) FExpesition (Ekspeai)

Exsposisi adulsh bagion awal dari centa
yung mempeakenalkan laar bolakang, karakier,
dmn situasi yang relevan. Dalom kontzks media
sosial, ckapasisi bams disampaikan secama singkat
dan merelk ik seger menangkap perdhatian
avddions, | Kartom el al. 2024)

v domia digital pado saat ré, chsposs
hirrus dissnpalian secara cepal tan efekil Laena

modiere i media  sotinl - memilikn mentang
pechatian vang sunp singhac, Cdeh karena i,
puda  1shap  ini, pentmg  unbak  lonpsung

menunjukkan nilnl atio pesan ulma yang ngin
disampaikan. Eksposi: vang baik jugs hars
menank - perhatan asdsens dengan visual yang
menank, penggunaan judul vang menikat, ate
pertanyien vang relevan dengin audiens.(Kanini
e al, JH24)

b Riswg Actimor § Tmdakos Pemseicu )

Tindakan pemicu slalzh bagion ceria

vang mulai membangun ketegangan  dan
memibawa cerita memaju pancak konflik. D media
sogial, tindakan pemice bics betups peristiwa
vang mersgundang  Letesdibatan - sudiers, - sepetii
tanfagan, penlanyaan,  aten  inferaksi yang
meribiad aundiens merasn erlibal Media sosial,
dengun ineraktivitesya,  plemungkinkan
tindakun pemicu uniek berbeniak aiakan wruk
berbargi pangaluman atnu membser
pemelipat Mansh and Yudhawasihi 20243

) Olreiy ¢ peracark KoLk |

Climas adalah pancak dary ketegangan
dakan ceri, Ol mane konfik mencapal 1EHE
tertinggl dan sudiers mesasakan emosl vang koan,
Crakam digitol stocoiel ling. ini adalah memen vang
paling meapesankan dan mengemtkan yang dapal
meniik  perbatin owliens secara moksimal,
Biasanya, ini adulah momen keatika masalah yang
tekah dibongun mula mesdapakan solusi. ata
ala  penubaohan besar yong  terjch dalam
cerila. Sara 0244

D medin susial, climem sering kol serodi
dufam beptak pergungkapan yamg  mengejutian
mun hasid yang telak wrdugs. Misalnva, dalam
kampsnve [nstagram, chmax bisa torjadi kenka
influencer  stan pengpuna media ososil
mengungkapkan hasil nwma dari wengpunakan
produk wim nyanan sereriu yang delah dijaniikon
sehelumnya. sehingga mengunidang renksi besar
cluri mucdbens { Adwan and Catya 2023

o) Folling Actiors (Timadmbon Peosronoanf
Seteloh puncak komflic, cenitn memasuki
tahap 2lling acimim., df mana kelegangan wmlai
mwrodla dan erita bergerak memup penyveleaian,
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Padn bhagman ini, madiens dapat moalai mekhat
dumipak  dar kepuesn stan tiedakon vang
dimmbil oleh karakter wioma. i medin sovial,
Tfling actmns serimy kals berupa pengunghigxan
sfusl atan dampak positif dan kKeputusan vang
ceumbil. i Sara 20241

Misalmya, dabam kanpanye media sosial
wvung herfnkus paida keberlmjutan, falling actions
bi=a menunjukkan bepaimana produk atan layanm
vang  dipromosikan  membania menyelesaikan
mesalah lingkungan alau sasial yang lebih bexar.
Ini memberiean audiens rasa kepussan  dan
peminharnan ientang bagaimmara cerita berakhir,

eb Rescboion { Penvelesaian)

Fenyelesaian aculah bagmn achir darn
cerita vang menyelesaikan semsua konflik dan
memberikan bepuasan hagi [kim
komteks digital sewvicllmg. penyelesaian sering
kale Berupa panggilan untuk berbndak (eall
action}  wanz  mendorong  sudiens wniuk
berinterakss bebih lanjur, membell produk, atan
berbagi pongaloman mercke. Peoyelesaion ni
penticg korena memberikan amdiens mosa
pencapain sy bepuvsen seelah mengibuti cerita
curi awal hingan akhir {Puspita are Edvea 2024}

mahens

D% i sosial, penyelessian vang efekiil
sering kol melibalken ajakan untok berbagi cedia
atun pengalaman mercka di kolom  komentar,
menggunikion  hashieg kbusus, atw mengikati
akun unizk mendapalkon miormass kebeh Enjut,
Ini membaniu  memperpanjang  inderoksiodan
membangun  hubumgan  leh dalam dengan
avsliens.( Isha et al. 2024)

Teknik storytelling vang pellng efekilf
matark mne ik perfaiion andivny digied

Dialum em digital saan inl, eknik gecdelling
vung elekbf sunpat penting unfuk menarik
perhatian muliers di nedis wosial. Berikul adakah
pemibalisan mendalam mengenal teknkk-toknik
Bersebul;

a} Expers wae of the vinice [ Pompessinan searg
el il |

Fengromaan  suara yany  ahli dafam
storytelling  dapat  menngkatkan  keterlibatan

modiere  secarn signifikon.  Suam  yang  jelas,
berinonssi,  odon penah ekspresi dopa
memengaruhi bapnimana  audiens  merespons
carle yung disanpaikandRetno Palupe 2022 T
wasdin soeal, pengoumaan sida yang ahll inl
sering terlihat pada podeast, video, slaw lve
sireansing. o mana tore suafa yang tepst dapel
mengpugih emos audlers, Mizalnya, penggunam
auirn vang hanpar dan pendh  pesasisn bisa
menank  perhidian  wadiens  yang  lehib i,
sepertt Gen 2, yonp cendenang mencun konten
wung kerasa autentik dan personal . Dalam platform
seportt Instaprum aton TikTaok. soure yong lepe
dupa menhust audiens mersa kb dekat dengan
pernbsiat kontend Tyvss of al. J025)

Fab Whowdl aaned vl popression ¢ Elapres) Viokal
elei Tudiik

Elkepresi wolkeal dan tuhuh vang kaat dapa
|unmpnrka:.-a..14.m}1nllir|.5din|m.ﬁa..:E.‘rnml.a.rna.
daabam viddgo atau sk langaung, Ekspresi wajah
din pemkan tubub vong sesunl dengun nansi
dapal  empedielas  pesan dan menciplakan
koneksh emoskonal dengan sudiens {Pum  aml
Chrigtin 2024) Mizalnyn, dalam viden TikTak
atun Imstapram Sores, pombual konlen sering
menggumokan ekzpresi waph yang dramatis atem
gerakan tubnk yang  ckspresd . umiok
imenaimbahksn  elemes  hibuen sekalipus
imaperkuil  pesan vang  ingm  disampiiken,
Pengpanaan eksprest tubuh ini penting untuk
mempeiahankon  perbatian odiens yang
cemlerung cepat beralib ke konilen loin (Pl and
Christin 2024

ol Tefomation (fnteonesy)

Imtcmust yang bepat dapat memperdalom
pengaruh ceritn terhadap audiens. Dakam konteks
media  sodal, inbmwes dapat  amemengaruhi
bagmmata  audiers  merespons  pesan  yang
dispmpaikon. Misaloyo, dalam viden pendek di
Inaagram adw YouTube, perubalan dofenasi
suprs yang dromonk dapm menombah kelcgangan
atny  hamaor poda cenbe, Aadiens akan  keheh
tertarik poda konben vang menggunakan variasi
suara, karenn ini mencipiakon dinamika dan

menghendan kebosuman.  Penggunsan  mionasi
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yung baik juga penting dalzm podeoast akm voice-
gver upuk menank perhatian pendengar. Muna
ared ¥ udhamnsibe X024}

Belai 1, peng@uien sl vaing tepal
juza peating dalam podeast slad voice-over uituk
menank perhation pcnim;ur.lujmasiynngmﬂ
sctnbsmn metyampai ken emosi dan mokna vang
ingin disampuikon, s=hingpgRjesan dapat dilenima
dengan batke wleh swdiens. Latihan infonasi vang
dilakikan secamm lES-menens akan  mekitih
yoicg over  Ands den membanio dafam
MeneilUban  jenis  Gunem  yang  tepat etk
ciyanmgnikan pesan secarn efektif {Qubis com
24y

af b The axe o wverhol imvery (Peog pmncer Dnafi
Yertunll

Pengoumann imia) | verha) vang kaya dafan
staryicling  dapat  memperkayvs  pongolaman
aisdiens di media sosial. Detgan mengganmibarkan
sunsana, knmkier, atny pemsann secorn mendetail,
asdicns dapat  membayosgkon <orita terschu
clams pikiran merekn. BN plothonm  seperi
Instagram, penggunaim caplhon vang menzeupah
imnjinosi  awdiens  dapot meningkatkan
Letedilenan  meceka.. hisaloyvi, dalam Ronlen
berterna perjalanan atn gava hidep, deckripsi
Bove detail dan puitis dupal membast oodiens
memsa seolib-olah merckn beradn di  Inkasi
werschut, Penggunasn imaji worbal séng kuat mi
bisa  oeningkokon daya wwik visual
Eoaaen LA W anid Catya 2023)

eb Faacial ardpertion (Al Walad)

Animmsi owamah  dapal mmambabikan
clomen visual yang menarik dalam steeyiellng,
Penggunann ankmasi wojh yang sesudh dengin
narash  dapst  meningkatkan  pemabaman  dan
keteslibuitan audiens 4 Aripradops 2

Misaloya. di TkTok atau Instagrum, filker
wajalh vang krean T dapar metingkmkan daya 1k
koeoten  dan membanl  cerite lebib hidugs,
Penggunaan animasi wagh mi bisn. membardy
mempereias chapresh cnssl dalam writa, seper
kEepembiraun, kesedihan, nbn kejutmm. Hul imi juga
dipnl. membuai kenlen  lebih miomktif  dan
menyenmngknn, yang  pemdimg untak menank

perhatzm andiens muda  yang  mengudamaian
hiburan it b L i media
ruerd:aJ:.h'iFu'ad.nn.ﬂ 2020

F Conrdexr [ Kondeky )

Eonieks yang relevan sungui  penting
difam stoeyiellmg di medin sesil. Cenla yang
disampaikan hanis sesiai dengan minal, nildi. dan
kebuulan audices. D4 placform sepeni Instagram
atau Twitier, konten yang relevan dengan iso
sopial terking otau tren populer okan lehily muudah
menurk  perhation,  Misolngn, konien  yang
mengangki ik  kesehatum  merdad  atmm
keheragnmun, yang saad ini banyak dibicnmkan di
medin scaml, dopm menank  oodiens  yang
memilikl  kepedulian  terhadap tersehin,
Penvesunian kemben denpan konteks vang epat
akan meningkatkan pelaang uninik ditagikan dan
diperhincangkon olch avdiens s Sagilo 2021)

=l

i Fiorand charocter devedopsen
{Pe by &”r ahar Karakrer)

Pl dan  kerakier wang kuat  dapat
il cenna lehih menank dan mudah dikngat.
Dokany modin sosial, korakser veng relaiable dan
alur cetita yang menarik dopa membuoai midiens
terhubone secara emosional, Misalnyo, dalum
viden ceritn pendek i TikTedk atman Irsizpram,
kurakter vang kuat dengon latur belukang yang
memdalam akan lebih mudah menarik perhatian
audicrs. Ceriln wang berfokus pads  perjalanan
privadl s irmnsformssi karskier  dapo
menciptakan  hobungorn  emesional  yang
mentalam. termama jikn sudiers mersa korakier

terschon mewakili atan relone dengan pengolamsan
mereks sendirii Musvarakat HiZ3)

Frp Marraral purcing of e fetliong TPacing Alarey

chivkare e vinmgaaienr el

Pacing wvamyr alomi dnlam penyvampomnn cents
peming wuk wmenmga perhotion audices. D
media snsial, pacing yang baik berari tidak werlaiu
cepal aton lambat  dalom meryampaikon
pesand Kusumawatl, Diami. and Susanti Hi2d)
Dulam video TikTok, mesalnyy, pacing vane cepat
dempan fransisi yang halus antara klip daped
membuat kovten lebih dinomis dan menarik,
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Sebalikrmym, pacing  yang  Bmbal  dengun
pengembungan  cerita vang  mendilam  dapal
dizunakan wontuk konten vang lebhih panjang
seperti vieg df YouTuhe, Fucing vang lepst akan
msetnbuiar andbens wetap wedank hingza akhie
cersa d Koyt et al. 2024

i) Crrefil enarheiithe secall aff the oy ( Ceritie
warg Anrensik alan Fler-Tuoad |

Ceritn yany disampaikan dengan beadon
{natural) dan keselivian akan BDib dpercava akzh
axliens, M medier sosal, aodiens  cendening
mencar karden yvarg autenik dan tidak dibuas-
buat, Misaloya, dalom konten Instogrom st
YouTube, corma vang disampsakan dengan jajr
dan penuh emasl akan lebib resonan dengin
axliens ving menghorgai kenslion. Konben wang
menunpkkan kemertanmnyy stan  pengalammn
nwata pembumnya dopal menciptakan kedekatin
din meningkstkan loyalidas andiens (00undus and
Paschice 20080

Hal! ity membuktikan hobwa penginma
nzdin sostal sermy kali menilai keaslian bonlen
berdasrkan karakieristik sepeatt tara hahass dan
kepercayaan lerhadap penginm ataw | pernbuat
Konten ) (Flomik et al, 2019

Ik Niowytellieg rerleadig
Pembentukan Persepsi dan Keputusan
Avdiens

Swryiel ling. waw seni berceritn, memiliki
domipak signifikan dalom membemuk pemsepsi
dan memengaruh: kepurasan audieos, leralama
dulem Renlcks pemesamin dan komunikag di e
diezital. hdzlalui narast yang Kot dan ensosional,
storytelling mompa menosk pedbarian audiens,
sefid dapat membangun fubungan emosional,
bahkan gzydapat s garulbi tiddakion
avdiens, Sazkin Alifia Rachmah zmid Pumi Mina
Muodizwat 2022

al Menpghatkar Chemi ey dengan Amdiens

hdeladu storytelling dapal menciptakon
hutmmpan  yang lekib dekal dengan  audiens.
Dengan menyampalkan cemta ssng melovan din
alemiik. awdiens merasa lehih terbuluang. Selain
i, pengpumann dorytelling dalam konten moedia

m:i.alpe:lt't Instngram, telah terbukty efekbif
uaiz i meningkatkon kererfibatan oudiensglynien
yung krealif dum emosional mumpo menock
perhatzm dan menciplakan hubungan 1] Ickih
dalam amtars meeek dan audsens, Hal b fidak
haoya menimgkatkan kesadamn merek betapi juga
mendarong  mieraksi yang  kebih sl dar
audiers {Tyas et al. 20253

B} FReven Erocermaad Makin Eval

Cervtn yong disnmpoikan dengon boik
dapm  memhangkitkon emos aodiens,  seperti
kebahagiann, kesedihan, stau  imspirasic  Emasi
yung lerlibat dalam sioryrel g membiae pesan
lekih betkeosan dan meningkatkan kenmngkinan
audiers  mengligat  serla MErespois  pesan
terschil, lkaton emosional (ni juga mersdonong
audiers unmk berbag corlin tersehin dengan
ovang lain, memperluns jangkaoan pesan. Y usuf
and Suryandar 2023

o) Peaa parg Kosgadeds dor Seoentimur e
B g dipes e

Storvielling lefsh serbukti sebagnl noctode
ikl umuk menyederunakan pesan Kompleks
menjidi lebih modah  dipahame  oleh asdwens,
Mlelalul narasi vang menaik, infoomas vang ramii
dlapst disampaikian dengan care yang lebiby mosdah
albterima, meningkutbon efekivitas bomunikasi dan
memestikan pesun tesampaikan  dengan
bk (ol wean and Catva H0ZER

el Mesingbemkor Dava Tardd Promseran

Dalumn konteks pn:lm:u':n..m:u':.-mliiu_q
mniar konien kbl menank dan memon o di
antzra  banyaknva infonmam yang  beoaing.
Storyigigng yang menarks dapat meniagkstian
miivet wmdicin erhadap produk atai layanan yang
ditwwarian, schingpa mendoromg mereks unek
mencart  fahu lebih  lanjd atan meclokokan
pembelimn Dimng 024 Memant dala darg G
Cikobe, metode bercerita memiliki dava mpat yang
kom, mencopai sekir 65-WHER Seluin b,
schanyak 929 polangeam menyukal iklan yang
menempkan meoce ggrvielling (parmieting id
2024y Bahkan  memmjukkam bl
sorytelling marketing memifiki  pengaruh

r
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positif dan signifikan techadap brand eguity
produk  Scarfenr Whitening,  di Kot
Remibang L Fangivyah 2023)

el Mempermaedal Ardens defam Meneomiiion
M et

[Dengan menyampaikan cerdn vang melevan
dan menggopah cmosi. rﬂnryltihggnﬂnbuﬂu
advens memalsami osanfaat dan nilal dar) peodok
atau  Bayaman  yang  ditawaskan.  Hal  im
mempermodah mercka dalam proses pengambalan

beputusan,  karern mercka  merasa lehib
terinfemmasi don terthubung dengam menk
tersehut,

Pereliian  terbory  mensgaskon  bahwa

storyiglling dalam pernasaran memilikl dampak
signifikam tedwdap kepuivsan  pembelian dan
kepercayamn kninsuamen Kimdi vang
dipublikasikan dalom furrad Rosiad Mielticinplia
Terpadn pacly Okiober W24 meneliti pengaruh
live sheqping dan stoerdelling erhadap kepatiman
pembalian serta bepercavaan konsumen pada akon
TikTok & ddhivasan.  Hasilnya rn:jl.lk]uu
hahwa sorvielling mensliki pengsmah dgnifikan
rhockp kepubasan pombelion don Kepercayiin
knmsumnen, dengnn nilan keefisien bein (B ) sshesor
0,907 uncuk keputusan peabelian dan 0595 antuk
kepercavann kansamend Pulri and Binashati 20 24)

Setain e, penelitian lain yang
dipublikasikan dalam Jurgg ATRABLS pada Tuni
222 menemukan balmen siorveelting marketing
berpengaruh positif dan signifikan  erhwlap
kepuimenn pembelian melalyi cootent markeling
creator di TikTok. Studi mi menunpmklan bahwa
penvamPaian  centa  yang  balk  dapan
menggerakknn - pendengar  uniggy melikukan
Lepistasan  perbelan, dengan filal  -sarisik
peheanr 2.9%7 vang lebih besar dal 196, serin nilal
puih coefficient posigil dengan noigmal sanmple
sehesor 00321, Hol ine mwenegaskan  bahwa
starylelling yamg efekif dapat g@eningkathan
kepulusun pemshelun konsumen. (Backin - Alifia
Kachimah and Futu H'E Mladinwan M2y Hal ing
menegaskan bahwa skewyvielling marketing dan

clecmonde word of moith berpeaganih posiil

terhodap kepuiusin pesbelian melalul content

1

marketing creator i TikTok.(Saxkin ARfia
Eachmub and Puam Ning hMadiawati 20223
Kaslmpulan

StorptelBng,  khususoya  dalam bemuk

digital storyiellmg, memiiki permn yung sangat
penting dalam membimzun hubungan emosisoal
dan mempenganshy keputugan audiens di era
digitnl, Elemen-clemen  dusar  dullom  digiial
storvielling, seperti ekeposish, Dndakon pemicu,
klimaks, fwllng  actions,  dun gggenyeksaian,
memainkon perun knaszal dalam mesymmpaikan
pesan secom efekifl dan menoarik  perbatian
mudiers. © Teknik-teknik  storvielfing  yang
nxlibatian penggungan suara, chspresi vokal dan
whuh, imaji verbal, 2era animasl wagh dapsd
imnpetkava pengalintan anbiens dan
meningkatkon  keterdibotan mereka di media
sosial. Seluin itusoryelling juza verbukil efekiil
dufam mempermudab andizns dalans pengambilan
kepuwsan  dan meningkatkon  Jdaya ok
pemasaran, karens mampu  menyederthanakan
pr=n kompleks  dan Wm ikatan
emosional  yang  kual,  Denpan  demikin,
arvichling nurupakan ol yang elekif urial

mstrbangun citrn din, menngkaikan mteraks)

audiers,  don mendorong  tindakan  sepeni
pembslan atnn dosaed G plaiferm digial,
.‘\Etﬂllﬁ'ﬂp‘lﬂ!l‘l‘l‘

Ucapon ferima kosib komi sompaikan
kepada  teman-teman  Mahasiswa
Komunikzsi dan Penyioram angkotan 2023 yang
fekah memberikin dukuegan peruh. kepada
wernan-teman dekat snvn, senn kepads teman-
iennan Mahasiswa LTgokara ying eluh bersedia
uprtuk dys swancsera, sehinggn penslitiam i dap
terlaksana dengnn balk dan akhirmyva direrbakan
dutam bentuk jurnal dmiah.
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