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ABSTRAK

Perbandingan Tingkat Akurasi Algortima Naive Bayes, Decision Tree dan
Random Forest Dalam Analisis Sentimen Pengguna Aplikasi Samsat Digital
Nasional

Hilmi Ammar

Penelitian ini bertujuan menganalisis sentimen pengguna terhadap aplikasi Signal — Samsat Digital
Nasional menggunakan 2.000 ulasan, yang setelah melalui proses filtering dan preprocessing
menjadi 1.743 data, kemudian dibagi menjadi 80% data training (1.394) dan 20% data testing (349).
Data dianalisis menggunakan tiga algoritma klasifikasi, yaitu Naive Bayes, Decision Tree, dan
Random Forest. Hasil menunjukkan bahwa Naive Bayes memperoleh akurasi 89.4% dengan kinerja
sangat baik pada sentimen positif namun kurang optimal pada sentimen negatif, sedangkan Decision
Tree mencapai akurasi 86.8% dengan hasil yang lebih seimbang. Random Forest menunjukkan
performa terbaik dengan akurasi 92.9% serta kemampuan klasifikasi yang lebih seimbang antara
sentimen positif dan negatif. Secara keseluruhan, Random Forest merupakan algoritma paling
optimal dalam penelitian ini. Visualisasi data juga menunjukkan mayoritas ulasan berupa rating
bintang 5, dengan distribusi sentimen 82,9% positif dan 17,1% negatif, sehingga dapat disimpulkan
pengalaman pengguna aplikasi Signal adalah positif.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Samsat, Naive Bayes, Decision Tree, Random Forest

Comparison of the Accuracy Levels of Naive Bayes, Decision Tree, and
Random Forest Algorithms in Sentiment Analysis of National Digital Samsat
Application Users

Hilmi Ammar

This research aims to analyze user sentiment towards the Signal — Samsat Digital Nasional
application using 2,000 reviews, which after going through a filtering and preprocessing process
became 1,743 data, then divided into 80% training data (1,394) and 20% testing data (349). The
data were analyzed using three classification algorithms, namely Naive Bayes, Decision Tree, and
Random Forest. The results show that Naive Bayes obtained an accuracy of 89.4% with very good
performance on positive sentiment but less optimal on negative sentiment, while Decision Tree
achieved an accuracy of 86.8% with more balanced results. Random Forest showed the best
performance with an accuracy of 92.9% and a more balanced classification ability between positive
and negative sentiment. Overall, Random Forest is the most optimal algorithm in this study. Data
visualization also shows that the majority of reviews are in the form of 5-star ratings, with a
sentiment distribution of 82.9% positive and 17.1% negative, so it can be concluded that the user
experience of the Signal application is positive.

Keywords: Sentiment Analysis, Samsat, Naive Bayes, Decision Tree, Random Forest
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DAFTAR NOTASI

No. Notasi Keterangan

1 TP Jumlah data dengan nilai aktual kelas positif yang juga
(True Positive) diprediksi sebagai kelas positif.

2 TN Jumlah data dengan nilai aktual kelas negatif yang juga
(True Negative) diprediksi sebagai kelas negatif.

3 FP Jumlah data dengan nilai aktual kelas positif yang salah
(False Positive) diprediksi sebagai kelas negatif.

4 FN Jumlah data dengan nilai aktual kelas positif yang salah
(False Negative) diprediksi sebagai kelas negatif.
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BAB.1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Adopsi teknologi digital telah membawa dampak transformatif terhadap
model layanan publik di Indonesia, khususnya melalui pemanfaatan teknologi
dalam sektor pemerintahan. Transformasi digital menjadi instrumen penting dalam
menciptakan layanan yang lebih efisien, transparan, serta mampu meningkatkan
partisipasi masyarakat. Seiring dengan perkembangan teknologi yang pesat,
pemerintah terus mendorong inovasi digital guna meningkatkan kualitas dan

efektivitas tata kelola pelayanan publik (Ulfa & Frinaldi, 2025).

Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) merupakan salah satu
bukti konkret transformasi tersebut, dengan dasar operasional yang merujuk pada
ketentuan UU Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan.
Sistem ini dirancang sebagai mekanisme administrasi terpadu untuk mengelola
perpajakan kendaraan bermotor dengan tujuan meningkatkan kepatuhan wajib
pajak serta menyediakan layanan yang efektif dan terintegrasi (Wijaya dkk., 2024).
Melalui SAMSAT, pemerintah dapat memantau dan mengoptimalkan penerimaan
pajak kendaraan sebagai salah satu sumber pembiayaan pembangunan infrastruktur

dan layanan publik lainnya (Afifudin dkk., 2020).

Kolaborasi antara Korlantas Polri, Kementerian Dalam Negeri, dan Jasa
Raharja melahirkan aplikasi SIGNAL - Samsat Digital Nasional sebagai wujud
digitalisasi layanan SAMSAT untuk meningkatkan standar pelayanan kepada
masyarakat. Aplikasi ini memungkinkan masyarakat untuk melakukan pembayaran
PKB dan pengesahan STNK secara online. (Suriyani BB dkk., 2024). Kehadiran
aplikasi SIGNAL bertujuan untuk menyederhanakan proses birokrasi, mengurangi
antrean di kantor SAMSAT, meningkatkan kepatuhan wajib pajak, serta
meminimalkan potensi praktik pungutan liar melalui sistem yang lebih transparan

(Afandi Afandi dkk., 2025).

Akan tetapi, implementasi SIGNAL di lapangan masih dihadapkan oleh
berbagai kendala teknis. Meskipun aplikasi SIGNAL dinilai membantu dari sisi
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