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ABSTRAK 

Sistem Pendukung Keputusan pada Aplikasi Pemilihan Spare Part Motor 

Menggunakan Metode Weighted Product (WP) Berbasis Web 

Ayu Niar Thiany 

Spare part merupakan komponen penting pada sebuah alat berat terutama pada kendaraan sepeda 

motor. Setiap jenis spare part memiliki berbagai macam produk dengan kelemahan dan 

keunggulannya masing-masing. Bengkel Annisa Motor melayani jasa service dan penjualan spare 

part motor. Banyaknya pelanggan yang datang ke bengkel untuk memilih spare part motor 

menjadikan pekerjaan tersendiri. Maka hal tersebut dibuatlah sistem pendukung keputusan untuk 

mengurangi kesulitan pelanggan dalam pemilihan spare part motor. Sistem ini dibuat dalam bentuk 

aplikasi pemilihan spare part dengan menggunakan metode Weighted Product (wp). Pada penelitian 

ini terdapat beberapa kriteria yang menjadi acuan bagi pelanggan dalam memilih spare part yang 

sesuai keinginan. Tools yang digunakan yaitu PHP dan MySQL dengan menggunakan metode 

prototype. Hasil yang dicapai pada penelitian ini ialah sistem pendukung keputusan dengan metode 

Weighted Product (WP) dapat memudahkan pelanggan dalam pemilihan spare part motor sesuai 

dengan kriteria yang diinginkan. Hasil uji sistem oleh user telah diperoleh sebesar 90,25% dari 

admin dan 86,6% dari pelanggan.       

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Pemilihan Spare Part,Weighted Product (WP), 

Prototype, PHP dan MySQL. 

Decision Support System for Motorcycle Spare Part Selection Application Using 

Web-Based Weighted Product (WP) Method 

Ayu Niar Thiany 

Spare parts are an essential component of heavy equipment, especially motorcycles. Each type of 

spare part has a wide range of products with their respective strengths and weaknesses. Annisa 

Motor Workshop provides service and sales of motorcycle spare parts. The large number of 

customers who come to the workshop to choose motorbike spare parts makes it a different job. So it 

is made created a decision support system to reduce customer difficulties in selecting motor spare 

parts. This system is a spare part selection application using the Weighted Product (wp) method. In 

this study, several criteria serve as a reference for customers in choosing the desired spare part. 

The tools used are PHP and MySQL using the prototype method. The results achieved in this study 

are a decision support system with the Weighted Product (WP) method that can facilitate customers 

in selecting motorbike spare parts according to the desired criteria. System test results by users 

have obtained 90.25% from admins and 86.6% from customers. 

Keywords: Decision Support System, Spare Part Selection, Weighted Product (WP), Prototype, PHP 

and MySQL
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ABSTRAK 
 

Penerapan Metode Design Thinking Pada Redesign UI/UX Website Seika 

Academy 

Ilham Nur Hidayat 

Seika Academy ialah perusahaan yang bergerak pada layanan pelatihan dalam bidang IT meliputi 

Programming, Android Development, Data Analyst, Business Development, Enterprise 

Development serta Project Management. Web Seika mempunyai tujuan selaku platform 

pembelajaran kepada calon pengguna dan selaku bisnis. Permasalahan pada riset ini berfokus pada 

pembaruan navigasi serta flow pengguna dalam memilih jenis kursus online, penyesuaian tampilan 

serta penambahan fitur yang belum ada. Dalam mendesain kembali UI/UX pada web Seika, peneliti 

memakai metode Design Thinking, mendesain UI/UX dalam wujud prototype memakai Figma, serta 

mengukur nilai usability memakai System Usability Scale (SUS). Hasil pengujian SUS yang diuji 

oleh 151 responden, dihasilkan nilai usability yang lebih baik sebesar 81,27483 dibanding dengan 

nilai usability yang lama menemukan nilai skor 55, 9106. Dari hasil tersebut, rekomendasi UI/UX 

web ini sangat menolong dalam pengembangan web Seika. 

Kata Kunci: Design Thinking, System Usability Scale, Seika Academy, UI UX. 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

 

ABSTRACT 
 

Application of the Design Thinking Method in the UI/UX Redesign of the Seika 

Academy Website 

Ilham Nur Hidayat 

Seika Academy is a company committed to training services in the field of computing, including 

programming, Android Development, Data Analyst, Business Development, Enterprise 

Development and Project Management. Web Seika aims to be a learning platform for potential users 

and as a company. The problems in this research focus on updating navigation and user flow in 

selecting types of online courses, display adjustments and adding features that don't yet exist. In 

redesigning the UI/UX on the Seika website, researchers used the Design Thinking method, designed 

the UI/UX in prototype form using Figma, and measured usability values using the System Usability 

Scale (SUS). The results of the SUS test which were tested by 151 respondents, yielded a better 

usability value of 81.27483 compared to the old usability score finding a score of 55.9106. Based 

on these results, this web UI/UX recommendation was very useful for the web development of Seika. 

Keywords: Design Thinking, System Usability Scale, Seika Academy, UI UX. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN PERSETUJUAN……………………………………………….. ii 

HALAMAN PENGESAHAN……………………………………………….. iii 

PERNYATAAN KEASLIAN……………………………………………….. iv 

KATA PENGANTAR……………………………………………………....... v 

PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH……………………........ vi 

ABSTRAK………………………………………………………………........vii 

ABSTRACT……………………………………………………………........ viii 

DAFTAR ISI…………………………………………………………………. ix 

DAFTAR TABEL………………………………………………………........ xii 

DAFTAR GAMBAR………………………………………………………...xiv 

DAFTAR NOTASI……………………………………………………........ xvii 

DAFTAR LAMPIRAN………………………………………………........ xviii 

BAB 1. PENDAHULUAN……………………………………………………. 1 

1.1 Latar Belakang…………………………...……………………………........ 1 

1.2 Rumusan Masalah…………………………………………………………..3 

1.3 Batasan Masalah………………………………………………………........ 3 

1.4 Tujuan Penelitian………………………………………………………....... 4 

1.5 Manfaat Penelitian…………………………………………………………. 4 

1.6 Sistematika Penulisan…………………………………………………........ 5 

BAB 2. LANDASAN TEORI……………………………………………... ….6 

2.1 Kerangka Teori…………………………………………………………...... 6 

2.2 Penelitian yang Relevan…………………………………………………… 7 

2.3 Jenis Referensi……………………………………………………………. 11 

2.3.1 Interaksi Manusia dan Komputer………………………………………. 11 

2.3.2 User Interface………………………………………………………....... 12 

2.3.3 User Experience……………………………………………………........ 12 

2.3.4 Design Thinking……………………………………………………....... 13 

2.3.5 Website…………………………………………………………………. 15 

2.3.6 Pelatihan……………………………………………………………....... 15 



x 
 

 

2.3.7 Seika Academy........................................................................................ 16 

2.3.8 System Usability Scale ............................................................................ 17 

2.3.9 Unified Modelling Language .................................................................. 21 

2.3.10 Prototyping ............................................................................................ 21 

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN ...................................................... 26 

3.1 Alur Perancangan ....................................................................................... 26 

3.2 Penjelasan Diagram Alur ........................................................................... 27 

3.3 Identifikasi Kebutuhan ............................................................................... 30 

3.3.1 Kebutuhan Perangkat Keras .................................................................... 30 

3.3.2 Kebutuhan Perangkat Lunak ................................................................... 31 

3.4 Jadwal Penelitian ........................................................................................ 32 

BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN ......................................................... 33 

4.1 Empati…… ................................................................................................ 33 

4.1.1 Data Wawancara ..................................................................................... 33 

4.1.2 Observasi ................................................................................................. 33 

4.1.3 Kuesioner ................................................................................................ 34 

4.2 Define…… ................................................................................................. 36 

4.2.1 Pain Point ................................................................................................ 36 

4.2.2 How-Might we ........................................................................................ 37 

4.3 Ideate…… .................................................................................................. 38 

4.3.1 Solution Idea ........................................................................................... 39 

4.3.2 Affinity Diagram ..................................................................................... 40 

4.3.3 Prioritization Idea .................................................................................... 40 

4.3.4 Crazy 8s ................................................................................................... 41 

4.3.5 User Flow ................................................................................................ 42 

4.4 Prototype….. .............................................................................................. 44 

4.4.1 Use Case Diagram ................................................................................... 45 

4.4.2 Activity Diagram ..................................................................................... 52 

4.4.3 Sequence Diagram .................................................................................. 58 

4.4.4 Wireframe ............................................................................................... 66 

4.4.5 Prototype UI Website .............................................................................. 71 



xi 
 

 

4.5 Pengujian Solusi Desain ............................................................................. 77 

4.6 Analisis Hasil ............................................................................................. 79 

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN ......................................................... 81 

5.1 Kesimpulan ................................................................................................ 81 

5.2 Saran……. .................................................................................................. 82 

DAFTAR REFERENSI ................................................................................. 83 

LAMPIRAN .................................................................................................... 85 

 

 



107 
 

 

LAMPIRAN D. LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI 

 



108 
 

 

 

 

 

 

 



PEMANFAATAN USER INTERFACE MOBILE DENGAN 

METODE LEAN UX PADA APLIKASI BELAJAR BAHASA 

KOREA 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh: 

Siti Namira Nurulita 

1803015122 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI DAN INFORMATIKA 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

JAKARTA 

2023



 

 

i  

PEMANFAATAN USER INTERFACE MOBILE DENGAN 

METODE LEAN UX PADA APLIKASI BELAJAR BAHASA 

KOREA 

 

SKRIPSI 

 

Disusun untuk Memenuhi Persyaratan Kelulusan Sarjana Teknik 

 

 

Oleh: 

Siti Namira Nurulita 

1803015122 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNOLOGI INDUSTRI DAN INFORMATIKA 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PROF. DR. HAMKA 

JAKARTA 

2023 

 



 

 

ii  

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

PEMANFAATAN USER INTERFACE MOBILE DENGAN METODE LEAN 

UX PADA APLIKASI BELAJAR BAHASA KOREA 

 

SKRIPSI 

 

Disusun Untuk Memenuhi Persyaratan Kelulusan Sarjana Teknik 

 

Oleh : 

Siti Namira Nurulita  

1803015122 

 

Telah diperiksa dan disetujui untuk diajukan ke Sidang Ujian Skripsi 

Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknologi Industri dan Informatika 

UHAMKA 

Tanggal, 21 Januari 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mengetahui, 

 

 

 

Pembimbing-1 

 
 

 

Arry Avorizano, S.Kom., M.Kom. 
NIDN. 0328056901 

Ketua Program Studi Teknik Informatika 

 
 

Arry Avorizano, S.Kom., M.Kom. 

NIDN. 0328056901 



 

 

iii  

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 



 

 

iv  

PERNYATAAN KEASLIAN 

 

Saya yang membuat pernyataan : 

Nama : Siti Namira Nurulita 

NIM : 1803015122 

Judul Skripsi   :  Pemanfaatan User Interface Mobile dengan Metode 

Lean Ux pada Aplikasi Belajar Bahasa Korea. 

Menyatakan bahwa, skripsi ini merupakan karya saya sendiri (ASLI) 

dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah diajukan orang lain 

untuk memperoleh gelar akademis di suatu institusi Pendidikan mana pun, dan 

sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat yang 

pernah ditulis dan atau diterbitkan oleh orang lain, KECUALI yang secara 

tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar referensi. 

Segala sesuatu yang terkait dengan naskah dan karya yang telah dibuat 

adalah menjadi tanggung jawab saya pribadi. 

 

 

 Jakarta,  
  

 

 

 
 

 
Siti Namira Nurulita 

 

 

 

 



 

 

v  

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT. Karena dengan rahmat dan hidayah-Nya. 

akhirnya penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul ‘ PEMANFAATAN 

USER INTERFACE MOBILE DENGAN METODE LEAN UX PADA APLIKASI 

BELAJAR BAHASA KOREA’ . Penulis sepenuhnya menyadari bahwa proposal ini 

dapat berjalan lancar dan baik selain faktor internal dari diri penulis ada juga faktor 

eksternal yang berperan besar dalam memotivasi, membimbing, dan mengarahkan  

penulis dalam menyelesaikan proposal ini. Pastinya juga dalam penelitian proposal ini 

memiliki tantangan dan kendala yang Insya Allah dan Alhamdulillah dapat penulis 

lewati. Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada : 

1. Keluarga, ibu dan adik-adik penulis yang sudah membantu memotivasi serta 

mengingatkan. Dan tak lupa juga ayah yang sudah mendahului penulis menuju 

surga-Nya. Semoga selalu dalam lindungan Allah SWT. 

2. Teman-teman seperjuangan yang selalu siap membantu penulis menjawab 

ketidaktahuan penulis. 

3. Bapak Dr. Dan Mugsidi, S.T., M.T., selaku Dekan Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Prof. Dr. Hamka. 

4. Bapak Arry Avorizano, S. Kom, M. Kom. Selaku Ketua Program Studi Teknik 

Informatika dan sebagai dosen pembimbing. Yang telah memberikan waktunya 

dalam membimbing penulis serta menjawab semua hal yang penulis butuhkan 

arahannya pada penelitian ini. 

5. Ibu Oktarina Heriyani. Selaku dosen pembimbing akademik. Terimakasih atas 

arahannya dan bimbingan dalam setiap semester perkuliahan. 

6. Kepada pemilik tempat kursus kak Octavia. Terima kasih telah mengizinkan 

penulis untuk meneliti dan sudah memberikan waktunya dalam membantu 

penulis. Terima kasih banyak. 



 

 

vi  

7. Kepada 7 laki-laki dari belahan dunia sana, BTS. Yang ikut memiliki peran 

besar memotivasi penulis pada saat-saat sulit penulis. Terimakasih atas lagu-

lagu indahnya. 

8. Terakhir kepada semua orang yang ikut membantu penulis. Yang tidak dapat 

penulis sebutkan satu persatu. 

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari sempurna. Maka dari itu 

penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak sehingga 

dapat menjadi perbaikan pada penulis nantinya. Semoga penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi semua pembaca dan kemajuan untuk penulis. 

 

 
Jakarta, 15 Oktober 2022  

 
 

Siti Namira Nurulita 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vii  

PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK 

KEPENTINGAN AKADEMIS 

Sebagai sivitas akademika Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

HAMKA (UHAMKA), Saya yang bertandatangan di bawah ini : 

Nama : Siti Namira Nurulita 

NIM : 1803015122 

Program Studi : Teknik Informatika 

Menyetujui, memberikan Hak Bebas Royalti Non-eksklusif (non-

exclusive royalty free right) kepada Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

HAMKA (UHAMKA) atas karya ilmiah saya beserta perangkat yang ada jika 

diperlukan yang berjudul: 
 

Pemanfaatan User Interface Mobile dengan Metode Lean Ux 

 

Pada Aplikasi Belajar Bahasa Korea 

 

Hak Bebas Royalti Non-eksklusif ini Universitas Muhammadiyah Prof. DR. 

HAMKA berhak menyimpan, mengalih media atau formatkan, mengelola 

dalam bentuk pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan 

tugas akhir  saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis atau 

pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Segala sesuatu yang terkait dengan naskah dan karya yang telah dibuat adalah 

menjadi tanggung jawab saya pribadi. 

 

 
Jakarta,  

 
 

Siti Namira Nurulita 

 



 

 

viii  

ABSTRAK 

Pemanfaatan User Interface Mobile dengan Metode Lean Ux Pada Aplikasi Belajar 

Bahasa Korea 

Siti Namira Nurulita 

Penelitian ini dilakukan untuk meningkatkan pembelajaran bahasa Korea dengan 

menggunakan prototype aplikasi pembelajaran bahasa korea dengan data permasalahan bahwa 

pembelajaran yang dilakukan sampel yang diambil yaitu tempat kursus bahasa Korea Study 

With Ssaem kurang menarik dan murid tidak mengetahui kemampuan pembelajaran mereka. 

Metode yang penulis gunakan dalam perancangan prototype yang dibuat adalah menggunakan 

metode Lean Ux. Untuk pembuatan design menggunakan Figma dan percobaan hasil penelitian 

menggunakan metode SUS (System Usability Scale). Hasil yang didapat berdasarkan 

penggunaan SUS yang diujikan pada 35 orang responden dihasilkan nilai skor 79,1 yang berarti 

baik dan dapat digunakan. Serta dalam pengujian kuis dari 35 orang 22 orang dapat mengisi 

lebih dari 10 soal dari 13 soal yang diberikan. 

Kata Kunci : Lean Ux, Mobile, Kursus, Bahasa Korea. 

 

Usage of User Interface Mobile with Lean Ux Method at The South Korean Language 

Learning Application 

Siti Namira Nurulita 

This research was conducted to improve Korean language learning by using a Korean 

language learning application prototype with data on the problem that the sample learning 

that took, namely the Study With Ssaem Korean language course was less attractive and 

students did not know their learning abilities. The method that used in designing the prototype 

that was made is using the Lean Ux method. To make the design, Figma is used and the 

research results use the SUS (System Usability Scale) method. The results obtained based on 

the use of SUS which were tested on 33 correspondents resulted in a score of 79,1 which means 

good and can be used. As well as in the quiz test of 35 people 22 people can fill in more than 

10 questions out of the 13 questions given. 

Keywords : Lean Ux, Mobile, Course, Korean Language. 
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