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ABSTRAK

Manajemen sumber daya manusia di suatu organisasi adalah poin yang
sangat penting bagi keberhasilan berjalannya kegiatan dalam organisasi. Dalam
setiap organisasi tidak terlepas dari sumber daya manusia maka dari itu dituntut
untuk memiliki kemampuan yang berkualitas untuk mendukung tercapainya tujuan
dalam organisasi. Setiap individu juga akan memiliki tingkat kepuasan yang
berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai - nilai yang berlaku pada dirinya. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada hubungan Hubungan
Komunikasi Interpersonal dengan kepuasan kerja di kantor satuan pelaksanaan
pendidikan kecamatan Tebet Jakarta Selatan. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah metode kuantitatif. Teknik sampling yang digunakan pada
penelitian ini adalah non random sampling dengan karakteristik Kriteria sampel
pada penelitian ini yaitu, bekerja kantor satuan pelaksanaan pendidikan kecamatan
Tebet , Jakarta Selatan , berdomisili atau bekerja di di Jakarta selatan , PNS dan
Honorer. Skala yang digunakan untuk mengukur variabel kepuasan kerja (o =
0,915) dan variabel komunikasi interpersonal (a =0,748). Analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis Korelasi .Berdasarkan dari hasil uji korelasi
pada 130 responden Berdasarkan Hasil uji korelasi Pearson menunjukkan bahwa
nilai signifikansi (Sig.) sebesar 0,000 < 0,05. Selain itu, nilai koefisien korelasi (r)
sebesar 0,714 menunjukkan bahwa hubungan antara Komunikasi Interpersonal dan
Kepuasan Kerja bersifat kuat berdasarkan pedoman interpretasi korelasi. Artinya,
semakin baik komunikasi interpersonal yang terjadi dalam lingkungan kerja, maka
tingkat kepuasan kerja cenderung meningkat. Hal ini menunjukkan bahwa ada
hubungan yang signifikan antara komunikasi interpersonal dengan kepuasan kerja
pegawai di Kantor Satuan Pelaksanaan Pendidikan Kecamatan Tebet Jakarta
Selatan.

Kata kunci : pegawai ; kepuasan kerja ; komunikasi interpersonal
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